
TYÖTURVALLISUUSKESKUS
TYÖVÄKIVALLAN HALLINTA TYÖPAIKALLA

Työnantajan vastuut 
8.10.2025

Monica Sulopuisto, työsuojelupäällikkö
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Työpaikkaväkivalta 
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▪ asiakkaiden /ulkopuolisten taholta tulevaa väkivaltaista tai uhkaavaa  
käytöstä työntekijöitä, heidän läheisiään tai muita asiakkaita 
kohtaan työpaikalla, työmatkalla tai esim. asiakkaan kotona

▪ tapahtuu työpaikan ja työajan ulkopuolella, mutta on sidoksissa 
työntekijän työhön tai ammattiasemaan

▪ Lainsäädäntö: Työturvallisuuslaki 738/2002) ,Työterveyshuoltolaki 
1383/2001

▪ työnantaja vastuussa työntekijöiden turvallisuudesta ja terveydestä 
työssä – työ ei saa aiheuttaa vaaraa eikä työväkivalta ole työn –
”kylkiäinen”



• Strateginen tahtotila ja arvo

• Tehdään yhdessä

• Ennakoiva ajattelu

• Linjavastuut

• Osallistaminen ja 
vastuuttaminen

• Osaamista ylläpidetään

• Konkreettiset ohjeet

Arjen turvallisuus - periaatteita
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Arjessa  toimivia käytäntöjä
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Työturvallisuus-
riskien arviointi

Työturvallisuus-
ilmoitusten 

käsittely

Työsuojelun 
toimintaohjelma

Kunnan ohjeiden 
käsittely 

työpaikoilla 
systemaattisesti

Perehdytys 

Työturvalliuuden 
Toimintamallit ja 

ohjeet 

Muut sisäiset  
toimijat

Koulutukset  



Mihin kiinnitämme jatkossa huomiota?
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Kokonaisturvallisuus  
Laaja-alaista ja 
monimuotoista 

yhteistyötä

pelastussuunnitelmat 
ja turvallisuuskävelyt

-hyödynnetäänkö 
riskinarviossa?

työväkivallan nolla 
toleranssi- 

mitä tarkoittaa

 meillä?

taloudelliset 
vaikutukset 

Turvallisuusviestintä
Konkreettiset 

toimintaohjeet

Henkilöstön 
osallistaminen/

vastuuttaminen 
aktiivisemmin.

Vuorovaikutus

Osaamisen 
lisääminen

Otetaan opiksi  
jaetaan hyviä 

käytäntöjä

Myönteistä 
turvallisuusasennetta 

vahvistetaan



Näitä nostaisin tärkeimpinä…
1. Strategia : turvallisuutta johdetaan kokonaisvaltaisesti: toimintaa    
  koordinoidaan ja toimitaan systemaattisesti  = > arvo ja 
  sitoutuminen 

2. Tiedolla johdetaan ja ymmärretään työväkivallan  vaikutukset  
  yksilöön ja yhteisöön - välilliset vaikutukset kuten  talous

3. Selkeät ja konkreettiset toimintaohjeet(roolit,vastuut,tehtävät),   
  pelisäännöt ja rakenteet → > juurtuvat organisaatioon → todelliset 
  vaikutukset mm. ennakoivasta näkökulmasta
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Mukavaa  syksyä 
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