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Työväkivallan hallinnan malli – 
yhteinen matka turvallisuuteen

• Tämä esitys kokoaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen yhteisiä   
työsuojelun ja turvallisuuden näkökulmia työväkivallan hallintaan 
ja sen jalkauttamiseen käytännössä

• Hyvinvointialue on kohta kolmen vuoden ikäinen – 
turvallisuustyössä olemme matkalla, mutta tärkeintä on, että 
kuljemme sitä yhdessä eri toimialojen ja toimijoiden kanssa

• Työväkivallan ehkäisy, tunnistaminen ja jälkihoito eivät ole 
erillisiä toimenpiteitä, vaan toisiaan tukevia ja tärkeitä osa-
alueita yhteisessä turvallisuuskulttuurissa

• Tavoitteena on, että toimintamalli vahvistuu arjen 
johtamisessa, yhteistyössä ja koulutuksessa, ja se on vahvana 
osana hyvinvointialueen yhteistä vastuuta turvallisuudesta
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Nykytila ja havainnot
Missä mennään nyt?

• Työväkivallan riskejä esiintyy lähes kaikilla toimialoilla. 
Toimintamallin jalkautus on vielä kesken, mutta etenee 
yhteistyössä.

• Käytännöt vaihtelevat: osassa yksiköitä malli toimii, 
toisaalla perehdytään siihen parhaillaan.

• Raportointi ja jälkihoito toteutuvat osittain, mutta 
palautteen ja seurannan käytännöt kaipaavat 
yhtenäistämistä.

• Havaintoja ja ilmoituksia tehdään Laatuportin kautta, 
mutta käsittelyssä on alueellisia eroja – tavoitteena 
tasalaatuisuus.

• Resurssit ja aikapaineet haastavat koulutuksia ja mallin 
käytännön harjoittelua.

Tarvitsemme yhteisen rakenteen ja aikaa keskustelulle – 
ei vain raportteja, vaan oppimista, oivalluksia, 
reflektointia ja yhdessä tekemistä.
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Ennakoiva toiminta ja harjoittelu

Turvallisuus ei synny sattumalta
• Tehdyt riskienarvioinnit ja työpaikkaselvitykset ovat pohja väkivallan 

ehkäisylle

• Ennakoiva ja ennaltaehkäisevä työ tarkoittaa käytännössä:
avoimia keskusteluja
turvallisuuskävelyitä
työnantajan tarjoamien turvalaitteiden käyttämistä (hälyttimet)
väkivaltatilanteiden ennakointia
UVT- koulutukset, kertaukset ja tilanneharjoitukset
työhyvinvoinnin ja työsuojelun tsekkilista

• Perehdytys ja koulutus ovat jatkuva prosessi, täytyy muistaa, että 
eivät yksittäisiä kursseja

• Harjoittelu tuo varmuutta sekä työntekijälle että esihenkilölle

• Ennakoiminen vaatii myös tilaa ja aikaa: ilman sitä opitut mallit eivät 
siirry arkeen

Ennakoiva turvallisuus rakentaa sekä laatua että hyvinvointia, 
käytännössä se on arjen tekoja!
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Vastuut ja yhteistyö
Turvallisuus on yhteinen vastuu

• Työnantaja: velvollinen arvioimaan riskit, varmistamaan 
koulutuksen, ohjeet ja turvalliset työtilat 

• Esihenkilöt: vastaavat ohjauksesta, seurannasta ja siitä, että 
ohjeet näkyvät arjessa

• Työntekijät: osallistuvat, tekevät havaintoja ja toimivat yhteisten 
ohjeiden mukaisesti

• Työsuojelu ja työterveys: tukevat arviointia ja auttavat 
jälkihoidossa

• AVI ja viranomaiset: ohjaavat ja valvovat kokonaisuuden 
lainmukaisuutta

• Yhteistyö- ja työsuojeluryhmät: varmistavat tiedonkulun ja 
arvioivat, miten toimintamalli toimii eri toimialoilla
• Tärkeää, että organisaatiossa on toimiva omavalvonta sekä 

sisäinen tarkastus 

Kun tieto kulkee, reagointi nopeutuu ja vastuuta kannetaan yhdessä

Tarvitsemme yhteisen rakenteen ja aikaa keskustelulle – ei vain 
raportteja, vaan oppimista.
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Kehittäminen ja innovaatiot

Uusia tapoja vahvistaa turvallisuutta

• Toimialakohtaiset tarpeet huomioitava koulutuksissa ja 

harjoituksissa

• Simulaatiot, yhteiset case-harjoitukset ja verkko-oppiminen 

mahdollistavat laajemman osallistumisen

• Ohjeet ja oppaat päivitettävä yksiköiden omista havainnoista käsin, 

ei vain keskitetysti

• Yhteistyö eri toimialojen välillä luo ymmärrystä ja uusia ratkaisuja

• Hyödynnetään myös digitaalisia ratkaisuja (turvahälyttimet, 

mobiilituki, palaute- ja seurantatyökalut)

Turvallisuuskulttuuri elää ajassa – myös koulutus ja oppiminen 
muuttuvat
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Arviointi ja jatkuva parantaminen

Oppiminen tekee turvallisuudesta elävän

• Arviointi ei ole raportti, se on väline käytännön kehittämiseen

• Jokainen väkivaltatilanne ja läheltä piti -tapaus antaa oppia, joka 
tulee käsitellä avoimesti

• Organisaatiossa myös vakavan vaaratapahtuman tutkinta 
työryhmä (johtaa asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntija) 

• Työpaikkaselvitykset ja työsuojelun vuosikello tukevat arviointia

• Tuloksia käsitellään yhteistyö- ja työsuojeluryhmissä

• Seuranta on jatkuvaa: mitä olemme jo muuttaneet, mitä vielä 
puuttuu?

Turvallisuustyö ei ole ehkä milloinkaan valmis, on hyvä muistaa, 
että se elää organisaation rytmissä ja muutoksissa.

Tarvitsemme yhteisen rakenteen ja aikaa keskustelulle – ei vain 
raportteja, vaan oppimista.
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Väkivallan uhkaan on tärkeää varautua suunnitelmallisesti ja ennakoiden,
vahvistamalla sekä henkilöstön osaamista että työpaikan rakenteellisia sekä toiminnallisia valmiuksia.

Tärkeintä on luoda työpaikalle kulttuuri, jossa väkivallan uhkaa ei vähätellä ja jossa tilanteista voidaan puhua avoimesti, ilman syyllistämisen pelkoa.

Väkivaltatilanteiden vaikutukset on tärkeää huomioida pitkäjänteisesti, ne voivat kuormittaa työntekijöitä ja työyhteisöjä pitkään tapahtuneen 
jälkeen. Työpaikoilla tarvitaan selkeästi määritellyt toimintamallit sekä työnantajan tuki kaikissa vaiheissa: ennaltaehkäisyssä, 

akuutissa toiminnassa ja jälkihoidossa.

Jokaisella työntekijällä on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa epäkohdat ja uhkatilanteet sekä ja samalla oikeus tehdä työtä turvallisessa 
ympäristössä. Työnantajan järjestelmällinen huolehtimisvelvoite tarkoittaa sitä, että turvallisuutta rakennetaan kokonaisuutena:

Tunnistaminen: ohjeet ja havainnointi, Toimenpiteet: koulutus ja reagointi, Seuranta: toimivat järjestelmät 
ja Työturvallisuuden johto: esihenkilöiden tuki, koulutus, esimerkki & osaaminen.

Kuva: Työväkivallan hallinta - Työturvallisuuskeskus

 Työpaikkaväkivalta ei ole osa normaalia työtä, 
riski vaihtelee eri toimialoilla.

https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyopaikkavakivallan-hallinta/
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyopaikkavakivallan-hallinta/
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyopaikkavakivallan-hallinta/
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