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INTERNAL

Raportoidut vakivalta / uhkatilanteet (2024 -2025)

* Yleisimmat henkiléiden kokemat uhkatilanteet liittyivat seuraaviin teemoihin:

Kohtaamiset aggressiivisten tai uhkaavasti kayttaytyvien asiakkaiden,
ulkopuolisten tai paihtyneiden henkildiden kanssa (esim. huutaminen, uhkailu,
fyysinen uhka, seuraaminen, asiattomat kommentit, rasistinen kaytos).

Vakivallan uhka tai fyysinen kontakti: mukaan lukien lydmisen, potkimisen,
ténimisen, esineiden paiskomisen, seka uhkaavat eleet ja sanat.

Varkaudet ja ilkivalta: yrityksia varastaa jakajan omaisuutta (esim. polkupyora,
skootteri, postit), ajoneuvoihin kohdistuva ilkivalta, seka asiakkaiden tai
ulkopuolisten aiheuttama vahinko.

Hairinta ja ahdistelu: toistuva hairinta, seksuaalinen ahdistelu, epaasiallinen
kaytds

Uhkaavat tilanteet liikenteessa: vaaralliset kohtaamiset muiden tiellaliikkujien
kanssa, kuten autoilijoiden aggressiivinen kaytos, killaaminen, kivien heittely
ajoneuvoihin.

Uhkaavat tilanteet rappukaytavissa ja jakelureiteilla: ulkopuolisten
seuraaminen, oven hakkaaminen, paasyn estaminen, epailyttavat henkilot
rappukaytavissa.

Uhkatilanteita esiintyy tasaisesti lapi viikon, eika mikaan yksittainen viikonpaiva
erotu selvasti muista.
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Incidents by category
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Category name

Incldent count

®viclence / threatening situation

w

month
Raportoitu vakivalta / uhkatilanne

2024: 124 kpl
2025: 148 kpl (17.11.2025 saakka)



Hairio- j
rikostilanteista
ilmoittaminen Postilla

e Kaikista rikoksista, uhka- ja onnettomuustilanteista,
vahingonteoista ja vaarinkaytosepailyista tulee
ilmoittaa Postin Turvavalvomoon puhelimitse tai
erillisella ilmoituslomakkeella.

e Turvavalvomo lahettaa info- viestin liiketoiminnalle,
jotta yrityksen johto pysyy kaiken aikaa ajan tasalla
tapahtumista.

e Valitonta reagointia vaativissa tilanteissa (esim.
uhkaava tilanne tai henkea uhkaava tapahtuma),
soitetaan ensin hatanumeroon 112 ja ilmoitetaan sen
jalkeen Postin Turvavalvomoon.

* Lisaksi tapaukset raportoidaan Postin yhteiseen
Falcony —raportointijarjestelmaan.
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Jatkuva kehittaminen-
edellytys
onnistumiselle

* Riskienarviointi on jatkuvaa toimintaa
* Perehdyttaminen
* Monikulttuurisen tydyhteison huomioiminen
* Miten vakivallan uhka koetaan?
e Tydnantajan omaisuus vs oma terveys
* Raportointi

* Ennakoivien raporttien tiedon tehokkaampi
hyddyntaminen
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mira.seppanen-hakala@posti.com
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