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INTERNAL 

• Yleisimmät henkilöiden kokemat uhkatilanteet liittyivät seuraaviin teemoihin:

• Kohtaamiset aggressiivisten tai uhkaavasti käyttäytyvien asiakkaiden, 
ulkopuolisten tai päihtyneiden henkilöiden kanssa (esim. huutaminen, uhkailu, 
fyysinen uhka, seuraaminen, asiattomat kommentit, rasistinen käytös).

• Väkivallan uhka tai fyysinen kontakti: mukaan lukien lyömisen, potkimisen, 
tönimisen, esineiden paiskomisen, sekä uhkaavat eleet ja sanat.

• Varkaudet ja ilkivalta: yrityksiä varastaa jakajan omaisuutta (esim. polkupyörä, 
skootteri, postit), ajoneuvoihin kohdistuva ilkivalta, sekä asiakkaiden tai 
ulkopuolisten aiheuttama vahinko.

• Häirintä ja ahdistelu: toistuva häirintä, seksuaalinen ahdistelu, epäasiallinen 
käytös

• Uhkaavat tilanteet liikenteessä: vaaralliset kohtaamiset muiden tielläliikkujien 
kanssa, kuten autoilijoiden aggressiivinen käytös, kiilaaminen, kivien heittely 
ajoneuvoihin.

• Uhkaavat tilanteet rappukäytävissä ja jakelureiteillä: ulkopuolisten 
seuraaminen, oven hakkaaminen, pääsyn estäminen, epäilyttävät henkilöt 
rappukäytävissä.

• Uhkatilanteita esiintyy tasaisesti läpi viikon, eikä mikään yksittäinen viikonpäivä 
erotu selvästi muista.
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Raportoidut väkivalta / uhkatilanteet (2024 -2025)

Raportoitu väkivalta / uhkatilanne

2024: 124 kpl
2025: 148 kpl (17.11.2025 saakka)



• Kaikista rikoksista, uhka- ja onnettomuustilanteista, 
vahingonteoista ja väärinkäytösepäilyistä tulee 
ilmoittaa Postin Turvavalvomoon puhelimitse tai 
erillisellä ilmoituslomakkeella. 

• Turvavalvomo lähettää info- viestin liiketoiminnalle, 
jotta yrityksen johto pysyy kaiken aikaa ajan tasalla 
tapahtumista. 

• Välitöntä reagointia vaativissa tilanteissa (esim. 
uhkaava tilanne tai henkeä uhkaava tapahtuma), 
soitetaan ensin hätänumeroon 112 ja ilmoitetaan sen 
jälkeen Postin Turvavalvomoon.

• Lisäksi tapaukset raportoidaan Postin yhteiseen 
Falcony –raportointijärjestelmään.
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Häiriö- ja 
rikostilanteista
ilmoittaminen Postilla



• Riskienarviointi on jatkuvaa toimintaa

• Perehdyttäminen 

• Monikulttuurisen työyhteisön huomioiminen 

• Miten väkivallan uhka koetaan? 

• Työnantajan omaisuus vs oma terveys

• Raportointi

• Ennakoivien raporttien tiedon tehokkaampi 
hyödyntäminen

 

10.12.20254

Jatkuva kehittäminen-
edellytys
onnistumiselle



Kiitoksia! 

mira.seppanen-hakala@posti.com 
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