
Esimerkkejä toimintaohjeista

Toiminta väkivaltatilanteessa

	● Arvioi turvallisuuteen liittyviä riskejä säännöllisesti.
	● Tee aloitteita ja ehdotuksia turvallisuuden parantamiseksi.
	● Ilmoita aina esimiehelle.

	● Harjoittele hätäilmoituksen tekemistä.
	● Varaa hätänumerot ulottuvillesi.
	● Osallistu  työpaikan järjestämään turvallisuuskoulutukseen.

	● Ennakoi häiriötekijät tarkkailemalla ympäristöä ja asiakkaiden käyttäytymistä.
	● Seuraa käyttäytymistä ja vieraiden kulkua.
	● Puutu opasta ja ohjaa.

	● Huolehdi lukituksista.
	● Opettele käyttämään hälytysjärjestelmiä.
	● Pidä hälytin kunnossa ja saatavilla.
	● Käsittele rahaa ja arvoesineitä huolellisesti ja katseilta suojassa.

	● Varmista pakomahdollisuus.
	● Käytä turvallista työasua.
	● Poista asiakkaan ulottuvilta sellaiset esineet, joilla hän voisi vahingoittaa sinua.
	● Kerro työtovereille, jos olet menossa tapaamaan asiakasta yksin.
	● Vältä  aiemmin uhkaavasti käyttäytyneen asiakkaan tapaamista yksin.
	● Turvaa itsesi ja muut, älä ota tarpeettomia riskejä.

	● Säilytä malttisi.
	● Rauhoita puhumalla.
	● Kiinnitä ympäristön huomio tapahtumaan.
	● Hälytä lisäapua heti kun voit.

	● Irrottaudu otteesta turvallisesti.
	● Peräänny ja pidä turvaväli, jos voit.
	● Pakene heti, kun voit.



Aseellinen uhkaus tai ryöstö 

	● Pysyttele rauhallisena.
	● Tottele uhkaajaa.
	● Tarkkaile uhkaajaa ja paina mieleesi erityistuntomerkkejä.

	● Vältä tuijottamista ja äkkinäisiä liikkeitä.
	● Pidä kätesi näkyvillä.
	● Pyydä uhkaajaa laittamaan ase pois.

	● Anna rahojen ja lippaan mukana väripanos, merkittyjä seteleitä tai hälytin, jos voit tehdä sen itseäsi vaarantamatta.
	● Toimi maltillisesti ja anna uhkaajalle vain se, mitä hän pyytää.
	● Käynnistä nauhoittava kameravalvonta, jos voit tehdä sen itseäsi vaarantamatta.

	● Kiinnitä jollakin tavalla ympäristön huomio tapahtumaan.
	● Hälytä lisäapua ja poliisi heti kun voit.
	● Seuraa pakenemissuuntaa, kulkuneuvoa, apureiden määrää.

	● Sulje työpiste.
	● Ilmoita tapahtuneesta esimiehelle.



Puhelimitse tehty pommiuhkaus

	● Pysy rauhallisena ja ole ystävällinen.
	● Ylläpidä puhelua, yritä pitää soittaja mahdollisimman kauan linjalla. Älä keskeytä soittajaa.
	● Kerro soittajalle, että pommin räjäyttäminen voi aiheuttaa usean ihmisen kuoleman tai vakavan vahingoittumisen.

	● Tee muistiinpanoja puheen sisällöstä.
	● Käynnistä nauhuri, jos sellainen on puhelimeen kytketty.

Kysy: 
	● Miksi uhkaaja haluaa räjäyttää pommin?
	● Milloin pommi räjähtää?
	● Missä pommi on?
	● Minkä kokoinen ja näköinen pommi on?
	● Miten se aiotaan räjäyttää?

Huomioi 
	● Soittajan sukupuoli ja ikä.
	● Onko soittaja tuttu?
	● Millainen puheääni, murre, puhetapa hänellä on?
	● Onko soittaja päihtynyt tai sekava?
	● Kuuluuko taustaääniä?
	● Tunteeko soittaja työpaikan ja sen olosuhteet?

Puhelun jälkeen tai kun uhkaus on tehty sähköisten viestimien kautta

	● Hälytä poliisi.
	● Ilmoita tapahtuneesta esimiehelle, turvallisuudesta vastaaville, työpaikan johtajalle.
	● Kirjaa puheluun ja soittajaan liittyvät asiat.

	● Toimi poliisin ja turvallisuushenkilöstön antamien ohjeiden mukaisesti.
	● Odota poliisia rauhallisesti.
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