Esimerkkeja toimintaohjeista

Tyoturvallisuus-
keskus

Toiminta vakivaltatilanteessa

Arvioi turvallisuuteen liittyvia riskeja saannollisesti.

e Tee aloitteita ja ehdotuksia turvallisuuden parantamiseksi.
e |Imoita aina esimiehelle.

Harjoittele hatailmoituksen tekemista.
Varaa hatdnumerot ulottuvillesi.
Osallistu tyopaikan jarjestamaan turvallisuuskoulutukseen.

Ennakoi hairiotekijat tarkkailemalla ymparistda ja asiakkaiden kayttaytymista.
Seuraa kayttaytymista ja vieraiden kulkua.
Puutu opasta ja ohjaa.

Huolehdi lukituksista.

Opettele kayttamaan halytysjarjestelmia.

Pida halytin kunnossa ja saatavilla.

Késittele rahaa ja arvoesineita huolellisesti ja katseilta suojassa.

Varmista pakomahdollisuus.
Kayta turvallista tydasua.

Poista asiakkaan ulottuvilta sellaiset esineet, joilla han voisi vahingoittaa sinua.

Kerro tyotovereille, jos olet menossa tapaamaan asiakasta yksin.
Véaltéd aiemmin uhkaavasti kdyttaytyneen asiakkaan tapaamista yksin.
Turvaa itsesi ja muut, 814 ota tarpeettomia riskeja.

Sailyta malttisi.

Rauhoita puhumalla.

Kiinnita ympariston huomio tapahtumaan.
Halyta lisdapua heti kun voit.

Irrottaudu otteesta turvallisesti.
Peraanny ja pida turvavali, jos voit.

e Pakene heti, kun voit.




Tyoturvallisuus-
keskus

Aseellinen uhkaus tai ryosto

e Pysyttele rauhallisena.
e Tottele uhkaajaa.
e Tarkkaile uhkaajaa ja paina mieleesi erityistuntomerkkeja.

e Valta tuijottamista ja akkinaisia liikkeita.
e Pida katesi nakyvilla.
e Pyyda uhkaajaa laittamaan ase pois.

e Annarahojen ja lippaan mukana varipanos, merkittyja seteleita tai halytin, jos voit tehda sen itseési vaarantamatta.
e Toimi maltillisesti ja anna uhkaajalle vain se, mita han pyytaa.
e Ka&ynnista nauhoittava kameravalvonta, jos voit tehd4 sen itsedsi vaarantamatta.

e Kiinnita jollakin tavalla ympariston huomio tapahtumaan.
e Halyta lisdapua ja poliisi heti kun voit.
e Seuraa pakenemissuuntaa, kulkuneuvoa, apureiden maaraa.

e Sulje tyopiste.
e |Imoita tapahtuneesta esimiehelle.




Tyoturvallisuus-
keskus

Puhelimitse tehty pommiuhkaus

Pysy rauhallisena ja ole ystavallinen.
Yllapida puhelua, yrita pitaa soittaja mahdollisimman kauan linjalla. Ald keskeyt4 soittajaa.
Kerro soittajalle, ettd pommin rajayttaminen voi aiheuttaa usean ihmisen kuoleman tai vakavan vahingoittumisen.

Tee muistiinpanoja puheen sisallosta.
Kéynnista nauhuri, jos sellainen on puhelimeen kytketty.

Kysy:

e Miksi uhkaaja haluaa rajayttaa pommin?
Milloin pommi rajahtaa?

Missa pommi on?

Minka kokoinen ja nakdinen pommion?
Miten se aiotaan rajayttaa?

Huomioi

Soittajan sukupuoli ja ika.

Onko soittaja tuttu?

Millainen puheaani, murre, puhetapa hanella on?
Onko soittaja paihtynyt tai sekava?

Kuuluuko taustadania?

Tunteeko soittaja tydpaikan ja sen olosuhteet?

Puhelun jdlkeen tai kun uhkaus on tehty sahkodisten viestimien kautta

e Halyta poliisi.
e |Imoita tapahtuneesta esimiehelle, turvallisuudesta vastaaville, tydpaikan johtajalle.
e Kirjaa puheluun ja soittajaan liittyvat asiat.

Toimi poliisin ja turvallisuushenkildston antamien ohjeiden mukaisesti.
Odota poliisia rauhallisesti.
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