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Johdanto

Hoiva- ja hoitotyota seka henkilokohtaista
avustamista tehdaan yha enemman asiak-
kaiden kodeissa. Toisen kotona tehtava
tyd poikkeaa tydymparistona perinteises-
ta tydnantajan tiloissa tehtavasta tyosta,
mutta tyon tekemista koskevat samat
maaraykset kuin tyonantajan tiloissa tehta-
vassa tyossa. Tyoskentelyn tulee olla aina
turvallista my0s asiakkaan kotona. Tydn-
antaja voi olla yksityinen tai julkinen palve-
luntuottaja tai asiakas itse. Oppaassaon
otettu huomioon erilaiset tydnantajamallit
silta osin, kun ne vaikuttavat tysuojelun
toteuttamisen kaytantdihin.

Turvallisuuteen liittyvia kysymyksia on hel-
pompiratkoa tydnantajan maaraysvallassa
olevissa tyotiloissa. Tyoturvallisuusmaa-
raykset koskevat myos asiakkaan kotona
tehtavaa tyota, ja siella tydoskentelevien
tydhyvinvoinnista tulee huolehtia. Taman
oppaan tavoitteena on auttaa tydntekijoi-
ta, esihenkildita, tyosuojeluhenkilostoa
jatyOnantajaa turvallisen ja terveellisen
tydn toteuttamisessa. Tyoturvallisuus ja
tydhyvinvointi toteutuvat parhaiten, kun

tyénantaja ja tydntekijat tuntevat omat vel-
voitteensa ja sitoutuvat edistdmaan asioita
yhteistoimin.

Sosiaali-ja terveydenhuollon tdissa on
paitsi erilaisia kuormitustekijoita myds
jaksamista edistavia voimavaratekijoita.
Molempien tunnistaminen auttaa tydkyvyn
tukemisessa. Vaikka tydssa aktiivisesti
tunnistetaan ja arvioidaan vaaratekijoita ja
tehdaan korjaavia toimenpiteita, voi erilai-
sia pulmatilanteita tulla vastaan. Oppaassa
on pyritty tunnistamaan tyypillisia tilanteita
ja etsitty niihin ratkaisuja.

Toisen kotona annettujen palveluiden saa-
jaa kutsutaan potilaaksi tai asiakkaaksi.
Potilaana oleminen yleensa yhdistetaan
henkiloon, jota hoidetaan havaittavissa
olevien oireiden perusteellaja niihin kes-
kittyen. Asiakas on tasavertainen toimija
jaitsensa asiantuntija. Tassa oppaassa
kdytamme palvelujen saajasta nimitysta
asiakas. Henkilokohtaisen avun osalta kay-
tdmme nimitysta avun kayttaja, joka voiolla
myds tydnantaja.
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Mita ovat toisen kotiin
annettavat palvelut?

Useimmiten kotiin annettavilla palveluilla
tuetaan kotona selviytymista. Palvelut voi-
vat olla sosiaalihuoltolakiin perustuvia koti-
palveluja, terveydenhuoltolakiin perustuvia
kotisairaanhoidon palveluja, vammaislain

Taulukko 1. Toisen kotiin annettavat palvelut.

Palvelu

Kotipalvelu

Kotisairaan-
hoito

Kotisairaala-
hoito

Kotipalvelun
tukipalvelut

Tehostettu
kotikuntoutus

Palvelun tarkoitus

tukee ja auttaa asiakasta
kotona alentuneen toiminta-
Kyvyn vuoksi arkipaivan aska-
reissa henkilokohtaisissa
toiminnoissa

kotona tehtavaa terveyden-
huolloksi katsottavaa toimintaa

sairaalatasoinen hoito annetaan
potilaan kotona

taydentavat muita kotipalveluja,
esimerkiksi ateriapalvelut,
siivous, turvapuhelinpalvelut,
sauna- ja kylvetyspalvelut

parantaa toimintakykya ja
kotona selviytymista
itsendisestija turvallisesti
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piirissa olevia vammaispalveluja tai kaikkia
naita taydentavia tukipalveluja. Eri palve-
lumuotoja on kuvattu taulukossa(1), joka
perustuu sosiaali- ja terveysministerion ja
Valviran maaritelmaan.

Palvelun saajat

ikdihmiset, vammaiset, lapsi-
perheet ja sairaat tai henkil6t,
joiden toimintakyky on alentunut

sairaat, joiden kotona
selviytymista tuetaan

esimerkiksi kotihoitoon
soveltuvan erikoissairaan-
hoidon ja saattohoidon
asiakkaat

kotona asuvat, joilla on
alentunut toimintakyky

kotona asuvat, joillaon
alentunut toimintakyky



Palvelu

Henkilo-
kohtainen apu

Lastensuojelu

Seurakuntien
diakoniatyo

Palvelu-
asuminen

Palvelun tarkoitus

avustamista mm. paivittaisissa
toimissa, jottaitsemaaraamis-
oikeus toteutuu yhdenvertai-
sesti muiden kanssa niissakin
tilanteissa, joissa han tarvitsee
toisen henkilon apua

edistetadan lasten ja nuorten
hyvinvointia seka ehkaistaan
ongelmien syntymista tai
pahenemista

tukee oikeutta oman uskonnon
harjoittamiseen seka edistaa
henkista, hengellisté ja aineel-
lista hyvinvointia

hoiva-ja hoitopalveluja seka
ateriapalveluja

Palvelun saajat

vammaiset henkilot

lapset, nuoret ja heidéan
huoltajansa

eri syista apua tarvitsevat
ihmiset (esimerkiksi yksinaisyys,
elamankriisit, uskoon ja elaman
merkitykseen liittyvat poh-
dinnat, toimeentuloon, ihmis-
suhteisiin, terveyteen tai sai-
rauteen liittyvat kysymykset).

Diakonian apu ei edellyta
seurakunnan jasenyytta

seka palveluasunnoissa etta
kotona asuvat

Toisen kotona teht&van tyon turvallisuus ja tydhyvinvointi
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Tyonantaja kotiin

annettavissa palveluissa

Hyvinvointialueet vastaavat sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta. Julki-
sella sektorilla on palveluiden jarjestamis-
vastuu, mutta sosiaali- ja terveyspalveluja
ostetaan myos yksityisilta palveluntuot-
tajilta jajarjestoilta.

Henkilokohtaisen avun osalta hyvinvoin-
tialue maarittelee vammaispalvelulain
kriteerien perusteella avun kayttajalle vii-
koittaisen henkilokohtaisen avun maaran.
Henkilokohtaisen avun jarjestamisessa on
erilaisia vaihtoehtoja, joilla on vaikutusta
tydsuojelun yhteistoiminnan toteuttami-
seen ja tyoehtosopimukseen. Tyonanta-
jamallissa avun kayttaja toimii itse henki-
I6kohtaisten avustajiensa tyonantajana,
jolloin han vastaa itse avustajien palkkaa-
misesta ja kaikista tydnantajavelvoitteista,
ja hyvinvointialue toimii sijaismaksajana.
Hyvinvointialueella on tarkeéa tehtava antaa
yksil6llistd neuvontaa ja tukea tydnantaja-
malliin liittyvissa kaytannon asioissa, kuten
tyoturvallisuuteen ja tydterveyshuollon jar-
jestamisvelvollisuuteen liittyvissa asioissa.

Henkilokohtaisen avustajan tyo poikkeaa
muista toisen kotona suoritettavista teh-
tavista. Avustajan tyo on paasaantoisesti
avustamista tavanomaisissa - hyvin mo-
ninaisissa - elamaan liittyvissa toimissa ja
asioissa, jotka avun kayttaja ilman vammaa
tekisiitse:

paivittaiset toimet
ty06 ja opiskelu
harrastukset

yhteiskunnallinen osallistuminen

sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitaminen.

Henkilokohtaiseen apuun voi osana pal-
velun kokonaisuutta kuulua sellaisia avus-
tajan toteuttamia itsehoitoa vastaavia
toimenpiteita, jotka liittyvat terveyden ylla-
pitoon seka pitkdaikaisen sairauden ohjei-
den mukaiseen hoitoon. Hyvinvointialueen
on jarjestettava avun kayttajalle ja tarvit-
taessa avustajalle naiden toimenpiteiden
edellyttdmaa ohjausta.

Keskeinen avustajan tydsuojeluun vaikut-
tava tekija on tydnantajan maarittely. Avun
kayttaja toimii useimmiten itse tydnanta-
jana, jolloin hyvinvointialue huolehtii sijais-
maksajana tydnantajavelvoitteista, kuten
palkanmaksusta. Hyvinvointialue voi myos
tarjota palveluseteleita ja ostopalvelua, jol-
loin yksityinen palveluntuottaja, kuten pal-
velukeskus, tai hyvinvointialue voi toimia
avustajan tyonantajana. Avun kayttaja voi
kayttaa samanaikaisesti myos useita tapo-
jaavun jarjestamiseksi.

Tyontekijan palvelussuhteen ehdoissa mm.
ty6- ja lepoajoissa seka palkassa on eroja
sen perusteella, kuuluuko tydnantajana
toimiva avun kayttaja HetaTes noudatta-
vaan Heta - henkildkohtaisten avustajien
tyénantajien liitto ry:hyn tai noudattaako
yksityinen tydnantaja yksityisen sosiaali-
palvelualan tyéehtosopimusta tai hyvin-
vointialue Sote-sopimusta tai Avainta-tyo-
ehtosopimusta. Tyota voidaan toteuttaa
myo0s itsensa tyollistamisen periaatteella
ns. kevytyrittajana, jolloin avustaja hoitaa
kaikki tydnantajavelvoitteensaitse.

Henkilokohtaisen avustajan tyd on suurel-
ta osin osa-aikaista. Tyon kokonaisuus voi
sisaltaa useita avun kayttajia, jolloin myods
palvelussuhteita voi olla useita. Hyvin-
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vointialue tekee jokaiselle avun kayttajalle
paatoksen, jossa avustamiseen kaytettava
aika maaritelladn vammaispalvelulain
perusteella. Samoin avun kayttajalla voi olla
useita avustajia.

Avustajan perehdyttaminen ja tydtehtavis-
ta sopiminen kuuluvat erityisesti tydsuh-
teen alkuun. Avustajan tyon rajaamisessa
on otettava huomioon, ettd avustajan tyo-
hdn ei saa sisallyttaa tehtavia, joita han ei
osaa tai jotka ovat tapaturmavaarallisia,
vaikka henkild niitd ilman vammaa tekisi.
Terveydenhoidollisia tehtavia ei myoskaan
saa tehdailman riittavan kattavaa koulu-
tusta.

Ty6hon sisaltyy usein myds asiakkaan

kodin siisteydesta huolehtiminen. On kui-
tenkin hyva muistaa, etta avustajaeiole
ammattisiivooja. Toiminnot, joissa on omat
erityisammattilaiset (esim. remontointi,
suursiivous, lumenluonti), eivat kuulu 13ht6-
kohtaisesti henkilokohtaiseen apuun. Avus-
tajan toiminta kohdistuu aina avun kayttaji-
en tarpeisiin, mika ei tarkoita koko perheen
tarpeiden tayttamista.

Asiakkaan avustamisessa saattaa tulla
esille asioita, jotka ylittavat hoitajan tai
henkilokohtaisen avustajan eettiset rajat,
esimerkiksi seksiin avustamisessa. Tallais-
ta tehtavaa tyonantaja ei voi yksipuolisesti
sisallyttaa tydosopimukseen tai maarata
tydnantajan tyénjohto-oikeudella.

Tilanteissa, jossa avun kayttaja toimii tyon-
antajana kykenematta tosiasiallisesti suo-
riutumaan velvoitteistaan, voi aiheuttaa
ongelmia avustajan ty6ésuojelun toteutumi-
seen. Tydsuojelukysymysten ratkomisessa
voivat olla apuna tyoterveyshuolto, palvelu-
paatoksesta vastaava hyvinvointialueen
sosiaalitoimi, oma ammattiliitto tai avusta-
jienyhteinen viestiryhma. Viestiryhmassa
saa jakaa vain tyoturvallisuuden kannalta
tarkeita asioita, ei avustettavan/tyénan-
tajan henkildtietosuojan piiriin kuuluvia
asioita. Tydsuojeluviranomainen tekee tyo-
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paikkakaynteja asiakkaan kotiin hyvin har-
voin, mutta asiakaspalvelusta saa neuvoja.

Tyoterveyshuollon tarkoitus on ehkaista
tyéhon liittyvia sairauksia ja tapaturmia.
Lisaksi sen tarkoitus on edistaa tyonteki-
joiden ty6-ja toimintakykya seka tyoyhtei-
sOn toimintaa. Vaikka tydterveyshuollon
palveluihin kuuluisi vain ennalta ehkaisevat,
lakisaateiset palvelut, niitd kannattaa hyo-
dyntaa tyokykya yllapitavien tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tyoterveyshuollon
antama ohjaus ja neuvonta tukevat esi-
merkiksi ergonomiakysymyksissa. Tyo-
paikkatarkastukset tehdaan kotirauhan
piiriin kuuluvaan kohteeseen vain avun
kayttajan luvalla.

Henkilokohtaisen avustajan tyossa on
paljon voimavaroja lisaavia tekijoita. Tyon-
tekijat tekevat yhteiskunnallisesti tarkeaa
ty6ta ja mahdollistavat hauraassa ase-
massa olevien ihmisten asumisen omissa
kodeissaan. Tydssa on mahdollisuus kes-
kittya yhden henkilon hyvinvoinnin edista-
miseen. Hyvalla vuorovaikutuksella tyon-
tekija voi luoda viihtyisan tyoilmapiirin.

Avustajan ty6hon ei ole ammattipatevyytta,
mutta ammattikohtaista osaamista tuo
henkilokohtaisen avustajan tutkinnon
suorittaminen. Tutkinto on osa vammais-
alan ammattitutkintoa.

Lisatietoja:

Ty6nantajavelvoitteista lisatietoja
antaa esimerkiksi Heta - henkil6-
kohtaisten avustajien tydnantajien
liitto ry www.heta-liitto.fi. Jos hoitaja
rekisterdityy ammatinharjoittajaksi
tai toimii yrityksen kautta, siirtyvat
edella mainitut vastuut hanelle.

Vammaispalvelujen kasikirja on ladat-
tavissa THL:n sivuilla https://thl.fi/fi/
web/vammaispalvelujen-kasikirja/tu-
ki-ja-palvelut/henkilokohtainen-apu
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Tyoturvallisuus toisen kotona

tehtavassa tyossa

Toisen kotona tehtava tyd voi olla sisallol-
lisesti hyvin erityyppista palvelutarpeen
mukaan. Keskeista tyoturvallisuuden hal-
linnassa on kuitenkin ennaltaehkaisy, joka
vaatii usein samoja toimenpiteita tyonan-
tajalta, olipa kyseessa iso tai pieni organi-
saatio tai vaikka tydnantajamalli. Ennalta-
ehkaisy vaatii vaarojen tunnistamista ja
riskien arviointia.

Asiakkaan yksityisyyden suojan ja itse-
maaraamisoikeuden toteutuminen vaatii
ty6nantajan, tyontekijan ja asiakkaan
yhteistydta. Yhteisesti sovitut pelisaannot
helpottavat sita, miten tyonantajan ja tyon-
tekijan velvollisuudet saadaan taytettya
kaikille hyvaksytylla tavalla. Tydnantajan
pitda huolehtia, etta tyd tehdaan turvalli-
sissajaterveellisissa olosuhteissa.

Toisen kotona tehtavan tydn suunnittelussa
tulee huomioida

Ty6ympariston suunnittelu: Tydnantajan
tulee yhteisty0ssa asiakkaan kanssa
huomioida tydympariston turvallisuuteen
jaterveellisyyteen oleellisesti vaikuttavat
asiat.

Tyontekijan perehdytys: Riittavalla
tyontekijoiden opastuksella ja ohjauksella
voidaan vahentaa tydssa esiintyvaa vaaraa
tai haittaa.

Yksintydskentely: Yksintyoskentelyn vaa-
roja arvioidessaan tyonantajan tulee ottaa
huomioon erityisesti tapaturman ja vaki-
vallan vaarat seka psykososiaaliset kuor-
mitustekijat eri tydtehtavissa. Tyontekijalla
tulee olla mahdollisuus avun halyttamiseen
jatarpeelliseen yhteydenpitoon.

Vakivallan uhka: Mikali tyoskentelyyn liit-
tyy vakivallan uhka, tydturvallisuuslaki
edellyttda tydnantajalta toimia vakivallan
uhka-javaaratilanteiden ennakoimiseksi ja
valttamiseksi. Tyontekijalla tulee olla mah-
dollisuus avun halyttamiseen.

Tapaturman vaarat: Tyonantajan pitaa
huolehtia siita, etta tydympariston ja tyova-
lineiden turvallisuus varmistetaan ja tyon-
tekijat opastetaan turvallisiin tydtapoihin.
Keskeista tapaturmien torjunnassa on en-
naltaehkaisy.

Psykososiaalinen kuormitus: Psykoso-
siaaliset kuormitustekijat liittyvat tyon
sisaltoon jajarjestelyihin seka tydyhteison
sosiaaliseen toimivuuteen. Ne voivat kuor-
mittaa tyontekijoita haitallisesti. Tydnan-
tajan tulee vahentaa tai poistaa tyon kuor-
mitustekijoiden aiheuttamaa vaaraa tai
haittaa tyontekijdiden terveydelle.

Seuranta: Tydnantajan tulee seurata tur-
vallisten tydtapojen ja annettujen ohjeiden
noudattamista.

(L&hde: tyosuojelu.fi)
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Tydsuhteen aloitus on luottamuksen
rakentamisen tarkein paikka. Tyo-
suhteen ehdot, tydtehtavat seka
tyoturvallisuuteen ja tydterveys-
huoltoon liittyvat asiat pitaa kasitella
yksityiskohtaisesti yhdessa. Apuna
tahan on Toisen kotona tehtavan tyon
vaarojen tunnistaminen (liite1). Ty6-
suhteen alkaessa on tarkea keskus-
tella myds menettelytavoista, miten
toimitaan ongelmatilanteissa ja miten
ongelmia voidaan valttaa.

Ty6nantajan vastuut ja
velvollisuudet

Tyéturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa
huolehtimaan tyonteon ja tydpaikan tur-
vallisuudesta ja terveellisyydesta. Huoleh-
timisvelvollisuus koskee tietyin rajauksin
myos toisen kotona tehtavaa tyota. Esimer-
kiksi tydnantaja ja tyoterveyshuolto eivat
voi tehda kotikayntia kotirauhan piiriin kuu-
luvaan tilaan tehdessaanriskien arviointia
jatyopaikkaselvitysta ilman asiakkaan
suostumusta.

Vastuu tyoturvallisuudesta on aina tydn-
antajalla, vaikka tyontekija tyoskentelee
yksin ilman jatkuvaa valvontaa tai muualla
kuin tydnantajan tiloissa. Toisen kotona
tehtavissa toissa tilanteet voivat muuttua
akillisesti, jolloin téiden ja aikataulujen
suunnittelu on haastavaa. Ty6nantajan

on tarkea huomioida tdama kuormituksen
hallinnassa. Ellei kokonaiskuormitusta
tunnisteta, toimenpiteet kuormituksen
vahentamiseksijaavat tekematta ja kuor-
mituksen merkitys tyontekijan terveydelle
arvioimatta.

Tydsuojelu- ja tyoturvallisuusasiat ovat osa
johtamista, jolla tuetaan tydntekijdiden

tydkykya. Esihenkilot edustavat tyopaikalla
tyOnantajaa ja vastaavat tyoturvallisuudes-
ta johtamissaan toiminnoissa. Tydnantajan

on maariteltava esihenkilon tyoturvalli-
suuteen liittyvat tehtavat riittavan tarkasti
huomioon ottaen ty6nantajan toimiala, tyon
tai toiminnan luonne ja tydpaikan koko.
Tyb6nantajan on huolehdittava siita, etta
esihenkilolla on riittava patevyys, hanet
onriittavasti perehdytetty tehtaviinsa ja
hanella muutenkin on asianmukaiset edel-
lytykset tydturvallisuuslaissa saadettyjen
tehtavien hoitamiseen. Esihenkil6lla on oi-
keus tarvittaessa saada tukeaja apua tyo-
paikan tydsuojelupaallikolta. Kotipalvelusta
vastaavan esihenkil6n on tunnettava riit-
tavasti kotipalvelun tyoolosuhteita voidak-
seen riittavasti vaikuttaa tyoturvallisuuden
yllapitoon myds kyseisessa tyossa.

Tyontekijan yleiset
velvollisuudet

Tyontekijan pitda noudattaa tydnantajan
antamia maarayksia ja ohjeita seka noudat-
taa tyotehtavienja tydolojen edellyttamaa
huolellisuutta ja varovaisuutta. Tama pitaa
sisalladn myods tydympariston jarjestyk-
sen ja siisteyden. Nain huolehditaan seka
omasta etta muiden tydpaikalla olevien
tyontekijoiden turvallisuudesta.

Jos tydntekija huomaa tydpaikalla terveys-
tai turvallisuusvaaraa aiheuttavia asioita,
hanen pitaa ilmoittaa siita heti tydnantajal-
le seka tydsuojeluvaltuutetulle, jos tydpai-
kalla on sellainen. Tyontekijan pitaa poistaa
vaarat tydnantajan ohjeiden mukaisesti
silloin, kun se on mahdollista ja turvallista.
Ty6nantajan on puolestaan kerrottava il-
moittajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle, mihin
toimenpiteisiin aikoo ryhtya asian korjaa-
miseksi.

Tyontekijan pitaa kayttaa ja hoitaa huolelli-
sesti seka ohjeiden mukaisesti tydnantajan
antamia henkilénsuojaimia ja muita varus-
teita. Monien varusteiden suojausvaikutus
riippuu niiden oikeasta kaytosta ja hoidos-
ta. MyOs vaatetuksen pitaa olla sellainen,
etta se ei aiheuta tapaturman vaaraa.
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Ty6suojelun yhteistoiminta
osana tyoturvallisuuden ja
tyohyvinvoinnin toteutumista

Tydsuojelun yhteistoiminnalla tarkoitetaan
tyOnantajan ja tydntekijan valista vuoro-
vaikutusta tyohon ja tydoloihin liittyvissa
asioissa. Yhteistoiminnan tarkoitus on an-
taa tyontekijoille mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa tydpaikan terveellisyytta ja tur-
vallisuutta koskevan paatoksenteon
valmisteluun.

Jos tydpaikalla on vahintdan 10 henkil63,
tyontekijat valitsevat keskuudestaan tyo-
suojeluvaltuutetun. Myos sita pienemmilla
tyopaikoilla tyontekijat voivat halutessaan
valita tyosuojeluvaltuutetun. Tydsuojelu-
valtuutettu edustaa tyontekijoita, kun
kasitellaan tydntekijan turvallisuuteen ja
terveyteen vaikuttavia asioita. Valiton
yhteistoiminta tapahtuu esihenkildn ja
tyontekijan valilla, parhaimmillaan osana
jokapaivaista tydntekoa, tydopaikkakokouk-
sia tai viikkopalavereita.

Tydsuojeluvaltuutetun tehtaviin kuuluu
perehtya muun muassa tyopaikan tyo-
ymparistoon, mutta han ei kuitenkaan saa
menna kotirauhan piiriin kuuluviin koh-
teisiin ilman asiakkaan lupaa. Tyontekijan
pitaailmoittaa esihenkildlle ja tyosuojelu-
valtuutetulle havaitsemistaan puutteista
tydolosuhteissa.

Vaarojen selvittaminen ja
arviointi toisen kotona
tehtavassa tyossa

Tyonantajan velvollisuus on selvittaa tyosta

aiheutuvat vaarat, myos asiakkaan kotona,
vaikka mahdollisuudet sen toteuttamiseen

ovatkin rajalliset. Vaarojen arviointi voidaan

tehda esimerkiksi keskustelemalla tydnte-
kijoiden kanssa tydskentelyolosuhteista ja
siella havaituista vaaran paikoista. Tyon-

tekijoiden osallistuminen vaarojen selvit-
tdmiseen ja arviointiin on tarkeaa, koska
heilld on paras tuntemus tydymparistosta.
Tybnantaja paattaa vaarojen arvioinnin
perusteella niista toimista, joilla riski pie-
nennetaan hallittavalle tasolle tai poiste-
taan kokonaan.

Tyon vaarat voivat johtua tydsta, tydajoista,
tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tyo-
olosuhteista. Arvioitavia osa-alueita ovat
fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaara-
tekijat, tapaturman vaara seka fyysiset ja
psykososiaaliset kuormitustekijat.

Fysikaaliset tekijat

Fysikaalisista tekijoista Iahinna alhainen
ja korkealampdtila seka veto saattavat
aiheuttaa erityistariskia asiakkaan kotona
tehtavassa tyossa. Tyohon liittyy ulkona
tydskentelya kaikkina vuodenaikoina.
Varustautumalla sopivalla vaatetuksella
javaatteiden vaihtomahdollisuudella riski
on hallittavissa.

Valaistuksen riskit liittyvat lahinna liikku-
miseen ulkoalueilla liukkaalla tai pimealla.
Talvella on téarked huomioida kulkureittien,
pihojen ja ulko-ovien edustojen valaistus ja
hiekoitus seka tyontekijan liukuestesuojien
kaytto.
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Biologiset tekijat

Tarttuvia tauteja saattaa esiintya asiak-
kaan kotona, jolloin ennakoiva hygienia,
mm. suojakasineiden ja kertakayttdesilii-
nan kaytto, vahentaa tartuntariskia. Naista
tulee olla tieto tyontekijoilla.

Sisailman epapuhtaudet, kuten tupakan-
savu, poly seka erityisesti eldinpdly,
homeitidt ja tietyt huonekasvit, voivat
aiheuttaa riskeja. Jos tyontekija on esimer-
kiksi allerginen lemmikkieldaimelle, tekee
tydterveyshuolto arvion, mika vaikutus
lemmikkieldimella on tydntekijan tervey-
teen. Arvioinnin pohjalta tydnantaja antaa
toimintaohjeet, miten kdynnit asiakkaan
luona suunnitellaan siten, etta altistuminen
saadaan mahdollisimman vahaiseksi. Tyon-
tekija ja asiakas voivat sopia etukateen,
miten lemmikkieldimen kanssa toimitaan.

Tupakansavulle altistuttaessa tydnantajan
pitda tehda ilmoitus ASA-rekisteriin, kun

tyontekija altistuu tydssdan ympariston
tupakansavulle vahintaan 40 tydpaivan
ajan merkittdvan osan tydajastaan
(kahdesta neljaén tuntia paivéssa)

tai tyontekija altistuu tupakansavulle
vahintaan 80 tuntia vuodessa

tai tyontekijan on tyéhygieenisissa
mittauksissa todettu altistuvan
tupakansavulle

Asiakkaan tupakoinnista pyritaan aina so-
pimaan siten, etta se vaarantaa mahdolli-
simman vahan tydntekijan terveytta. Voi-
daan sopia esimerkiksi siita, etta asiakas ei
tupakoi hoidon aikanaja huone tuuletetaan
ennen tyontekijan tuloa seka hoidon ajan.

Kotona annettavissa hoidoissa saatetaan
kayttaa neuloja tai muita teravia instru-
mentteja. Pistohaavoista aiheutuneita
tapaturmia voidaan ehkaista perehdytta-
misella ja tydnopastuksella seka valineiden
turvallisella kaytolla. Tyontekijalla on oltava
kaytettavissaan turvaneuloja seka asian-

mukainen sailio teravien neulojen ja instru-
menttien havittamista varten.

Kotisairaanhoidossa ja kotisairaala-
toiminnassa tyontekijat voivat altistua
solunsalpaajille hoitaessaan sydpasairaita
potilaita. Solunsalpaajahoito tulee ottaa
huomioon riskien arvioinnissa. Tydnantajan
tulee hankkia hoitajien kayttoon tarkoituk-
senmukaiset henkildonsuojaimet. Hoitajan
on noudatettava tyonantajan suojainten
kaytosta antamia ohjeita ja maarayksia.

Tyotapojen tulee olla sellaiset, etta ne eivat
lisaa tydntekijan altistumista. Tydnantajan
tulee

jarjestaalaakkeiden laimennukset
tehtavaksi niille tarkoitetuissa
vetokaapeissa(apteekki, osasto)ja
kuljetus asiakkaan kotiin tiiviissé ja
lapaisemattomissa pakkauksissa

pitaa luetteloa ty6paikalla kaytettavista
tai esiintyvista syopasairauden vaaraa
aiheuttavista tekijoista ja perimaa
vaurioittavista tekijoista

selvittaa tyontekijoiden mahdollinen
altistuminen syopasairauden vaaraa
aiheuttaville tekijoille ja perimaa
vaurioittaville tekijoille
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pitéa luetteloa naille altistuvista
tydntekijoista

tiedottaa tyontekijoiden edustajille
luettelon pitamisesta.

Tyonantajan pitaa ilmoittaa altistuneet
tyontekijat Tyoterveyslaitoksen yllapita-
maan ASA-rekisteriin lahettamalla lomak-
keet tydsuojeluviranomaiselle. Riskien ar-
vioinnin merkitys on erityisen suuri silloin,
kun toisen kotona annetaan solunsalpaaja-
hoitoja, koska tydterveyshuollon henkildstd
ei voi tehda tyopaikkakaynteja ilman asiak-
kaan lupaa.

Kemikaaliset tekijat

Kemikaali voi olla kemiallinen aine tai nii-
den seos. Terveydelle vaaralliset kemikaalit
saattavat arsyttaa ihoa tai silmia ja aiheut-
taa herkistymista seka myrkytysoireita, tai
niilla voi olla vakavia pitkaaikaisvaikutuksia,
esimerkiksi syopa.

Kodeissa saattaa olla erilaisia kemikaaleja,
esimerkiksi puhdistusaineita, desinfioin-
tiaineita tai hydonteismyrkkyja. Kemikaalit
tulee aina sailyttaa huolellisesti alkuperais-
pakkauksissa. Jos asiakkaalla on aineita
merkitsemattdmissa pakkauksissa, niiden
kayttda luonnollisesti valtetaan ja ne kan-
nustetaan havittamaan. Tyontekijalla tulee
ainaolla ensiapuvalineita saatavilla omaan
kayttdonsa.

Kotona hoidettava henkild voi tarvita esim.
lisdhappea, jolloin tyontekijan pitaa tunnis-
taa nestehapen vaarat. Asiakkaan kanssa
kaydaan lapi, mita kemikaaleja kotona on
jamihin tarkoitukseen. Perehdytyksessa

huomioidaan kemikaalien turvallinen kaytto

jasailytys.

Tyontekijan perehdytys
tyotehtaviin ja turvalliseen
tyoskentelyyn

Perehdytyksessa tydnantaja kertoo tydn-
tekijalle turvallisesta tydskentelysta ja
tydhon liittyvista mahdollisista vaara-
tekijoista, jotta tyontekija osaa valttaa
niita. Toisen kotona tehtava tyd on hyvin
itsenaista, minka vuoksi perehdyttamisen
merkitys korostuu. Hyvalla perehdytyk-
sella varmistetaan, etta yksintyoskentely
onnistuu. Myds alan opiskelijoiden ja kausi-
tyontekijoiden perehdytys on térkeas,
koska yleensa heilla ei ole alalta pitkaa tyo-
kokemusta. Perehdytyksessa voi kayttaa
apuna Toisen kotona tehtavan tyon vaaro-
jen tunnistaminen (liite 1). Jos tydntekija
kokee, ettei ole saanut riittavaa pereh-
dytysta tai ei osaa tyotaan, pitaa asiasta
puhua oman esihenkilon tai tydnantajan
kanssa.

Kotona tehtava tyo vaatii itsenaista
paatdksentekoa. Tydntekijan pitaa
tunnistaa tilanteet, joissa han tarvit-
see tukea ja ohjausta. On tarkeasa,
etta tyontekija ja asiakas kokevat
perehdytyksen riittavaksi, jotta
kummallakin on turvallinen olo.
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Tyoterveyshuoltopalvelut

Tyoterveyshuollon tavoitteena on

terveellinen ja turvallinen tydympéaristo
tydhon liittyvien sairauksien
ehkaiseminen

tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn
yllapitdminen ja edistaminen.

Tydnantajan pitaa jarjestaa lakisaateinen
ennalta ehkaiseva tydterveyshuolto kai-
kille tyontekijdille tydsuhteen laadusta ja
kestosta riippumatta. Yksikin tyontekija
riittaa tayttamaan taman velvoitteen, ja
tama koskee myos kotiin annettavia palve-
luita. Ty6nantaja voi halutessaan hankkia
myds sairaanhoitopalveluja sisaltavan tyo-
terveyshuollon.

Lakisaateiseen tyoterveyshuoltoon
kuuluvat

tyopaikkaselvitys eli tydn terveydellisten
olojen selvittaminen

terveystarkastukset eli tyontekijoiden
terveydentilan seka tyo- ja
toimintakyvyn selvittaminen

tybolojen kehittdmisehdotukset

tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus
yksiloille tai ryhmille

tydkykya yllapitavaan ja edistavaan
toimintaan osallistuminen

ty6ssé selviytymisen seuranta tydkyvyn
heikentyessa

ensiavun jarjestamiseen osallistuminen

tydterveyshuollon toiminnan
vaikuttavuuden arviointi.

Tybnantajan ja tydterveyshuollon palvelu-
jen tuottajan tulee tehda tyoterveyshuollion
jarjestamisesta kirjallinen sopimus, josta
ilmenevat tyoterveyshuollon yleiset jar-
jestelyt seka palvelujen sisaltd ja laajuus.
Sopimus pitaa olla kaikkien tyontekijoiden
nahtavilla.

Tyoterveyshuollon tehtavana on antaa
myds neuvontaa ja ohjausta, joka edis-
taa tydterveytta tukevien asenteiden ja
toimintatapojen omaksumista tydpaikalla.
Jos tydntekijan tydkyvyssa esiintyy
ongelmia, voidaan jarjestaa tyoterveys-
neuvottelu tyokykyisyyden selvittamiseksi
jatydssa jatkamisen tukemiseksi. Tyo-
terveysneuvotteluun osallistuvat tyon-
tekija, tydnantaja ja tyoterveyshuollon
edustajat. Tyontekijalla on halutessaan
oikeus ottaa mukaansa tukihenkild.

Tyontekijan on tarkea selvittda oman
tydpaikan tyoterveyshuollon sisalto
seka se, missa tyoterveyshuolto
jarjestetaan.

Tyoterveyshuolto selvittaa tarvittaessa,
onko tyontekijalla sellaisia henkilokoh-
taisia ominaisuuksia, joiden takia hanen
terveytensa saattaa vaarantua. Tallgin
tydterveyshuolto arvioi, mita toimenpiteita
pitaa tehda, jotta tyontekijan tydn tekemi-
nen on turvallista. Toisen kotona saattaa
olla altistavia tekijoita, kuten lemmikki-
elaimia.
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Tyon kuormituksen hallinta

Erilaiset vaarat ja haittatekijat voivat vai-
keuttaa tydskentelya ja aiheuttaa kuormit-
tumista, joka voi vaarantaa terveytta. Jos
tyontekijan todetaan tydssaan kuormittu-
van hanen terveyttaan vaarantavalla taval-
la, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan
kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava
toimiin kuormitustekijéiden selvittamiseksi
seka vaaran valttamiseksi tai vahentami-
seksi.

Tyoturvallisuuskeskuksen tekema Kuormi-
tusvaaka (https://kuormitusvaaka.ttk.fi/)
on hyva tydkalu oman kuormituksen ja voi-
mavarojen arvioinnissa.

Voimavarojen tukeminen

Jokaisella on elaméassaan henkilokohtaisia
voimavaroja, kuten optimismi, sinnikkyys,
joustavuus ja hyva itsetunto. Omien voima-
varojen tunnistaminen on tarkeaa, koska ne
antavat voimaa selviytya arjessa.

Voimavaroja voi vahvistaa koko
tyduran aikana

e pitdmalla huolta fyysisesta
kunnosta

e nukkumallariittavasti

e pitamalla taukojariittavasti
tyopaivan aikana

¢ tekemalla vapaa-ajallaitselle
mieluisia asioita

¢ huolehtimalla terveellisista
elamantavoista.

Tyon voimavaratekijoita ovat esimerkiksi

tyétehtavien palkitsevuus, kehittavyys ja
merkityksellisyys

tydssa onnistuminen ja tyon tulokset
vaikuttamismahdollisuudet tydssa
tyéroolienjatydn tavoitteiden selkeys
tydaikojen joustavuus.

Tybyhteisdon liittyvia voimavaratekijoita
ovat esimerkiksi

arvostus

vuorovaikutus

selkeajohtaminen

tuki esihenkildlta ja tyoyhteisolta

oikeudenmukaisuus

palaute.

Organisaatioon liittyvia voimavaratekijoita
ovat mm.

tyén varmuus

innovatiiviset toimintatavat

tyon ja muun eldaman yhteen sovittamista
tukevat asenteet ja kdaytannot.
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Fyysinen kuormitus

Tydnantajan tehtdvana on suunnitella tyo
niin, etta tyon tekeminen on turvallista ja
terveellista. Oikeilla tydasennoilla ja ergo-
nomisilla ratkaisuilla voidaan ehkaista tyo-
liilkekipeytymisia ja tyotapaturmia. Esimer-
kiksi siirtoergonomiakoulutuksen avulla
vahvistetaan tydntekijan osaamistaja tur-
vataan seka asiakas- etta tydturvallisuus.
Sotergo-sivustolta(www. sotergo.fi) saa
lisdtietoa potilassiirtojen turvallisuudesta
ja Potilassiirtojen Ergonomiakortti® -koulu-
tuksesta.

Asiakkaan siirroissa tuetaan henkilon
omien voimavarojen yllapitamista ja edista-
mista seka oman tuki- ja liikuntaelimiston-
sa terveytta. Avustajan ja avun kayttajan
valinen vuorovaikutus on tarkeaa, jotta
avun kayttajalle annetaan mahdollisuus
ymmartaa, mita hanessa ja hanelle tapah-
tuu esimerkiksi siirtotilanteessa.

Toisen kotona tehtavassa tyossa tilat saat-
tavat aiheuttaa ergonomisia haasteita.
Ty6olosuhteiden parantaminen saattaa
edellyttaa tyoskentelytilassa toteutettavia
rakenteellisia ratkaisuja, joiden suoritus-
luvasta ja kustannusvastuusta tyonantaja
joutuu neuvottelemaan asiakkaan kanssa.
Tilojen laajentamista ei yleensa kodeissa

voida edellyttaa, mutta pienten parannus-
ten mahdollisuuksia esimerkiksi kalustei-
den sijoituksessa voidaan kuitenkin tutkia.
Fyysista kuormitusta voidaan vahentaa
asentamalla ahtaisiin tiloihin, kuten wc-ja
pesutiloihin, tukikahvoja, joihin asiakas voi
tarttua.

Asiakkaan avustamisessa on tarkea arvioi-
da tarvittava tila, jotta tydasennot olisivat
optimaalisia kuormituksen suhteen. Huolel-
lisella vaarojen arvioinnilla on voitu vaikut-
taa kuormitustekijéihin niin, etta sairaus-
poissaolot ovat vahentyneet. Yksipuolista
kuormitusta voidaan vahentaa esimerkiksi
vaihtelemalla ty6tehtavia joustavasti henki-
|6ston kesken. Tydterveyshuolto on tarkea
yhteistyokumppani tydkyvyn tukemisessa.

Vaarojen arvioinnissa kiinnitetdan huomio-
ta erityisesti kalusteiden oikeaan korkeu-
teen, saatéomahdollisuuksiin, tukevuuteen
jasiirreltavyyteen. Myds kotona asuvan
potilaan vuoteen tulisi olla riittavan korkea,
koska matalassa vuoteessa avustaminen
on kuormittavampaa ja vuoteesta nousu
potilaalle hankalaa.

Tavoitteena on, ettd raskaat nostot tai
siirtamiset sujuvat turvallisesti.
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Apuvidlineet auttavat fyysisen
kuormituksen hallintaa

Tyon fyysista kuormitusta pystytaan va-
hentamaan hyvalla tydn suunnittelulla ja
kayttamalla apuvalineita, kuten nosto-ja
siirtolaitteita. Tassa voidaan hyédyntaa
esimerkiksi tyoterveyshuollon ty6fysio-
terapeuttia. Tydnantajan pitaa hankkia
tarvittavat apuvalineet ja perehdyttaa
tyontekijat niiden oikeaan ja turvalliseen
kayttoon. Tyontekijan pitaa kayttaa tyon-
antajan hankkimia apuvalineita ohjeiden
mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen saa
asentaa, huoltaa ja korjata vain sellainen
henkild, jolla on tarvittava ammattitaito ja
asiantuntemus. Apuvalineiden kayttoon
liittyva perehdyttdminen ja tydonopastus,
kayton valvonta ja ohjaus seka huolto-, sai-
lytys- ja puhdistustoimenpiteiden maarit-
tdminen on tydnantajan vastuulla.

Otatarvittaessayhteytta esihen-
kiloon, joka vastaa siita, etta kohtee-
seen tehdaan vaarojen arviointi ja
hankitaan apuvalineita.

Henkil6nsuojaimia pitaa olla
kaytettavissa ja niita kaytetaan

Henkilonsuojaimilla suojataan tyontekijoita
tapaturmilta ja sairastumisilta, ellei vaaraa
voida valttaa tairiittavasti rajoittaa muilla
toimenpiteita. Tydnantaja hankkii tarkoi-
tuksenmukaiset ja viranomaismaaraykset
tayttavat suojaimet. Henkildnsuojaimia
ovat esimerkiksi suojalasit, turvakengat,
suojakasineet, kyparat, kuulon- ja hengi-
tyksensuojaimet, valjaat ja suojahaalarit.
Henkildonsuojaimet valitaan tyon vaarojen
arvioinnin perusteella, jossa kartoitetaan
sellaiset tekijat, jotka aiheuttavat vaaraa
tyéntekijan terveydelle ja turvallisuudelle.
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Henkilonsuojainten valinnassa pitaa ottaa
huomioon tydntekijan yksildlliset ominai-
suudet. Suojainvalikoimassa on oltava riit-
tavasti eri malleja ja kokoja tyontekijoiden
tarpeisiin. Tydterveyshuolto auttaa tarvit-
taessa oikean suojaimen valinnassa.

Psykososiaalinen kuormitus

Psykososiaaliset kuormitustekijat liittyvat
tyon sisaltdon jajarjestelyihin seka tyoyh-
teisdn sosiaaliseen toimivuuteen. Ne voivat
kuormittaa tyontekijoita haitallisesti. Sopi-
va kuormitus tydpaikalla saattaa sen sijaan
edistaa tyontekijoiden terveytta ja tyoky-
kya. Tyontekijdiden on tarkea tunnistaa so-
pivan ja haitallisen kuormituksen raja.

Hyva johtaminen vahentaa
psykososiaalista kuormitusta

Johtamiskaytannot ja esihenkildiden
toiminta vaikuttavat merkittavasti tyo-
hyvinvoinnin ja psykososiaalisen tyokuor-
mituksen kokemiseen. Kun tyota tehdaan
asiakkaan kodissa, esihenkild ei valttamat-
ta tunne ty6olosuhteiden erityispiirteita.
Talléin korostuvat viestinta ja esihenkildon
kanssa tapahtuva vuorovaikutus.

TYOYHTEISON
SOSIAALISEEN
TOIMIVUUTEEN
LUTTYVAT
KUORMITUS-
TEKIJAT
Kuormitustekijoita:

Luottamuksellinen vuorovaikutus mahdol-
listaa sen, etta tyontekija tuo esihenkilén
tietoon hanta kuormittavat asiat. Esihen-
kilo voi ryhtya toimiin vain asiasta tiedon
saatuaan. Luottamus rakentuu avoimesta
jatoista arvostavasta vuoropuhelusta seka
siita, etta esihenkild on kiinnostunut kuule-
maan tyontekijan ajatuksia tyosta. Tyonte-
kijan vaikutusmahdollisuus omaan tydhén
on yksi tydtyytyvaisyyteen vaikuttava te-
kija. Tydntekijoiden tasapuolinen kohtelu
ja oikeudenmukainen johtaminen seka yh-
dessa sovitut pelisaannot edistavat hyvaa
tydilmapiiria.

TYON
JARJESTELYIHIN
LUTTYVAT
KUORMITUSTEKIJAT

TYON SISALTOON
LUTTYVAT )
KUORMITUSTEKIJAT

Lahde: tyosuojelu.fi
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Tyon tauotus ja lepoajat osana
palautumista

Ty6-jalepoajoissa noudatetaan tydaika-
lakia ja voimassa olevan virka- ja tydehto-
sopimuksen maarayksia. Hyvat tyoajat
tukevat tyokykya ja tydssa jaksamista.
Hyvalla suunnitelulla voidaan vahentaa
tyon kuormittavuutta ja parantaa tyosta

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen
mukaan yotydsta palautuminen
kestaa vahintaan kaksi vuorokautta.

Alle 28 tuntia kestava palautumisjakso
yovuoron jalkeen lisaa toistuvasti
esiintyessaan aivoverenkierron
hairididen ja raskaana olevilla odotus-
ajanriskeja.

Pohdi

e QOvatko paivan aikana pidettavat
tauot palauttavia?

¢ Miten voidaan parantaa palautu-
misen vaikutusta?

¢ 0Onko mahdollista testata lyhyiden
palauttavien taukojen (mikrotauko)
toimivuutta.

- Mikrotauolla tarkoitetaan tyo-
paivan aikana pidettavaa lyhytta
taukoa, joka voi vaihdella kes-
toltaan puolesta minuutista
kymmeneen minuuttiin.

- Mikrotauoilla on todettu olevan
lukuisia positiivisia vaikutuksia
tyéhyvinvointiin.

- Tarkeinta on tehda jotakin, joka
ei liity tydntekoon ja katkaisee
tyon alla olevan tehtavan suorit-
tamisen.

- Jo muutama syva hengitys
nenan kautta sisaan ja suun
kautta ulos rentouttaa.

palautumista. Tyon suunnittelussa pitaa
huomioida tauot myds tyopaivan aikana,
tyévuorojen valinen vapaa-aika, yévuoron
jalkeinen vapaa seka viikkolepo.

Lyhyet tyovuorovalit vahentavat mahdol-
lisuutta palautumiseen ja lisdavat sairaus-
poissaolojen ja tapaturmien riskia. Tyo-
vuorojen valinen vapaa-aika tulisi paa-
saantdisesti olla vahintaan 11 tuntia.

Eettisen kuormituksen

tunnistaminen

Eettinen kuormitus liittyy usein tyéhon,
jossa ollaan vuorovaikutuksessa muiden
kanssa jajossa vastataan muiden ja omiin
odotuksiin tyosta suoriutumisesta. Eettis-
ta kuormitusta syntyy esimerkiksi silloin,
kun tyontekija joutuu toimimaan toistuvasti
omien arvojensa vastaisesti ja ristiriita-
tilanteita ei kasitella.

Toisen kotona tehtavassa tyossa eettista
kuormitusta voi syntya siita, etta kayntiajat
ovat liian lyhyet ja tydntekija kokee, ettei
ennata tehda kaikkea, mita pitaisi. Kuor-
mitusta voi aiheuttaa myds se, etta asiak-
kaan odotukset hoitotilanteesta voivat olla
eparealistisia tai poikkeavat siita, mita on
sovittu. Joskus myos asiakkaan hyva arki
voi ollaristiriidassa hoitajan nakemyksen
kanssa.

Eettisen kuormituksen tilanteista keskus-
telu jaratkaisujen etsiminen yhdessa voivat
keventaa kuormitusta ja edistda osaamisen
jakamista tyoyhteisdssa. Kuormitusta ai-
heuttavat asiat on tuotava esihenkilon tie-
toon. TyOyhteis0ssa on hyva kayda yhdessa
arvokeskustelu, jossa sovitaan yhteiset
pelisdannot ja tavoitteet hoidon laadulle.
Eettisen kuormituksen hallinnassa on tar-
keaa huolehtia myds omista voimavaroista
palautumisen avulla ja keksia vastapainoa
tyolle omien harrastusten tai muun avulla.
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Eettinen kuormitus tydssa -opas
(I6ytyy osoitteesta: https://ttk.fi/wp-con-

tent/uploads/2022/03/Eettinen-kuormi-
tus-tyossa.pdf)

Tydyhteisdssa on hyva pohtia

e Mitd ovat eettisesti hyvaksyttavat
tyotavat?

e Mitka ovat tyon laadulliset
tavoitteet?

e Mika tyossa on oikein ja
tavoiteltavaa?

¢ Toimitaanko meilld ammatti-
maisesti?

¢ Onko ilmapiiri turvallinen oppia?

Keinoja haitallisen
kuormituksen vahentamiseksi

Vaarojen arvioinnissa on tarkea tunnistaa
haitalliset kuormitustekijat, jotta voidaan
tehda johtopaatdksia niiden hallitsemisek-
si. Haitallisen kuormituksen vahentamisek-
si arvioidaan kaytettavissa olevat keinot ja
aikataulu. Korjaavien toimenpiteiden |6y~
tdminen saattaa kuitenkin olla joskus haas-
teellista, esimerkiksi jos ei saada palkattua
riittavasti henkilostoa.

Toisen kotona tehtavan tydn turvallisuus ja tyéhyvinvointi 21


https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/03/Eettinen-kuormitus-tyossa.pdf
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/03/Eettinen-kuormitus-tyossa.pdf 
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/03/Eettinen-kuormitus-tyossa.pdf 
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/03/Eettinen-kuormitus-tyossa.pdf 

Taulukko 2. Esimerkkeja tydnantajan keinoista hallita haitallisten kuormitustekijéiden

aiheuttamia vaaroja (tyosuojelu.fi).

Kuormitustekija

Liiallinen tyon maara

Esihenkilon
puutteellinen tuki

Vuorotyo

Keinoja kuormituksen vdahentamiseksi

tehtavien uudelleenorganisointi tai -mitoitus
tyénjaon tarkistaminen

tydprosessien selkeyttaminen

tehtavien priorisointi

esihenkilovastuiden maarittely

riittavat resurssit esihenkilontyohon
esihenkilokoulutus

esihenkilotyon toimintamallien selkeyttaminen
ty6kalut esihenkildtydhon

vuorotyén vahentaminen

tydvuorojarjestelman kehittdminen (esim. nopeasti
eteenpain kiertdvaan vuorojarjestelmaan siirtyminen)

mahdollisuus vaikuttaa tyovuorosuunnitteluun
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Tyotapaturmien ennaltaehkaisy

Tyotapaturmalla tarkoitetaan ulkoisesta
tekijasta johtuvaa akillista ja odottamaton-
ta tapahtumaa, joka aiheuttaa tydntekijal-
le vamman tai sairauden. Tyonantajan on
otettava tyontekijoilleen lakisaateinen
tapaturmavakuutus, jolla korvataan tydn-
tekijalle tydtapaturmasta tai ammatti-
taudista aiheutuneita haittoja ja mene-
tyksia.

Tyotapaturma-ja ammattitautilaki maarit-
telee ne olosuhteet, joissa tydtapaturmat
korvataan. Naita ovat

tyéteon yhteydessa sattunut tapaturma
tydpaikan alueella sattunut tapaturma

asunnon ja tydpaikan valisella matkalla
sattunut tapaturma

ruokailu-ja virkistystauolla sattunut
tapaturma

tapaturma erityisissa olosuhteissa.

Tapaturmia kotona tehtavassa tydssa
voivat aiheuttaa esim.

liukastuminen, kaatuminen,
kompastuminen

nostot ja siirrot
vakivaltatilanteet
neulanpistot

kodin esineet ja laitteet.

Suurin osa sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaisten tyotapaturmista liittyy henkilon
lilkkkumiseen. TyOpaivan aikana liikutaan
erilaisissa olosuhteissa ja usein ennakkoon
tuntemattomissa paikoissa. Tapaturman
vaaraa lisaavat mm. kiire ja talvella liukkaus
ja pimeys. Asiakaskayntien suunnittelussa
pitda huomioida, ettd matkaan kaytettava
aika on riittava erilaisissa keliolosuhteissa.

Turvallisesta lilkkumisesta jalan, autolla tai
muulla kulkuvalineelld on tarkeaa keskus-
tella tydpaikalla saanndllisesti.

Tybénantajan on huolehdittava ensiavun jar-
jestamisesta tydntekijoiden lukumaaran,
tyén luonteen ja ty6olosuhteiden edellyt-
tamalla tavalla. Tydntekijoilla on hyva olla
tieto, missa ensiapuvalineita sailytetaan,
seka ohjeet toimenpiteista tapaturman tai
sairastumisen sattuessa. Hyva kaytanto
on, etta tyontekijoilld on mukana tyénanta-
jan hankkima ensiapupakkaus.

Miten toimia, jos ty6tapaturma sattuu?

Tyontekija ilmoittaa tapaturmasta tyon-
antajalle tai esihenkildlle tydpaikalla sovit-
tujen kaytantdjen mukaisesti niin pian kuin
mahdollista. Tydnantajan tai esihenkildn
velvollisuus on tehda vahinkoilmoitus
vakuutusyhtidlle mahdollisimman pian
vahingon sattumisesta, viimeistaan 10
arkipaivan paasta siita, kun tydnantaja
kuuli tapaturmasta. Tyontekijan on tarkea
varmistaa, etta ilmoitukseen kirjoitettava
kuvaus tapaturmasta vastaa omaa kasi-
tysta siita, mita tapahtui. Kuvauksen pitaa
ollariittavan tarkka, jotta vakuutusyhtid voi
tehda korvauspaatdksen nopeasti annet-
tujen tietojen perusteella. Tyontekijan on
mahdollista tehda ilmoitus myds itse, jos
tyénantaja on jostain syysta estynyt sita
tekemasta.

Laakari tekee ladketieteellisen arvion
sattuneesta tapaturmasta ja lahettaa
ladkarintodistuksen suoraan vakuutus-
yhtioon. Vakuutusyhtio ilmoittaa, kun asia
on tullut vireille. Tapaturmasta ilmoittami-
nen mahdollisimman pian on tarkeaa. Jos
tapaturmailmoitusta ei tehda, myohemmin
ilmenevia oireita voi olla vaikea yhdistaa
sattuneeseen tapaturmaan.

Toisen kotona teht&van tydn turvallisuus ja tydhyvinvointi 23



Ammattitaudit ovat sairauksia, joiden paa-
asiallinen aiheuttaja on jokin tyssa oleva
fysikaalinen, kemiallinen tai biologinen
tekija. Myos toisen kotona tehtavassa tyos-
sa voi olla riski sairastua ammattitautiin.
Tyoterveyslaakariilmoittaa perustellun
ammattitautiepailyn seka vakuutusyhticlle
etta tydsuojelun valvontaviranomaiselle.
Salassapitolainsaadanto ei esta ilmoituk-
sen tekoa.

Tydnantajan on viipymatta ilmoitettava
vakavasta tyotapaturmasta tydsuojelu-
viranomaiselle ja poliisille.

Korvausmenettely
IImoitus
vahinko-
tapahtumasta
VAHINGOITTUNUT TYONANTAJA

Vakuutustodistus

Vahinko-
Korvaukset i i
Vakuutustodistus tapahtumailmoitus
LAAKARI/ IImoitus/Iausunto/
HOITOLAITOS f:;at:skertomus, VAKUUTUSLAITOS

Lisaselvitykset

Léhde: Tapaturmavakuutuskeskus
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Tyopaikalla ilmeneviin pulma-
tilanteisiin on ratkaisuja

Toisen kotona tehtavassa tyossa voi tulla
vastaan erilaisia pulma- tai ongelmatilan-
teita. Tydnantajan pitaa tuntea tydympa-
ristd seka sielld esiintyvat vaara- ja haitta-
tekijat. Ennen toisen kotona annettavien
palvelujen aloittamista tai valittomasti
palvelujen aloittamisen jalkeen tyénantaja
selvittda kodissa vallitsevat olosuhteet.
Kotioloissa saattaa tulla nopeasti muutok-
sia, joilla on vaikutusta tydturvallisuuteen.
Taman vuoksi vaarojen arviointia on aina
tehtava myos muutostilanteissa. Tyonteki-
jan omarooli korostuu toisen kotona teh-
tavassa tyossa, jotta esihenkild saa ajoissa
tiedon muutoksista, joilla voi olla vaikutusta
tyontekijan turvallisuuteen ja terveyteen.

Hyva kaytanto on, etta asiakassuhteen
alkaessa ensimmainen kotikaynti
tehdaan pareittain.

Ongelmatilanteita voivat olla mm.

vakivallan uhka
hairinta
biologiset tekijat, kuten kodeissa

esiintyvat hyonteiset, bakteerit, virukset
tai homeet

[ampoolot

jarjestyksen ja siisteyden puute
asiakkaan tupakointi
kameravalvonta asiakkaan kotona.

Joskus asiakkaan kasitys tyon turvallisesta
tekemisesta voi olla ristiriidassa tyonan-
tajan tai tyontekijan kanssa. Asiakkaalle
kerrotaan, etta hoitaja on tydssa asiakkaan

kodissa ja se edellyttaa tiettyja jarjestelyja,
jotta tydturvallisuus toteutuu. Samalla tuo-
daan esille, millaiset edellytykset palvelun
antamiselle onjarjestettava.

Mikali tyontekija havaitsee turvallisuudessa
ongelmia vasta kohteeseen mennessaan,
tulee niista ilmoittaa esihenkildlle ja tyo-
suojeluvaltuutetulle tydturvallisuuslain vel-
voitteen mukaan. Ty6nantajan tulee harkita
jatkotoimia turvallisuuden takaamiseksi ja
ilmoittaa niista tyontekijalle.

Vakivalta tai sen uhka

Asiakkaan heikentynyt terveydentila saat-
taa aiheuttaa vaaraa tyodntekijalle. Vaara voi
tulla esille vakivaltana, sen uhkana tai en-
nakoimattomana kaytoksena. Vakivaltaan
liittyvia tyopaikkatapaturmia sattuu erityi-
sesti sosiaalialan ammattiryhmissa.

Myds asiakkaan omaisten taholta voi esiin-
tya paihdeongelmiin, mielisairauksiin tai
eraisiin persoonallisuusongelmiin liittyvaa
vakivaltaista kayttaytymista tai muuta
aggressiivista ja epaasiallista kayttayty-
mista. Omaisten taholta tuleviin uhkauk-
siin ja vakivallantekoihin tydnantajan on
sovellettava O-toleranssia. Tydntekijan
pitda ainailmoittaa niista esihenkildlle.
Tarvittaessa ilmoitetaan myos poliisiviran-
omaiselle. Seurauksena voi olla myds
pidattaytyminen palvelujen tarjoamisesta
asiakkaan kodissa, ellei tyontekijéiden
turvallisuutta voida taata.

Tyonantajan velvollisuus on huolehtia siita,
ettd tyontekijaan ei kohdistu vakivaltaa
tyéssa. Tyonantajan on laadittava kirjalliset
menettelytapaohjeet vakivaltatilanteiden

Toisen kotona tehtévan tyon turvallisuus ja tybhyvinvointi 25



ennalta ehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi.
Menettelytapaohjeet pitaa kasitella yh-
dessa henkildston kanssa ja suunnitella
toimenpiteet tyopaikan uhat huomioiden.
Tydpaikalla on oltava vakivallan torjumi-
seen tai rajoittamiseen tarvittavat asian-
mukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet
seka mahdollisuus avun halyttamiseen.
Turvallisuusjarjestelyjen ja laitteiden toimi-
vuus on tarkistettava saanndllisesti.

Véakivallan hallinnassa on tarkea sopiail-
moituskaytanndista uhkatilanteissaja
huomioida jalkihoito. Tydnantajan on tarkea
varmistaa, etta tyontekija ei jaa haitallisten
tunteiden kanssa yksin.

Vakivallasta ja sen uhasta on tarkea
tehda ilmoitus tydnantajalle, jotta
tyénantaja voi tehda korjaavia toimen-
piteita. Imoitusten pohjalta on hyva
kayda tyoyhteisdssa yhteinen keskus-
telu siita, miten jatkossa voidaan valt-
taa vastaavia tilanteita.

Epaasiallinen kohtelu ja
hairinta

Epaasiallinen kohtelu on hyvan tavan

tai omien tyovelvollisuuksien vastaista
kayttaytymista tai toimintaa toista kohtaan
tydssa. Usein se on jarjestelmallista
jajatkuvaa, mutta kyse voi olla myds
yksittaisesta tapahtumasta. Hairinndsta on
kyse silloin, kun henkil® on jarjestelmalli-
sesti, toistuvasti ja pitkakestoisesti painos-
tavan, loukkaavan tai alistavan kayttayty-
misen kohteena ja tasta aiheutuu hanelle
terveyshaittaa.

Epaasiallista kohtelua ei tule hyvaksya
missaan muodossa. Hairinnan ja muun
epaasiallisen kohtelun estaminen on koko
tydyhteisdn - tydnantajan ja tydntekijoiden
-yhteinen asia. Tyontekijan tulee kertoa

kohtaamastaan epaasiallisesta kohtelusta
tyénantajalle. Tydnantajan on ryhdyttava
toimiin terveytta haittaavan tai vaaranta-
van hairinnan ja muun epaasiallisen koh-
telun poistamiseksi. Vaikka paavastuu on
tyénantajalla, tyoturvallisuuslaki velvoit-
taa my0s tydntekijoita valttamaan toiseen
kohdistuvaa terveytta haittaavaa tai vaa-
rantavaa hairintaa ja muuta epaasiallista
kohtelua.

Hairinta voi olla my0s seksuaalista. Ikavat
puheet voivat olla tyontekijaa alistavia.
Hairinnan vakavuutta ei pida vahatella.
Seksuaalisen hairinnan tilanteessa hoito-
ty6 tulee keskeyttaa. Tyontekija kay kes-
kustelun esihenkilon kanssa, ja mietitaan
toimintatapoja hoitosuhteen jatkamiseksi.
Asiakkaan kanssa kaydaan keskustelu ta-
pahtuneesta, joissa sovitaan kayttaytymi-
sen muutoksista. Tilanteiden arviointi voi
olla vaikeaa huomioiden asiakkaan tervey-
den tila ja kyky arvioida omaa toimintaansa.

Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely
tyopaikalla - ennalta ehkaise ja puutu -opas

Tyopaikalla pitaa olla ohjeet siita, mi-
ten ennalta ehkaistaan ja puututaan
epaasialliseen kohteluun tydpaikalla.
Selvita, mista ohjeet [0ytyvat.

Yksintyoskentely

Tybnantajan on jarjestettava yksin tydsken-
televalle mahdollisuus tarpeelliseen yhtey-
denpitoon tydntekijan ja tydnantajan, tydn-
antajan osoittaman edustajan tai muiden
tyontekijoiden valilla. Tydnantajan on myos
varmistettava mahdollisuus avun halytta-
miseen. Yksin tyoskentelya pitaa valttaa,
jos tyontekijan turvallisuutta ei voida taa-
ta. Talléin kaynti asiakkaan luona voidaan
toteuttaa esimerkiksi sairaanhoidon ja
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kotipalvelun yhteiskaynneilla tai vartiointi-
palvelua kayttaen.

Jos yksin tyoskenteleva tydntekija kokee
tydssaan vakavaa vaaraa tai valiténta uh-
kaa, hanella on oikeus keskeyttaa omalta
osaltaan vaarallinen tyd. Tyon keskeytta-
misesta pitaa ilmoittaa valittomasti esi-
henkildlle. Tydnantajan on huolehdittava
siita, etta haitta tai vaara yksin tyosken-
neltdessa valtetaan tai se on mahdolli-
simman vahainen.

Tutustu tydnantajan laatimiin ajan-
tasaisiin toimintaohjeisiin

e Varmista, etta riskien arviointi on
tehty ja ndin varmistettu turvalli-
nen tydskentely.

e Jostilanne on uhkaava, poistu
paikalta valittomasti.

e Varmista, mista halyttaa apua, ja
etta halytysjarjestelma toimivat.

e Tarvittaessa turvallisuus taataan
parityoskentelylla.

Yotyo

YOtyohon liittyy monia terveyshaittoja, ku-
ten unihairioita, tydtapaturma-ja onnetto-
muusriskeja. Yotyontekijoilla ilmenee myds
muuta vaestoa enemman kakkostyypin
diabetesta, sydan-javerenkiertoelimis-
ton sairauksia seka sydpariskia. Terveys-
haittojen tunnistaminen ja selvittdminen
kuuluu osaksi tyoterveyshuollon tekemaa
tydpaikkaselvitysta. Yotyo on yksi erityista
sairastumisen vaaraa aiheuttava tekija, ja
sen vuoksi tyoterveyshuollon tulee arvioida
yotydn kuormittavuutta.

Vaarojen arvioinnissa huomioidaan tyoter-
veyshuollon esille tuomat yotyohon liittyvat
haitat. Tyoturvallisuuslaki(738/2002) edel-
lyttaa, etta yotyota tekevalle tyontekijalle
on tarvittaessa jarjestettava mahdollisuus
tydtehtavien vaihtamiseen tai siirtymiseen
paivatyohon mahdollisuuksien mukaan.
Tydtehtavien vaihtamisessa huomioidaan
tyéntekijan henkilokohtaiset ominaisuudet.

Tybnantajan on jarjestettava yotyota teke-
valle tyontekijalle mahdollisuus ruokailuun,
jos tydajan pituus vaatii sita ja ruokailun
jarjestaminen on olosuhteet huomioon
ottaen tarkoituksenmukaista.

Kameravalvonta

asiakkaan kotona

Asiakas tai hdnen omaisensa saattavat
asentaa kameravalvonnan asiakkaan ko-
tiin. Tietosuojavaltuutetun ndkemyksen
mukaan henkild, joka oleskelee kotonaan
tai jota hoidetaan kotona potilaana, saanee
kotirauhan piirissa nauhoittaa kameralla
tai muulla laitteella tapahtumia, tilanteita
tai keskusteluja seka hoitotoimenpiteita,
joihinitse osallistuu. Hyvan tavan mukaista
on sopia jailmoittaa tydntekijalle mahdol-
lisesta tallentamisesta ja tallenteen kay-
tosta. Asiakkaan on hyva ymmartaa, etta
kameravalvonta voi henkisesti kuormittaa
tyéntekijaa.

Hoitosuhteen tulisi perustua asiakkaan
itsemaaraamisoikeuteen sekd mahdol-
lisimman hyvaan luottamukseen ja yhteis-
ymmarrykseen.
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Sahkoturvallisuus

Turvallisuuden takaamiseksi on huolehdit-
tava, etta erilaiset koneet ja sahkolaitteet
ovat kunnossa. Riskien tunnistamisessa on
hyva tehda yhteistyota asiakkaan, omais-
tenjalaheisten lisaksi eri asiantuntijoiden
kanssa esim. kotihoito, kiinteistdhuolto,
sosiaalitoimi ja diakoniatyd. Suomen Pe-
lastusalan Keskusjarjesté SPEK on laatinut
kodin turvallisuuden tarkistuslistan, jota
voi hyédyntaa.

Sahkolaitteiden tarkistus:

e Arvioidaan sahkolaitteiden kaytto-
varmuus.

e Luetaan sahkolaitteiden kaytto-ja
huolto-ohjeet.

¢ Irrotetaanylimaaraiset
sahkolaitteet ja laturit pisto-
rasiasta.

¢ Poistetaan kaytosta vialliset
laitteet.

Jos tydntekija havaitsee asiakkaan kodissa
palovaaran tai muun onnettomuusriskin,
on siita ilmoitettava hyvinvointialueen pe-
lastusviranomaiselle. limoitusvelvollisuus
koskee hyvinvointialuetta, kuntaa, muuta
julkisyhteis6a ja naiden palveluksessa ole-
vaa henkilostoa (Pelastuslaki 379/2011).

Hoitosuhteen alkaessa

e tarkista, etta kodissa on riittava
alkusammutusvalineisto, kuten
sammutuspeitto jajauhesammu-
tin, seka toimintakuntoinen savu-
halytin

e keskustele asiakkaan kanssa
paloturvallisuudesta, kuten kynt-
tildiden kasittelysta tai vuoteessa
tupakoinnista.
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Laakehoidon toteutus

Esihenkild perehdyttaa, ohjaa ja valvoo
ladkehoidon toteuttamista seka varmistaa
tyontekijan ladkehoidon osaamisen. Kaikis-
salaakehoitoa toteuttavissa toimintayksi-
koissa tulee olla toimintayksikkOkohtainen
ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytan-
ndn ladkehoidon toteuttamista. Suunnitel-
man perusteella arvioidaan, minkalaista
osaamista henkilokunnalla tulee olla.

Laakehoidon toteuttamisesta kantavat ko-
konaisvastuun laillistetut terveydenhuollon
ammattihenkil6t, mutta jokainen laakehoi-
toa antava tai siihen osallistuva kantaa vas-
tuun omasta toiminnastaan. Laakehoidon
muutoksesta ja lopettamisesta paattaa
laakari yhdessa asiakkaan kanssa.

Tietyt |adkkeet (esim. sytostaatit) voi-

vat aiheuttaa tyontekijalle terveysriskin.
Suurimman osan vaaratapahtumista voi
ennalta ehkaista toiminnan suunnittelulla,
henkilokunnan koulutuksella, riskien tun-
nistamisella seka laadukkaan ja turvallisen
ladkehoidon merkityksen korostamisella.

Toisen kotona annettavassa ladkehoidos-
salaakkeiden sailytys poikkeaa laitoshoi-
dosta, jossa ladkkeet ovat lukitussa tilas-
sa. Asiakkaalle voi olla maarattyna esim.

keskushermostoon vaikuttavia ladkkeita
(PVK-laakkeet). Kotona on huolehdittava
ladkkeiden turvallisesta sailyttamisesta.
Potilaiden, omaisten, omaishoitajien ja
mahdollisten henkilokohtaisten avustajien
ladkehoidon ohjauksesta ja neuvonnasta
pitda huolehtia.

Turvallinen |ddkehoito -opas(Turvallinen
ladkehoito -opas ladkehoitosuunnitelman
laatimiseen, sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2021:6).
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Monikulttuurisuus huomioitava

perehdytyksessa

Monikulttuurisuus tarkoittaa eri kulttuurien
tasa-arvoistarinnakkaiseloa. Tasta on
tarkea kayda keskustelua tyoyhteisossa

ja asiakkaan kanssa. Suomessa monikult-
tuurisuuden kasvaessa vaeston terveys-
tarpeet muuttuvat ja monimuotoistuvat,
hyvan hoitotyon kriteerit laajenevat seka
hoitotiimien kulttuurinen kirjo kasvaa.
Kulttuuriset arvot vaikuttavat kasityksiin
terveydesta ja sairaudesta. Tama on tarkea
huomioida, kun asiakkaan kanssa tehdaan
asiakas- ja palvelusuunnitelma. Kulttuuri-
erot pitda huomioida tyontekijan pereh-

dytyksessa. Haasteena voivat olla mm.
kieliongelmat, tavat toimia tai se, miten
puhutella toisia.

Tyoturvallisuuden nakdkulmasta on erittain
tarkeaa, etta tydturvallisuusohjeet julkais-
taan aina useammalla kielelld, kuvitettuina
ja selkokielella. Kun puhutaan ulkomaalai-
sille tydsuhteista ja tyoturvallisuudesta,
kielen merkitys ja kulttuuriset erot korostu-
vat entisestaan. Tyoturvallisuuskulttuuri,
senideaja sanasto eivat valttamatta ole
kaikille tuttuja edes omalla aidinkielella.
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Tyoturvallisuuden

toteutumisen valvonta

Tydsuojeluviranomainen valvoo tydsuoje-
lua koskevien sdanndsten noudattamista
tydpaikalla. Tarkastus kotirauhan piiriin
kuuluvissa tiloissa voidaan tehda, jos on
perusteltua syyta epailla, etta tiloissa teh-
tavasta tydsta tai tyoolosuhteista aiheutuu
vaaraa tyontekijan hengelle tai olennaista
haittaa tai vaaraa hanen terveydelleen, eika
valvontaa voida muutoin toteuttaa riitta-

vasti. Perusteltu syy asuntoon tehtavaan
tarkastukseen voi perustua esimerkiksi
ilmiantoon tai ty6tapaturmaan. Tydsuojelu-
viranomaisilta voi saada myos ohjeita ja
neuvoja toisen kotona tydskentelevien tyo-
olosuhteiden korjaamiseksi, vaikka siella ei
ilmenisikaan vaaraa hengelle tai olennaista
vaaraa terveydelle.
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Lainsaadanto

Kotiin annettavia palveluja saatelevat
useat lait. Keskeisimpaan lainsaadantoon
kuuluvat

e Lakinuorista tyontekijoistd 8998/1993

e Lakiterveydenhuollon laitteista ja tar-
vikkeista 629/2010

e Lakitydsuojelun valvonnastajatyo-
paikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
44/2006

¢ Pelastuslaki 379/20M

e TyOtapaturma-jaammattitautilaki
459/2015

e Tyodterveyshuoltolaki 1383/2001

e Tydturvallisuuslaki 738/2002

¢ Valtioneuvoston asetus pelastustoimes-
ta 407/20M

¢ Valtioneuvoston asetus terveystarkas-
tuksista erityista sairastumisen vaaraa
aiheuttavissa toissa 1485/2001

¢ Kunta-jahyvinvointialan tydsuojelun
yhteistoimintaa koskeva tyo- ja virka-
ehtosopimus(2022).

Soveltuva ajantasainen lainsdadanto 16ytyy
www.finlex.fi

Lisatietoja asiakkaan itsemaaraamis-
oikeudesta:

ltsemaaraamisoikeus perustuslaissa
731/1999

ltsemaaraamisoikeus yhdenvertaisuus-
laissa 1325/2014

[tsemaaraamisoikeus sosiaalihuoltolaissa
1301/2014

ltsemaaradamisoikeus laissa sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000

ltsemaaraamisoikeus kehitysvammalaissa
(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta,
muutosvaiheessa)

YK:n vammaissopimus ja itsemaaraamis-
oikeus (artiklat 3, 5,12, 14,15ja 19.)
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Liitteet

Liite 1. Toisen kotona tehtavan tydn vaarojen tunnistaminen

28.2.2019

Toisen kotona tehtavan tyon vaarojen tunnistaminen

Tama lomake on tarkoitettu ensisijaisesti sosiaali- ja terveysaloille tydn vaarojen ja haittojen
tunnistamiseen seka riskien arvioinnin tueksi toisen kotona tehtavassa tydssa. Henkilokohtaisten
avustajien tydssa avustaja ja avustettava voivat kayttaa lomaketta myds perehdyttémisen apuna.
Vaarat ja haitat tunnistetaan selvittdmallé arviointikohteessa tehtévat tyot ja toiminnot, havainnoi-
malla tyon tekemista ja haastattelemalla tyontekijoitd. Tarkistuslista lisda vaarojen ja haittojen
tunnistamisen jarjestelmallisyytta.

Tyoterveys- ja tydturvallisuusriskien arviointi on systemaattista tyéhon liittyvien vaarojen ja haitto-
jen tunnistamista ja niiden aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista. Riskien arvioinnin ta-
voitteena on 16ytaa tehokkaita toimenpiteita tyon turvallisuuden parantamiseksi, vahinkojen ennal-
taehkaisemiseksi ja vahinkokustannusten minimoimiseksi.

Vaikka arviointi on tydnantajan vastuulla, on térkeaa, etta jokainen osallistuu oman tydympéris-
ténsé vaarojen tunnistamiseen. Ty6turvallisuuden ja tydterveyden ammattilaisia kaytetdan tarvitta-
essa asiantuntijoina. Hyvin toteutetulla riskien arvioinnilla varmistetaan turvallinen ja terveellinen,
tuloksellinen seka hyvinvointia tukeva tyo.

Tyoturvallisuuslakia (2002/738) sovelletaan myos tyohon, jota tydntekija sopimuksen mukaan
tekee tydnantajan kodissa taikka tydnantajan osoituksesta muun henkildn kodissa tai néihin liitty-
vissé olosuhteissa. Saadettyjen velvoitteiden noudattamisessa otetaan huomioon tydnantajan
ty6hon ja tydolosuhteisiin kohdistuvat toimintamahdollisuuksien rajoitukset.

Tydturvallisuuslain 10 § edellyttaa, ettd yonantajan on tydn ja toiminnan luonne huomioon ottaen
riittdvan jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tydsta, tydajoista tydtilasta, muusta tydym-
paristosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka, milloin niita ei voida poistaa,
arvioitava niiden merkitys tyontekijéiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Tydnantajalla tulee olla hallussaan selvitys ja arviointi. Selvitys ja arviointi on tarkistettava olosuh-
teiden olennaisesti muuttuessa ja se on muutenkin pidettéva ajan tasalla.

Trdtw vall s ry
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Toisen kotona tehtavan tyon vaarojen tunnistaminen

Ty6kohteen nimi ja osoite

28.2.2019

TYOSUHTEESEEN LIITTYVAT ASIAT

KUNNOSSA

El KUN-
NOSSA

HYVA KAYTANTO

Tydntekija on perehdytetty tyétehtaviin

Turvallinen tydskentely edellyttda, etté tydntekija tietdd tydtehtévansa ja hénelle opastetaan, mil-
loin ja miten tydtehtavat tehdaan turvallisesti. Tydntekijan ei pida tehda tyota, jota han ei hallitse
ja jonka epaonnistuminen voi aiheuttaa vakavaa vaaraa itselle tai muille.

Tyontekija on tapaturmavakuutettu

Vakuuttamisvelvollisuus koskee tydnantajaa, joka maksaa vuodessa palkkoja yhteensé yli 1 200
euroa.

Lakisaateinen tyGterveyshuolto on jarjestetty

TyGterveyshuollosta saa apua, kun tyontekija epailee sairastuneensa tyosta johtuvasta syysta tai
loukkaantuu tyétapaturmassa. Ty6terveyshuolto antaa myds ohjausta mm. nostoergonomiassa.
Tydnantajan tulee jérjestaa tydterveyshuolto. Tydnantajan ilmoitettava tydntekijén sairauspoissa-
oloista ty6terveyshuoltoon, jos sairauspaivia kertyy vuoden aikana 30.

Tydn tauotus ja lepoajat toteutuvat

Vahintdan kuuden tunnin tyopaivaén pitéa sisallyttaa ruokatauko. Tydviikko on enintédan 40 tunnin|
mittainen, ja siihen sisaltyy yksi vahintdan 35 tunnin yhdenjaksoinen lepoaika. Tydvuorojen valilla
on riittéva lepoaika. Ty6vuorot pitaa suunnitella etukateen vahintaan viikon jakso kerrallaan.
Ylityoté saa teettda enintdan 250 tuntia vuodessa, ja niistéd maksetaan erillinen ylitydkorvaus.
Tarkemmat tiedot 10ytyvat tydaikalaista ja tydehtosopimuksesta.

Ensiapuvalineet ja toimintaohjeet ovat kunnossa

Tieto ensiapuvélineista ja toimintaohjeista kuuluu perehdytykseen.

APUVALINEET JA NIIDEN KAYTTO

Raskaat nostot tai siirtdmiset sujuvat turvallisesti

Nostot ja siirrot vaativat riittavasti vapaata tilaa kalusteiden ymparille ja asianmukaiset apu-
valineet. Tyontekija on saanut tarvittavaa opastusta turvalliseen nostamiseen seka laitteiden ja
apuvélineiden kayttéon.

Apuvalineita on kaytettavissa ja niita kdytetdan

Apuvélineita potilassiirtoihin saa terveydenhuollon apuvalinekeskuksesta. Muihin taakkojen si-
irtdmiseen tydnantaja hankkii itse tarvittavat apuvalineet. Tydnantaja voi hakea kunnasta
korvausta asunnon muutostihin.

Auton kaytosta kuljetuksissa on sovittu

Sopimusta tehtdesséa on varmistettava avustettavan kuljettamiseen liittyvat seikat kuten vakuu-
tusturva, kayttooikeudet ja mahdollisen liilkenneluvan tarve.

Tydssa kaytetaan tarvittavia suojaimia

TyOssa tarvittavia suojaimia ovat mm. kertakayttoiset kasineet. Tydnantaja huolehtii niiden hank-
kimisesta. Vaikka asukas ei itse kayttdisi suojaimia, tydturvallisuuslaki edellyttaa, etta
tyontekijalla on kyseiseen tydhon ja tyontekijalle sopivat suojaimet.

Tyontekijan tulee kayttda suojaimia, kun tyGtehtava sita vaatii.

HMISET JA KAYTTAYTYMINEN

KUNNOSSA

El
KUNNOSSA

HYVA KAYTANTO

Kemikaalien ja tartuntojen varalta on suojauduttu

Tybnantaja huolehtii, etté tydntekij 4 tieto ja tarpeellinen suojautuminen kemikaaleilta ja tarttu-
vilta sairauksilta. Jos tyontekijélta edellytetddn rokotusta, kustannuksista vastaa tydnantaja.

Pulmatilanteisiin on ratkaisuja, jos tyopaikalla il-
menee
e huonoa kaytosta
e epéasiallista kielenkéyttéa / uhkailua
o seksuaalista héirintéa
* ulkopuolisten henkildiden aiheuttamia
ongelmia
e paihteiden kaytosta johtuvia ongelmia
e tupakoinnista johtuvia haittoja.

Tyopaikan ongelmatilanteita ratkotaan parhaiten sopimalla tydnantajan ja tyontekijan kesken
pelisaannot.

Kaikki toiseen kohdistuva epaasiallinen puhe ja kayttaytyminen on kiellettya. Ongelma tulee ot-
taa puheeksi ennen kuin asian késittelemétta jattamisesta aiheutuu haittaa terveydelle.

Jos tilanne on valittémasti henked tai terveyttd uhkaava, asunnosta tulee poistua. Tasté tulee
ilmoittaa tydnantajalle seka poliisille.

Tupakointi on syyté ottaa puheeksi jo sopimusta tehtédessa. Tydntekijén tahaton altistuminen tu-
pakansavulle pyritdan estdmaan.

TYOYMPARISTO

Kaytettavat koneet, laitteet ja pistorasiat ovat
kunnossa

Ennen tehtévan tekemisté tulee tarkastaa silmamaaraisesti, etta laitteet ja pistorasiat ovat
ehjia. Tyontekija tulee perehdyttaa tyévalineiden kayttoon.

Lemmikkielaimet eivat aiheuta haittaa

Lemmikkieldimista on syyté kertoa jo sopimusta tehtaessa, jolloin tyontekija voi kertoa, jos siité
aiheutuu ongelmia. Lemmikit eivat saa aiheuttaa vaaraa tai terveydellista haittaa.

Tapaturmavaarat on minimoitu

Kaatuminen, kompastuminen ja esineisiin satuttaminen ovat yleisimmét tapaturman aiheuttajat.
Niiden vélttdmiseksi sisatiloissa auttaa usein ylimaaraisten kalusteiden ja tavaroiden pois si-
ivoaminen, ulkona luistamattomista jalkineista ja kylmin& vuodenaikoina piha-alueiden hiekoi-
tuksesta huolehtiminen.

TyOpaikan omat erityiskysymykset ovat tiedossa ja
kasitelty yhdessa

Kaikki tydpaikan erityiskysymykset ja epaselvyyksié aiheuttaviksi tiedetyt asiat tulee kasitella
Jja kirjata tdhan.

Péaivamaara

Tyonantajan allekirjoitus
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Lahteet

Kunta- ja hyvinvointialan tyosuojelun
yhteistoimintaa koskeva ty6- ja virkaehto-
sopimus
https://www.kt.fi/yleiskirjeet/2008/8/
tyosuojelun-yhteistoimintasopimus-
tyosuojeluvaltuutetun-irtisanomissuoja-
korvaus

Pulkkinen J. 2021. Vakivallan uhan hallinta
Suomessa sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
tyossa. Akateeminen vaitoskirja.

Sosiaali-ja terveysalan ergonomia-
verkosto Sotergo.
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/toimiala-
kohtaista-tietoa/sosiaali-ja-terveysala/
sotergo/#ad48d0af

Sosiaali- ja terveysministerio.
Sosiaali- ja terveypalvelut.
https://stm.fi/sotepalvelut.

Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto
SPEK. Kodin turvallisuuden tarkistuslista.
https://issuu.com/spek_ry/docs/kodin_

Tyosuojelu.fi. Haitallisen tydkuormituksen
vahentaminen.
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/
psykososiaalinen-kuormitus/
vahentaminen

Tyosuojelu.fi. Oikeudet ja velvollisuudet
tydssa.
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/
oikeudet-ja-velvollisuudet-tyossa

Tyosuojelu.fi. Toisen kotona tehtava tyo.
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/tyo-
ymparisto/toisen-kotona-tehtava-tyo.

Tyoterveyslaitos. Mita kuuluu?
-tyohyvinvointikysely.
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/
mita-kuuluu-tyohyvinvointikysely

Tyo6terveyslaitos. Tydaikojen
kuormittavuuden arviointi.
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi
-ja-tyokyky/tyoaika/vuorotyo/tyoaiko-
jen-kuormittavuuden-arviointi

turvallisuuden_tarkistuslista?fr=sYzJjZTg-

5NzEwNA

Tapaturmavakuutuskeskus.
Korvauskasittelyn eteneminen.
Korvausprosessi tydtapaturmassa
tai ammattitaudissa (tvk.fi)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Vammaispalvelujen kasikirja.
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelu-
jen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/henkilo-
kohtainen-apu

Tyoturvallisuuskeskus. Kuormitusvaaka.
https://kuormitusvaaka.ttk.fi/

Valtioneuvosto. Turvallinen ladkehoito.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/162847

Valvira. Kotiin annettavat palvelut.
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Toisen kotona tehtavan tyon turvallisuus ja tyohyvinvointi

Toisen kotona tehtava tyo poikkeaa tyoymparistdna perin-
teisesta tydnantajan tiloissa tehtavasta tydsta, mutta tydn
tekemista koskevat samat maaraykset kuin tydnantajan
tiloissa tehtavassa tydssa. Tyoskentelyn tulee olla aina
turvallista my0s asiakkaan kotona.

Taman oppaan tavoitteena on auttaa tyontekijoita, esi-
henkil6ita, tydsuojeluhenkildstda ja tydnantajaa turvallisen
jaterveellisen tydn toteuttamisessa. Tydturvallisuus ja ty6-
hyvinvointi toteutuvat parhaiten, kun tyonantaja ja tydntekijat
tuntevat omat velvoitteensa, ja sitoutuvat edistamaan asioita
yhteistoimin.

Tyoturvallisuus:
keskus
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