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1 Johdanto

Taman oppaan tarkoituksena on antaa
seka vartioimisliikkeen vartijoille etta
jarjestyksenvalvojille keinoja vakivalta- ja
voimankayttdtilanteiden ennalta ehkéise-
miseksi, niihin varautumiseksi ja niissa toi-
mimiseksi seka ohjata jalkihoitoa. Oppaas-
sa tuodaan myds vartioimisliikkeiden
asiakkaille tiedoksi menettelytapoja, joilla
vartijan, vartiointikohteen ja siella tyos-
kentelevien tyontekijoiden turvallisuutta
voidaan parantaa yhteisty0ssa vartioimis-
liikkeiden kanssa.

Yksityisen turvallisuusalan henkil6sto saa
peruskoulutuksen tehtaviinsa lainsaata-
jan vaatimusten mukaisesti. Sen lisaksi
vartioimisliikkeet antavat yrityskohtai-
sesti tehtavan vaatiman lisékoulutuksen.
Vartioimisliikkeilla pitaa olla yksityisista
turvallisuuspalveluista annetun lain
perusteella my0os yrityskohtaiset kirjalliset
toimintaohjeet, joiden avulla seka vartijat
etta jarjestyksenvalvojat voivat suorittaa
tydnsa oikein ja turvallisesti. Vartioimisliik-
keen asiakas voi omalta osaltaan ennalta
ehkaisté vakivalta- ja voimankayttotilantei-
den syntymista niin, etta ottaa toimitilansa
suunnittelussa kyseiset uhkat huomioon.
Tall6in koko ty6paikan henkildstdn ja ulko-
puolisten palveluntoimittajien tyontekijoi-
den ty6turvallisuus paranee.

Kun asiakas hankkii turvallisuuspalvelui-
ta, olisi hanen jo alussa mietittava, mita
vartijan ja jarjestyksenvalvojan tehtaviin
kuuluu ja mita vakivaltariskeja siihen saat-
taa liittya. Nama asiat olisi hyva kayda lapi
sopimusneuvottelujen yhteydessa vartioi-
misliikkeen kanssa.

Palvelun aloittamisen yhteydessa ja my6s
mydhemmin asiakkaan pitaisi tiedottaa
omalle henkilokunnalle, mita vartijan ja jar-
jestyksenvalvojan tehtaviin kuuluu ja milla
valtuuksilla nama toimivat. Lisaksi olisi
opastettava, miten heita voidaan avustaa
tehtaviensa suorittamisessa. Esimerkiksi
pelkké henkildkunnan lasnaolo tai saapu-
minen paikalle saattaa ehkaista uhkaavan
tilanteen syntymisen.

Asiakkaan rooli vartijan ja jarjestyksenval-
vojan tyosuojelussa korostuu erityisesti
rakenteellisissa asioissa, kuten tyotiloissa,
valineissa yms. Asiakkaan ja vartioimisliik-
keen edustajien on hyva kayda myos kalus-
tokysymys lapi jo sopimusneuvotteluissa,
joissa voidaan sopia muun muassa siita,
mité valineita asiakas hankkii ja mitka han-
kinnat kuuluvat vartioimisliikkeelle.
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2 Tyosuojelutoiminta tyopaikalla

TyOsuojelun tavoitteena on taata turvalliset
jaterveelliset tydolot ja tukea tyontekijoi-
den tydkyvyn yllapitamista. Tydsuojelu on
jatkuva prosessi, jossa tydympariston tilaa
tarkkaillaan, muutosten vaikutukset enna-
koidaan ja epakohdat korjataan. Tydsuojelun
merkitys ja arvostus tyOpaikalla maaraytyvat
johdon ja henkilostdn tydsuojeluasenteiden
perusteella. Kun tydsuojelu on osa jokapai-
vaista tyontekoa, on helppo luoda sellaisia
tydsuojelukaytantoja, joita noudatetaan.
Tehokas tydsuojelu on jarjestelmallista ja
perustuu tydpaikan vaarojen arviointiin ja
yhteistydssa tehtyihin suunnitelmiin.

Tydsuojelu on yhteistydta ja koskee kaikkia
tydpaikalla tydskentelevia roolista riip-
pumatta. Jokaisen on tunnettava oman
tyonsa ja tydymparistonsa keskeiset vaara-
ja haittatekijat ja tiedettava, miten niilta
suojaudutaan. Jokainen on velvollinen
noudattamaan tyopaikalla laadittuja turval-
lisuusohjeita, ottamaan huomioon vaara-
tekijat ja ilmoittamaan tydymparistdssaan
havaitsemistaan puutteista esimiehelleen
tai tydsuojeluvaltuutetulle.

Lue lisaa turvallisesta ja terveellisesta

tyosta

Tyosuojeluvastuu

Tydpaikan ja tydympariston turvallisuudesta
jaterveydesta vastaa tyonantaja. Kaytan-
nossa tydsuojeluasioiden hoito on hajau-
tettu organisaatiossa, ja vastuu jakautuu
ylimman johdon lisaksi keskijohdolle, tyon-
johdolle ja yksittaisille tyontekijoille.

Lue lisaa vastuista ja velvoitteista

Tyosuojelun yhteistoiminta

Ty6suojeluyhteistoiminnan tavoitteena on
edistda tydnantajan ja tyontekijoiden valis-
ta vuorovaikutusta sekd mahdollistaa se,
ettad tyontekijat osallistuvat ja vaikuttavat
tyOpaikan turvallisuutta ja terveellisyytta
koskeviin asioihin. Yhteistoiminnan osa-
puolia ovat tydnantaja ja hanen palveluk-
sessaan olevat tyontekijat. Tydsuojelun
yhteistoiminta tyopaikoilla perustuu
lainsaadantdon ja tydmarkkinajarjestojen
sopimuksiin.

Yhteistoiminnassa kasiteltavat
asiat

Tydpaikalla tydsuojeluyhteistoiminnassa

kasiteltavia asioita ovat seuraavat:

e tydntekijdiden fyysista ja henkista
turvallisuutta ja terveytta koskevat
seikat, kuten tapaturmavaarat ja niiden
torjunta, tydn ergonomia, vakivallan
uhka ja sen torjunta ja tydn henkinen
kuormittavuus

e tyOnantajan kayttamat tyon ja tydpaikan
vaarojen jariskien arvioinnin periaat-
teet ja menetelmat seka riskien arvioin-
nissa ja tyoterveyshuollon tyopaikkasel-
vityksessa esille tulleet tyontekijoiden
turvallisuuteen ja terveyteen yleisesti
vaikuttavat seikat

o tyokykya yllapitavaan toimintaan
liittyvat seka muut tyontekijéiden tur-
vallisuuteen ja terveyteen vaikuttavat
kehittamistavoitteet ja -ohjelmat

o tyontekijoiden turvallisuuteen, tervey-
teen ja tyokykyyn vaikuttavat tyon jar-
jestelyyn ja mitoitukseen liittyvat asiat,
kuten muutokset tydtehtavissa, tydme-
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netelmissa ja tdiden jarjestelyssa seka
kone- ja laitehankinnat tai kysymykset
organisaatiomuutoksen vaikutuksista
tyontekijoiden fyysiseen ja psyykkiseen
kuormitukseen

o tyontekijdille annettavan opetuksen,
ohjauksen ja perehdyttamisen toteu-
tustapa ja seuranta

e tydhdn, tydymparistdon ja tydyhteison
tilaan liittyvat, tyon turvallisuutta ja
terveysvaikutuksia kuvaavat tilasto- ja
muut seurantatiedot, kuten sattuneet
tapaturmat, vaaratilanteet, vakivalta
ja sen uhkatilanteet, ammattitaudit
jatyOperaiset sairaudet seka toi-
menpiteet ndiden tilanteiden ennalta
ehkaisemiseksi.

Yhteistoiminnassa kasitelladn myds edella
mainittujen asioiden toteutumisen ja vai-
kutuksen seuranta.

Yhteistoiminta-asioiden kasittely

Yksittaisen tyontekijan turvallisuuteen ja
terveyteen vaikuttavat asiat kasitellaan
asianomaisen esimiehen ja tyéntekijan
kesken. TyOpaikkaa laajasti ja yleisesti
koskevat yhteistoiminta-asiat kasitellaan
tydsuojelutoimikunnassa. Jos tydsuoje-
lutoimikuntaa ei ole, yhteistoiminta-asiat
kasitelladn ensisijaisesti tydsuojeluvaltuu-
tetun kanssa. Sellaisella tydpaikalla, jossa
ei ole tydsuojeluvaltuutettua, yhteistoi-
minta-asiat kasitellddn mahdollisuuksien
mukaan yhdessa henkildstdn kanssa.

Tyoterveyshuolto

Tyonantajan on jarjestettava tyonteki-
joidensa tydterveyshuolto. Tyoterve-
yshuoltopalveluista tyonantaja tekee
kirjallisen sopimuksen hyvinvointialueen
tai tyoterveyspalveluita tarjoavan yksi-
tyisen ladkariaseman kanssa. Tyonantaja
voi my0s perustaa oman tai yhdessa

>

muiden yritysten kanssa yhteisen
tydterveysaseman.

Tydterveyshuollon lakisaateisia tehtavia

ovat

e tyoolojen terveellisyyden ja turvallisuu-
den selvittaminen, tyopaikkaselvitys

e tyontekijoiden tyd- ja toimintakyvyn
selvittdminen

e tietojen antaminen ja ohjaus

e terveystarkastusten jarjestdminen tois-
sd, joissa on erityinen sairastumisen
vaara

o tyokykya yllapitava toiminta

e vajaakuntoisten tyontekijdiden tervey-
dentilan seuranta

e osallistuminen ensiavun
jarjestamiseen.

Lue lisaa Tyoterveyshuollon roolista

Tyosuojelun toteutus

Tydsuojelun suunnitelmallinen toteutus
edellyttaa tyon, tydympariston ja tyéolojen
haitta- ja vaaratekijéiden tunnistamista

ja selvittamista seka toimenpiteita niiden
poistamiseksi ja hallitsemiseksi. Tyonan-
tajalla tulee olla hallussaan vaara- ja hait-
tatekijoiden selvitys ja arviointi. Selvitys on
pidettava ajan tasalla ja olosuhteiden olen-
naisesti muuttuessa se on tarkistettava.

Tydpaikan johto maarittelee tydsuojelun
toimintalinjan, joka ilmaisee selkeasti ty6-
suojelun tavoitteet ja menettelytavat seka
vastuut ja toimivaltuudet. Nama kirjataan
tyOsuojelun toimintaohjelmaksi.

Tydsuojelutoiminnan tavoitteiden maa-
rittdminen perustuu tydpaikalla tehtyyn
terveys- ja turvallisuusvaarojen arviointiin.
Toimintachjelmaan sisaltyvat myds tyoky-
kya yllapitavan toiminnan periaatteet.
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Tydpaikan tydsuojelun seuranta-asiakirjoja:

ENITS

TyOsuojelun toimintachjelma | kylla

Vaarojen arviointi kylla

Tydpaikkaselvitys

(ty6terveyshuolto) kylla

Toimintaohjeet tapaturmiin
jalahelta piti -tilanteisiin ei
ilmoittamiseen

Ty6tapaturmatilastot ei
Sairauspoissaolotilastot ei
Tapaturmatutkinta ei

Lue lisda tyosuojelun yhteistoiminnasta
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S Yksityisen turvallisuusalan

tyontekijan
valmiuksista

Tyontekijan kohtaamat
uhkatilanteet

Yksityiselld turvallisuusalalla tydskentele-
vat vartijat tai jarjestyksenvalvojat voivat
kohdata uhkaavia tilanteita toimiessaan
erityisesti ravintoloissa, yleisotilaisuuk-
sissa, joukkoliikenteessa, sosiaali- ja
terveydenhuollon toimipisteissa, myyma-
|6issa ja kauppakeskuksissa seka muissa
toimeksiannoissa, joissa kohdataan paljon
ihmisia. Lisaksi halytystehtavat kuuluvat
riskialttiimpiin tyotehtaviin - erityisesti
vartijakutsuhalytykset. Uhkaavia tilanteita
voi syntyd, kun vartija tai jarjestyksenval-
voja kayttaa toimivaltuuksiaan, mm. kiin-
niotto-oikeutta seka paasynesto- ja poista-
misoikeutta. Toimivaltuuksien kayttaminen
alueilla, joilla oleskelee sivullisia, voi edes-
auttaa uhkaavan tilanteen syntymista.

Kiinniottoja saattaa olla vilkkaimmissa
toimeksiannoissa useitakin tyévuoron aika-
na. Silloinkin, kun itse kiinniotto tapahtuu
rauhallisesti, voi tilanne kuitenkin kehittya
uhkaavaksi. Poliisin odottelu voi tapahtua
tilassa, joka saattaa olla tdhan tarkoitukseen
hyvinkin epdkaytanndllinen. Kiinni otettu
henkild voi suostua kulkemaan vartijan

tai jarjestyksenvalvojan kanssa tilaan,

jossa hanen yksityisyyden suojansa sailyy
paremmin. Huomioitavaa on, etta poliisin
odottaminen voi tapahtua paikassa, jossa on
muitakin ihmisia. Kiinniottoja tehdaan myds
halytystehtavissa. Naissa tilanteissa muiden
jarjestyksenvalvojien tai vartijoiden ja polii-
sin nopea saapuminen paikalle voi ennalta
ehkaistd uhkaavan tilanteen kehittymista.

henkilokohtaisista

Poistamisessa tai paasyn estdmisessa jou-
dutaan usein puuttumaan jo valmiiksi kiih-
tyneen tai pdihtyneen henkildn toimintaan,
ja tilanteeseen saattaa liittya myos useita
henkil6ita. Naissa tilanteissa varsinkin
yksintyoskentely lisda vaaraa.

//Vartijallaja

jarjestyksenvalvojalla
on aina oikeus luopua
toimenpiteestsd,
mikali tilanne kehittyy
vaaralliseksi.

Toimivaltuudet

Yksityisella turvallisuusalalla tyosken-
televan toimivaltuudet perustuvat lakiin
yksityisista turvallisuuspalveluista. Vartijan
jajarjestyksenvalvojan toimivalta eroaa
jonkin verran toisistaan; molemmilla on
tietyissa tilanteissa oikeus puuttua hen-
kilon perusoikeuksiin. Toimivaltuuksien
kdyttdminen rinnastetaan julkisen vallan
kayttdon, ja niitd kdytettdessé on varmis-
tuttava perus- ja ihmisoikeuksien toteu-
tumisesta. Toimivaltuus on ilmoitettava
toimenpiteen kohteena olevalle. Toimivalta
on aina sidottu laissa yksityisista turval-
lisuuspalveluista maariteltyyn tehtavaan,
ja tehtavissa on otettava huomioon var-
tiointi- ja jarjestyksenvalvontatehtavissa
noudatettavat yleiset toimintaperiaatteet.
Vartijalla ja jarjestyksenvalvojalla on koro-
tettu rikosoikeudellinen suoja. Jarjestysta
yllapitédvan henkilon vastustaminen on
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saadetty rikoslaissa rangaistavaksi teoksi.
Tama tarkoittaa sita, etta toimenpiteen
kohteena oleva henkil® ei saa uhkaamalla
kayttaa vakivaltaa tai vakivaltaa kdyttamal-
|a tai muilla keinoin estaa tai vaikeuttaa jar-
jestysta yllapitavaa henkilda suorittamasta
hanelle laissa maariteltya tehtavaa.

Tyontekijan toimintavalmiudet

Yksityisella turvallisuusalalla toiminta-
valmiudet ovat hyvin pitkalle riippuvaisia
tyontekijasta itsestaan seka hanen hen-
kildkohtaisista ominaisuuksistaan. Koska
alan katsotaan olevan palvelutehtavissa
toimimista, koulutuksessa korostetaan
valmiutta toimia erilaisissa asiakaspalve-
lutilanteissa. Vaikka sédannelty vartijan ja
jarjestyksenvalvojan koulutus on lyhyt, on
tyontekijalla aina mahdollisuus kouluttau-
tua turvallisuusalan tutkintoon johtavassa
koulutuksessa. Turvallisuusalan elinkei-
noluvan haltijalla on velvollisuus jarjestaa
vuosittain voimankayttovalineita kantaville
tyontekijoille voimankayttovalineiden
kertauskoulutus, ja lisaksi tyénantajalla on
velvollisuus antaa riittavaa opastustaja
ohjausta tyon tekemiseen turvallisesti.

Tyontekijan on pyrittava olemaan rau-
hallinen, karsivallinen ja palveluhenkinen
kaikissa tilanteissa. Tehtavat tulee hoitaa
asiallisesti, sovinnollisesti ja kohteliaasti
riippumatta henkildkohtaisesta tilantees-
ta tai asiakkaan kayttaytymisesta. Oma
kayttaytyminen on pidettava neutraalina ja
ammattimaisena - "kayttaytyminen luo kayt-
taytymista”. Tarkeimpia huomioitavia asioi-
ta ovat oma kaytds ja toiminta; onnistunut
toiminta voi estaa tilanteen karjistymisen.

Yksityisen turvallisuusalan ty6tehtavissa
tarvitaan hyvaa fyysista ja henkista toi-
mintakykya. Parhaiten omasta toiminta-
valmiudestasi pidat huolta lepdamalla ja
aterioimalla hyvin, ja myos liikunnallisista
harrastuksista on hy6tya vireystilan kan-

nalta. Voimankayttotilanteiden onnistumisen
edellytyksena on saanndéllinen harjoittelu,
myds mielikuvaharjoittelu liséda valmiutta
pystya toimimaan erilaisissa tilanteissa.

//Koulutus lisaa aina
valmiutta kohdata
ihmisia my0Os haastavissa
tilanteissa.

Stressin vaikutus toimintakykyyn

Stressireaktiot ovat vaistamattomia ja hyvak-
syttavia, elamaa sailyttavia reaktioita. Niiden
vaikutuksia ei voi poistaa, mutta niiden vaiku-
tuksia voi hallita. Kun tiedostaa reaktioiden
olemassaolon, voi reaktioita ohjata toimimaan
alkuperaisen tarkoituksen mukaisesti. Reak-
tioita kokonaisuudessaan ei pyrita estamaan,
vaan tarkoituksena on pyrkia ehkdisemaan
reaktioiden vaikutusta toimintakykyyn.

Stressireaktiot voivat vaikuttaa kaikkiin aistei-
hin. On tarkeaa pyrkia huomioimaan ymparis-
t6a keskittamalla huomio tilanteeseen koko-
naisuutena. Tilanteet, joissa stressireaktioita
syntyy, eivat ole ainoastaan akillisia tapahtu-
mia, vaan kyse on usein tapahtumaketjusta,
joka on vuorovaikutuksessa ymparistossa
esiintyviin muuttujiin. Tunnistamalla reaktiot
on niiden hallitseminen mahdollista, ja ndin
niiden vaikutusta omaan toimintaan voidaan
vahentaa.

Tyypillisimpia reaktioita ovat

e kasienvapina

hikoilu

vaikutus aistihavaintoihin
puheen tuottamisen vaikeus
kiihtynyt hengitys.

Tilanteen jélkeen on varmistettava, onko
tilanne sittenkaan ohi vai onko keskittynyt
vain itselleen tarkedan vai tilanteen kannalta
oleelliseen asiaan.

10 Toimi turvallisesti « Toimintaohjeita yksityisella turvallisuusalalla tydskenteleville



4 Haastavat asiakastilanteet

Sailyta henkil6dn jo lahestyessasi riittava
mutta kuitenkin tilanteeseen sopiva luon-
teva etaisyys. Kiinnita erityisesti huomiota
henkildn kasiin, etta ne ovat nakyvissa ja
ettei kdsissa ole mitaan.

Pida etaisyys mahdollisuuksien mukaan
niin pitkana, etta sinulle jaa riittavasti aikaa
reagoida mahdolliseen hydkkaykseen.
Huomioi ja kdyta hyvaksesi luonnollisia
esteita sinun ja uhkaavan henkildn valissa.
Varmista myos oma pakoreittisi.

Pyri sijoittumaan viistosti kohdehenkil6on
nahden. Varmista oma toimintakykysi
hyvalla puhutteluasennolla. Tydparin
kanssa tydskenneltdessa sijoitutaan koh-
dehenkil6dn ndhden viistosti siten, etta
henkildistd muodostuu kolmio (kolmio-
sdantd). Kohdehenkilon hyokatessakin pyri
pitamaan etaisyys sopivana ja varaudu voi-
makeinojen kayttdon riittavan ajoissa.

//Kutsu apua ajoissa,
mahdollisesti jo ennen
tilanteen muuttumista
voimankayttoa vaativaksi.
Muista, etta sinulla
on aina mahdollisuus
peraytya tilanteesta, jos se
muodostuu vaaralliseksi.

Kohtaaminen

Parhaiten vaikutat omalla kdyttaytymisella-
si. Valta sormella osoittamista, alistavaa/
kaskevaa/maarailevaa danensavya, ylimie-

lisyytta ja rangaistuksilla uhkailua. Suosi-
teltavaa on saattaa kohdehenkil6 istumaan
ja mahdollisuuksien mukaan siirtya sivum-
malle, pois alueelta.

Sanaton viestinta

Kayta kehon kielta. Pyri antamaan olemuk-
sellasi vaikutelma, etta olet ammattitai-
toinen: rauhallinen, luonteva, asiallinen,
kiireeton, tahdikas ja sovinnollinen.

e Tarkkaile henkilon kasia.

e Seuraa henkildn liikehdintaa.

e Kiinnitd huomiota omaan
kayttadytymiseesi.

e Varaudu ajoissa voimankayttoon.

Sanallinen viestinta

Kiihtynyt ihminen haluaa tulla kuulluksi.
Usein hanella on ongelma, johon han
haluaisi ratkaisun. Havaintojen tekeminen
vastapuolen puheesta auttaa oman toimin-
nan suunnittelussa. Osoita kuuntelevasi
aktiivisesti.

e Hyva sanallinen viestinta tukee sana-
tonta viestintaa.

e Sovinnolliset sanavalinnat ja rauhallinen
aani.

e Huolehdi myds aanen voimakkuudesta,
puhenopeudesta seka danensavyista.

//Ristiriitatilanteessa
sanaton viestinta voittaa
sanallisen.
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Uhkatilanteisiin varautuminen - turvallinen tyo

Mita keinoja minun tulisi

BAVEEEA  harjoitella? Mika on jarkevinta?

keinot

Verbaaliset Miten puhumalla rauhoitetaan?
keinot

Havainnointi:

Missa potentiaalinen

uhka on? Miten se esiintyy?
Mité voin tehda?

Missa ja millaisia
Riskien hallinta uhkatilanteita tyGssani
voidaan kohdata?

Kuvio 1. Uhkatilanteisiin varautuminen, Vartijan koulutuksen opetusmateriaali,
Hyria koulutus Oy

Toiminta verikontakti- tai Ensiapu:

pistotapaturman sattuessa e Huuhtele pistopaikka, haava tai rois-

Pistotapaturma neulalla tai muulla vali- kealue runsaalla vedella pitkaan.

neelld, joka on veren, verisen eritteen tai  Ala purista haava-aluetta.
kudosnesteen saastuttama, tai tilanne, e Pyriselvittamaan, onko asiakkaalla
jossa verta, sylked, tai muuta eritetta rois- tarttuvia tauteja, kuten B/C-hepatiitti
kuu silmiin, suuhun tai rikkinaiselle iholle, tai HIV. Kenelldkaan ei kuitenkaan ole
on aina vakava. Selvitd oman tydnantajasi velvollisuutta kertoa terveyteensa liitty-
ohjeet nadiden tilanteiden varalle. via tietoja.

e lImoita tapaturmasta valittomasti tyén-
johdolle ja hakeudu tydterveyshuoltoon.

e Varmista, etta laboratorionaytteet
otetaan.

e Tee tapaturmailmoitus tyonantajasi
ohjeiden mukaisesti.
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5 Uhkatilanteiden tunnistaminen ja

hallinta

Yksityisella turvallisuusalalla tyosken-
televan henkildn todennakaisyys kokea
vakivaltaa tyotehtavissaan on tilastollisesti
todennakdista tai mahdollista. Vakivallan
uhka ei rajoitu vain turvallisuusalan tydn-
tekijan toimenpiteen kohteena olevaan
henkil6dn, vaan vakivaltaa voi esiintya, kun
ollaan tekemisissé ihmisten kanssa. Kuka
tahansa voi olla vakivaltainen.

Ihmiset viestivat aikomuksistaan, jolloin
heidan sanallisesta tai sanattomasta vies-
tinnastaan voidaan havaita erilaisia vaaran
merkkeja. Naita on hyva oppia tunnista-
maan ja ymmartamaan.

Péihteiden kayttd voi mahdollisesti lisata
taipumusta kayttaa vakivaltaa. Erityisesti
erilaisten paihteiden sekakaytto vaikuttaa
kayttaytymiseen voimakkaammin. Paihteet
sinansa eivat valttamatta lisaa vakivaltais-
ta kayttaytymista, eivatka kaikki paihteiden
kayttajat ole vaarallisia.

Paihteiden kayttajan tunnusmerkkeina
voi olla sekava kaytos
» uneliaisuus

« rauhattomuus
- mielentilan vaihtelu

+ valinpitdmaton kaytos.

Tunnusmerkit ovat yksildllisia. On hyva
huomioida, etta paihteiden kaytto ei aina
nay henkildsta.

Tunnusmerkit voivat olla myds sairaudesta
johtuvia, ja néitd onkin aina arvioitava
tapauskohtaisesti ja yksildllisesti.
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6 Varustaudu oikein

Toimipuku

Seka vartijan etta poliisin ja rajavartiolai-
toksen avuksi asetetun jarjestyksenvalvo-
jan on aina pukeuduttava lain ja asetuksen
mukaiseen asuun. Poikkeuksena ovat ne
tehtavat, joissa vartija voi pukeutua muu-
hun kuin vartijan asuun. Muun kuin vartijan
asun kayttamisesta vartijan tehtavissa
paattaa vastaava hoitaja. Asuun pitaaolla
kiinnitettyna asetuksen mukaiset merkin-
nat, joista tunnistaa henkildn joko vartijak-
si tai jarjestyksenvalvojaksi. Lisaksi siina
pitaa olla aina turvallisuusalan elinkeino-
luvanhaltijan vakiintunut lilkemerkki, nimi
tai nimilyhenne. Asuun ei saa liittda mitaan
omia merkkeja tai asuun liittymattomia
vaatteita, jotka ndkyvat paallepain. Pida
asu puhtaana, siistina ja ehjana, silla se
antaa sinusta ammattimaisen ja asiallisen
vaikutelman. Asusta tulee pitda huolta niin,
ettei se joudu asiattomien kasiin.

Varusteet ja suojavalineet

Turvallisuusalan tyontekijan turvallisuu-
den kannalta tarkein tydvaline on toimiva
viestivaline. Naita voivat olla mm. radio-
ja matkapuhelin, hdtdkutsupainikkeet ja
seurantalaiteet. Pida aina mukanasi lai-
tetta, jolla saat kutsuttua hatatilanteessa
apua. Kasivalaisimen mukana pitdminen
on myds tarkeaa, ja on muistettava, etta
sita saattaa tarvita myds kesaaikaan ja
vaikka kiinteistojen alueilla seka raken-
nuksissa olisi hyva valaistus. Hyvilla
jalkineilla vahennat liukastumisen vaaraa,
ja ne suojaavat jalkojen vasymiseltd, saa-
olosuhteilta seka antavat tukea jaloille.

Joissakin tehtavissa voidaan tarvita myos
turvajalkineita, jolloin ty6nantaja tarjoaa
ne kayttoon.

Suojaliiveja ja viiltosuojakasineita on hyva
pitaa silloin, kun tehtava sisaltaa riskin
vakivallan kohtaamiselle, ja myos silloin,
kun tyonantaja on maarannyt niita kaytet-
tavaksi. Suojaliiveja hankittaessa tarkeim-
pia huomioitavia asioita on, ettad ne ovat
sopivan kokoiset ja valmistajan maarittama
suojaustaso on riittava. Suojaustasoa
valittaessa pistosuojausominaisuutta

tulisi korostaa, silla luotiliivi ei valttamatta
suojaa teraaseilta ja neuloilta. Suojaliivien
tulisi olla myds henkilokohtaiset, koska
suojaliivien paneelit muotoutuvat kdytdssa.

Suojaliivit pitad my0ds uusia saanndllisesti,
koska suojapaneelit vanhetessaan ja kay-
tettdessa menettavat tehoaan. Valmistaja
maarittaa suojaliivin merkinndissa suoja-
paneelien kayttdian. Pisto- ja viiltosuojaka-
sineissa on hyva huomioida samankaltaisia
asioita: koko, henkilokohtaisuus, suojaus-
taso, laatu seka kuluminen.

» Tarkasta varusteesija suojavalineesi
vuoron alussa.

« Huolla varusteet ja suojavalineet
valmistajan ja tydnantajan antamien
ohjeiden mukaisesti.

« Viallisia varusteita ja suojavalineita ei
saa kayttaa.

« llmoita havaitsemistasi vioista ja
puutteista tydnantajalle.
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//Vain mukana oleva ja
oikein kaytetty varuste ja
suojavaline suojaavat.

Koira rinnastetaan valineisiin. Vastaava
hoitaja paattaa koiran mukana pitamisesta
vartiointitehtavissa toimeksiannoittain,
jajarjestyksenvalvontatehtavissa koiran
mukana pitamisesta luvan antaa tilai-
suuden toimeenpanopaikan poliisilaitos.
Koiran pitaa tayttaa lain yksityisista tur-
vallisuuspalveluista annetut vaatimukset.
Koira ei ole voimankayttovaline.

Voimankayttévalineet

Vartijalla ja jarjestyksenvalvojalla on oikeus
kantaa voimankayttovalineita, kun han on
saanut niihin valinekohtaisen kayttaja-
koulutuksen ja vastaava hoitaja on hyvak-
synyt niiden kantamisen tehtavassa. Laki
kieltda kantamasta voimankayttovalineita
tarpeettomasti, ja valiaikainen vartija tai
tilapainen jarjestyksenvalvoja ei saa kantaa
voimankayttovalineita. Teleskooppipatuk-
kaa saa kantaa tehtavissaan jarjestyksen-
valvoja, joka tyoskentelee turvallisuusalan
elinkeinoluvan haltijan palveluksessa.
Turvallisuusalan elinkeinoluvan haltijan
palveluksessa ty0skentelevan vartijan
jajarjestyksenvalvojan on osallistuttava
kerran vuodessa jarjestettdvaan voiman-
kédyttdvalineiden kertauskoulutukseen
sailyttaakseen oikeutensa kantaa voiman-
kayttovalineita tydtehtavissaan, riippumat-
ta siitda mihin voimankayttévalineisiin heilla
on koulutus.

>

Vastaavan hoitajan paatoksella vartija tai
jarjestyksenvalvoja voi kantaa tyotehtavis-
saan seuraavia voimankayttdvalineita:
kasiraudat

patukka

OC-sumutin

teleskooppipatukka

ampuma-ase.

Kanna voimankayttovalineet mukana lain
edellyttdamalla tavalla ja turvallisesti. Pida
huolta vélineistasi ja tarkista niiden toimin-
takunto vuoron alussa ja maaraajoin.

//Tunne tyonantajasi
ohjeistus
voimankayttovalineista.

Ampuma-aseen kantaminen

Ampuma-aseen kantaminen on vastaavan
hoitajan paatoksellda mahdollista vain hen-
kivartija- tai arvokuljetustehtavissa sekd
huomattavan yleisen edun kannalta mer-
kittavan vartioimisalueen vartioinnissa, jos
tehtavan suorittaminen olosuhteiden takia
sita valttamatta edellyttaa.

Ampuma-asetta saa kantaa ainoastaan
vartija, joka on osoittanut vuosittain, etta
hanella on riittava ampuma-aseen kasit-
telytaito ja ampumistaito. Ampuma-aseen
kantaminen tydtehtavissa on aina riskial-
tista, etenkin yksin tydskenneltdessa.

//Varusteet seka suoja- ja
voimankayttovalineet
saattavat luoda tilanteisiin
nahden valheellisen
turvallisuuden tunteen.
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7 Maalittaminen ja somehairinta

Maalittaminen ja somehairinta ovat nyky-
ajan haasteita, jotka vaikuttavat monen
ammattiryhman, mukaan lukien vartijoiden
seka jarjestyksenvalvojien, tydhon. Vartijat
kohtaavat ty6ssdan usein tilanteita, joissa
heidan toimintansa herattaa huomiota ja
voi johtaa henkildn julkiseen leimaamiseen
jahairintaan sosiaalisessa mediassa. Tama
ilmenee usein virheellisena tai harhaan-
johtavana tietona, joka levida nopeasti
internetissa ja voi aiheuttaa vartijalle hen-
kilokohtaisia ja ammatillisia ongelmia.

Vartijan ja jarjestyksenvalvojan ammatissa
korostuu erityisesti tarve toimia lakien ja
saantdjen mukaan. Maalittamisen kohteek-
si joutuminen voi kuitenkin aiheuttaa pai-
netta ja stressid, mika voi vaikuttaa kykyyn
suoriutua tehtavistd. Somehairinta voi
myds aiheuttaa pelkoa ja turvattomuuden
tunnetta, mika voi puolestaan vaikuttaa
vartijan ja jarjestyksenvalvojan henkiseen
hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen.

Vartioimisliikkeiden on tarkeaa kouluttaa
henkildstodan tunnistamaan maalittami-
nen ja somehairinta. Koulutuksessa tulisi
painottaa seka juridisia etta psykologisia
nakokulmia. Lisaksi on tarkeaa luoda
selkeat toimintatavat hairintatilanteiden
varalle.

Vartioimisliikkeiden ja asiakkaiden vali-
sen yhteistyon merkitys korostuu myds
turvallisuushenkilostdn maalittamisen ja
somehairinnan hallinnassa. Kun molem-
mat osapuolet ymmartavat niihin liittyvat
vaikutukset ja riskit, voidaan paremmin
varautua ja ennalta ehkaista mahdollisia
ongelmia.

On my0s tarkeaa, etta vartijat saavat tar-
vittaessa psykologista tukea ja neuvontaa,
jotta he voivat kasitella kokemiaan hairin-
tatilanteita terveella tavalla.

Maalittamisen ja somehairinnan hallinta
vaatii kokonaisvaltaista lahestymistapaa,
jossa yhdistyvat koulutus, tuki, avoin
kommunikaatio ja ennaltaehkaisy. Tama ei
ainoastaan auta yksittaisia vartijoita ja jar-
jestyksenvalvojia selviytymaan haastavista
tilanteista, vaan myds vahvistaa koko tur-
vallisuusalan ammattikuvaa ja lisaa luotta-
musta vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien
seka yleison valilla.

Lue lisda maalittamisesta ja
somehairinndsta
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8 Uhkatilanteiden jalkihoito

Milloin tarvitaan selvittelya tai jalkihoitoa?
Lahelta piti -tilanteen jalkeen.
Uhkauksen jalkeen.

Pahoinpitelyiden jalkeen.

Tilanteet, joihin liittyy tunnekuohua.

Jalkihoidon tarkoituksena on vahentaa
jalieventaa tilanteen aiheuttamia vaiku-
tuksia uhrille ja muille. Jalkihoito voi olla
tavanomaista tyohdn kuuluvaa selvittelya
tai erikseen jarjestettya, usein tyoterveys-
huollon jarjestamaa jalkihoitoa.

Jokaisella on oma persoonallinen tapa
kasitella tapahtunutta. Tapahtuman jal-
keen tilanteesta keskustelu eli jélkiselvit-
tely voi lisatd henkildkunnan keskinaista
ymmarrysta, tydssa jaksamista ja turvalli-
suutta ty0ssa. Joissakin tapauksissa esi-
mies arvioi osaltaan jalkihoidon tarvetta ja
ottaa yhteytta tydterveyshuoltoon. Esimies
voi maarata tyontekijan kayttamaan tyoter-
veyshuollon palveluita.

e Tyobterveyshuolto toteuttaa jalki-
hoitoa, ja toteutustapa arvioidaan
tapauskohtaisesti.

o Myo0s tybyhteistkasittely on tarpeelli-
nen ja usein riittava.

o Tilanteiden kasittely ja niistd oppiminen
on parasta ennakointia.

//Tyijtoveria ei jateta yksin
uhkaavaan tilanteeseen
eika sen jalkeen.

Valiton hoito

Tapahtuman lauettua siirretdan mah-
dollisuuksien mukaan henkilo/hen-
kilot rauhallisempaan paikkaan pois
tapahtumapaikalta.

e Annetaan tarvittava ensiapu ja toimite-
taan loukkaantuneet hoitoon.

e Pohditaan, vaatiiko tapahtunut ilmoi-
tusta hatakeskukseen.

¢ limoita tilanteesta tyénjohdol-
le tai vartioimisliikkeen halytys-/
tilannekeskukseen.

e Keskustelu tapahtuneesta osallisten
kesken.

Jatkohoito

Ensimmaisten kolmen vuorokauden aikana
ihminen on avoin tapahtumien kasittelylle,
mutta sen jalkeen psyykkiset puolustus-
keinot voivat estaa tapahtumien kasittelya.
Keskusteluun tulisi osallistua henkilo/ hen-
kilot/ryhma, joka on ollut tapahtumassa
mukana.

o Mikali kyseessa on tydntekijan tydssaan
kohtaama vakivalta-, uhka- tai muuten
psyykkista tasapainoa uhkaava tilanne,
jalkihoito toteutetaan yhteistydssa tyo-
terveyshuollon kanssa.

e Vakivallan uhriksi tai vakivallalla uhkail-
luksi joutuneen tyontekijan tulee saada
tapahtuneen jalkeen rakentavaa ensitu-
kea lahimmalta esimiehelta ja/tai ty6-
tovereilta ja vakavammissa tilanteissa
terveydenhuollosta.
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Valittdmassa henkisessa ensiavussa on
tarkeaa kaytettavissa oleminen, levol-
linen Iasnaolo, aktiivinen kuuntelu ja
rauhoittaminen.

Tydvakivaltatilanteen aktiivinen
jalkihoito tyopaikalla on aloitettava
enintdan 1-2 vuorokauden kuluttua
tapahtuneesta.

Jalkihoidon toteuttaminen

Esimiehen vastuulla on jarjestaa vaki-
valtatilanteen jalkeinen keskustelu.
Tyontekijalle on taattava mahdollisuus
kasitelld uhkaavan tilanteen aiheuttamia
kokemuksia.
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Vakivaltatilanteet on kasiteltava seka
tyoryhmassa etta osastoyhteisossa.
Esimiehen vastuulla on jarjestaa vaki-
valtatilanteen jalkeinen keskustelu.
Ylihuolehtivaisuutta, uhrin syyllistamis-
ta ja liikaa uteliaisuutta tulisi valttaa.
Periaatteena on avoin keskustelu
tapahtuneesta, uhrin omilla ehdoilla.
Toihin palataan heti, kun voimavarat
siihen riittavat.

//Raportointi tilanteista
toteutetaan tyonantajan
antamien ohjeiden
mukaisesti.
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Linkkeja:

Palvelualojen Tyonantajat PALTA
www.palta.fi

Palvelualojen ammattiliitto PAM
www.pam.fi

Turvallisuusalan ammattiliitto
www.turvallisuusala.fi

Tyoturvallisuuskeskus
www.ttk.fi

Tapaturmavakuutuskeskus
www.tvk.fi

Tyoterveyslaitos
www.ttl.fi

Tydsuojeluhallinto
www.tyosuojelu.fi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
www.thl.fi

Poliisi

www.poliisi.fi
Sisaasiainministerio
www.intermin.fi

Rikosuhripaivystys
www.riku.fi

Lakitietopankki
www.finlex.fi

EU:n tydsuojelutietopankki
http://osha.europa.eu/fi
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Toimi turvallisesti
Toimintaohjeita yksityisella turvallisuusalalla tydskenteleville

Taman oppaan tarkoituksena on antaa seka vartioimisliikkeen
vartijoille etta jarjestyksenvalvojille keinoja vakivalta- ja voi-
mankayttotilanteiden ennalta ehkaisemiseksi, niihin varautu-
miseksi ja niissa toimimiseksi seka ohjata jalkihoitoa. Oppaassa
tuodaan myos vartioimisliikkeiden asiakkaille tiedoksi menet-
telytapoja, joilla vartijan, vartiointikohteen ja siella tyoskentele-
vien tyontekijoiden turvallisuutta voidaan parantaa yhteistyos-
sa vartioimisliikkeiden kanssa.

Tyoturvallisuus:
keskus
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