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Tyoturvallisuus rakentuu paivittaisella

yhteistyolla

Tassé oppaassa kasitellaan hotellien jara-
vintoloiden tydntekijoiden tydturvallisuut-
ta. Opas on tarkoitettu alan tydpaikoille -
esihenkildille ja tydntekijoille, mutta myos
johdolle ja tydsuojelun yhteistoimintahen-
kiloille. Opas soveltuu kaytettavaksi tyo-
terveyshuollossa seka alan oppilaitoksissa.
Olitpa alalla pitkaan tyoskennellyt tai ensim-
maista kertaa toissa, suosittelemme, etta
tutustut oppaan sisaltoon.

Kokonaisvastuu ja paatosvalta tyoturvalli-
suudesta ja toteutettavista toimenpiteista
on hotellin tai ravintolan johtajalla. Arjen
tydturvallisuus on kuitenkin kaikkien ho-
telleissaja ravintoloissa tydskentelevien
vastuulla. Tydturvallisuuden, -suojelun ja
-hyvinvoinnin edistamisen kannalta on tar-
keaa, etta sinaja tyonantajasi teette hyvaa
yhteistyota paivittain.

Vastaanottojen jaravintolasalien liukkaat
lattiat ja eri tasoissa olevat tilat johtavat
kiireessa kompastumisiin ja liukastumisiin.
Keittiossa veitsien aiheuttamat viiltohaavat

sekéruuan valmistuksessa syntyvat,
kuumuuden aiheuttamat palovammat

ovat yleisia. Ravintolasalissa toistotyo

voi aiheuttaa rasitusvammoja, ja varasto-
tiloissa riskina ovat vaarien nostojen aiheut-
tamat selkdvammat.

Tyoturvallisuuteen liittyvat ohjeet on luotu
tyotapaturmien ja vahinkojen vahentami-
seksi. On tarkeaa suunnitella tyotehtavat
hyvin, ennakoida ja minimoida riskit seka
harjoitella eri tydtilanteita ohjaajan kanssa.
Oikealla asenteella, tyérytmilla ja tyotavoilla
voit valttaa vahinkoja.

Hyvalla tydpaikalla turvallisuusasiat ovat
kunnossa, ja huolellinen perehdytys tyo-
tehtaviin luo pohjan tyoturvallisuudelle.
Jos olet epavarma siita, miten sinun tulee
toimia, kysy neuvoa. Ja jos naet jonkun
tyoskentelevan tyoturvallisuutta riskee-
raten, tartu tilaisuuteen ja opasta hanta.
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Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi

Hotelli- ja ravintola-alalla panostetaan vah-
vasti asiakkaiden ja tyontekijoiden turval-
lisuuteen. Turvallisuus lahtee aina vaarati-
lanteiden tunnistamisesta ja mahdollisten
riskien arvioinnista.

Tyoturvallisuuslaki edellyttaa, etta tyon-
antaja selvittaa ja tunnistaa tyotehtavista,
-tilasta, -ajasta, -ymparistosta ja -olosuh-
teista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat.
Mikéali vaaroja ei voida kokonaan poistaa,

on tydnantajan arvioitava niiden merkitys
tydntekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle
seka suunniteltava, miten vahingot ovat val-
tettavissa. Tyon riskien arviointi antaa ko-
konaiskuvan tydpaikan tyoturvallisuuden ja
tyoterveyden tilasta ja kehittamistarpeista.

Selvittamalla vaaratekijat ja arvioimalla
riskit varmistetaan turvallinen tydymparisto

-

jaterveelliset tydolot, jotka ovat perustana
henkiléston hyvinvoinnille. Tyon riskien ar-
viointia on tehtava jatkuvasti. Riskien uudel-
leen arviointia tarvitaan muutostilanteiden
yhteydessa, kuten esimerkiksi toiminnan
laajentuessa seka organisaation uudelleen-
jarjestelyjen, toimitilojen remontin, uusien
koneiden kayttoonoton tai henkilostomuu-
tosten yhteydessa.

Myds toimintaympariston muutokset aiheut-
tavat tarvetta arvioida vaaratekijoitd uudel-
leen. Jos ennen painopiste oli fyysisissa
riskeissa - esimerkiksi laitteiden kayton
riskeissa tai mahdollisissa ryosto- tai var-
kausyrityksisséa - ovat nykyisin pinnalla psyko-
fyysiset riskit, esimerkiksi seksuaalinen hai-
rinta tai asiakkaiden aggressiivinen kaytos.

Saanndllisen ja kokonaisvaltaisen vaarojen
tunnistuksen lisaksi on tarkeaa, etta tyo-
paikalla on yhteinen toimintatapa myds
paivittaiseen turvallisuushavaintojen teke-
miseen ja raportointiin.

Lue lisda tyon vaarojen selvittdmisesta ja
arvioinnista: https://ttk.fi/tyoturvallisuus/
vastuut-ja-velvoitteet/tyonantajan-ylei-
set-velvollisuudet/vaarojen-tunnistami-
nen-ja-riskien-arviointi/#adcladb6

Tyon riskien arviointi

antaa kokonaiskuvan
tyépaikan tyoturvallisuuden
jatyoterveyden tilasta ja
kehittamistarpeista.
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Perehdyttaminen

Tyéturvallisuuden ensimmainen askel on
hyva perehdyttdminen. Tyonantajan tehta-
vana on huolehtia siita, etta uusi tydntekija
oppii tekemaan tydnsa oikein ja turvallisesti
niin, etta ei aiheuta vaaraa omalle tai mui-
den terveydelle.

Jokaisella hotellillajaravintolalla on hyva
olla perehdyttamissuunnitelma, silla se on
myos tarkea osa tyopaikan tyosuojeluoh-
jelmaa. Perehdyttamissuunnitelma on aina
yrityksen nakoinen, koska siina nakyvat yri-
tyksen koko ja tapa toimia.

Uudelle tydntekijalle on jarjestettava kattava
opastus tuleviin tydtehtaviin ja perehdytys
tyopaikkaan. Tavoitteena on, etta tyonteki-
jalla on perehdytyksen paattyessariittava
osaaminen tyotehtaviensa hoitamiseen.
Uutta tyotekijaa perehdytettaessa otetaan
huomioon hanen aikaisempi osaamisensa,
kulttuuritaustansaja kielitaitonsa.

Perehdyttaminen alkaa tyohonottovaihees-
sa, jolloin kaydaan lapi hotellin tai ravintolan
toimintaan seka tydsuhteeseen liittyvat
asiat. Lisaksi tdihin perehdytetaan erityo-
pisteissa, esim. hotellin vastaanotossa,
ravintolasalissa, baarissa, keittiossajava-
rastotiloissa. Osana perehdytysta kaydaan
lapi my0s, miten suojavaatetusta ja suoja-
valineita kaytetaan oikein.

Tydntekijan on oman turvallisuutensa lisaksi
huolehdittava myos asiakkaiden turvallisuu-
desta. Tyontekijoiden ja asiakkaiden hyvaan
yhteistydhon ja toistensa huomioon ottami-
seen kannattaa panostaa, silla se parantaa
turvallisuutta.

Lue lisda perehdyksesta:
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/vas-
tuut-ja-velvoitteet/tyonantajan-yleiset-vel-
vollisuudet/perehdyttaminen-ja-tyonopas-
tus/#adcladbb
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Tyotilojen turvallisuus - tilasuunnittelu,
vaatimukset ja ergonomia

Hyva tyoymparisto on tarkoituksenmukai-
nen, turvallinen, terveellinen ja viihtyisa.
Tydtilat tulee suunnitellajajarjestaa niin, etta
tarpeellisille tyovalineille ja tavaroille on toi-
mivat paikat. Hyva jarjestys tyopaikalla myds
ehkaisee tapaturmia ja materiaalivahinkoja,
parantaa tavarankulun sujuvuutta, antaa hy-
van kuvan yrityksen toiminnasta ja parantaa
asiakastyytyvaisyytta.

Tilojen turvallisuutta suunniteltaessa on
mietittava erityistilanteita. Asiakkaiden
aggressiivisuus ja huono kdytds ovat lisan-
neet uhkaavien asiakastilanteiden maaraa.
Siksi esimerkiksi palvelutiskien ja hotellien
vastaanottotilojen yhteyteen suunniteltava
kaksi poistumisreittia, jotta asiakas ei voi
estaa tyontekijan paasya pois tilanteesta.

Kahvilat, ravintolat ja baarit
Kahviloiden, ravintoloiden ja baarien tyonte-
kijoiden tyotehtavat vaihtelevat paljon paikan
koon ja tyotapojen mukaan.

Kahvila-, ravintola- ja baaritiloissa on kiinni-
tettava erityisesti huomiota lattioiden puh-
tauteen, jotta valtetaan liukastumiset. Myos
hyvin suunnitellut kulkureitit sujuvoittavat
tyéntekoa ja minimoivat kalusteisiin ja ihmi-
siin tormaamista seka kompastumisia.

Valitut lattiamateriaalit eivat myoskaan
saisi olla liukkaita. Mahdollista liukkautta
voidaan poistaa lattioita karhentamalla tai
kayttamalla liukastumista estavia mattoja.
Tyontekijoilla tulisi myos olla tydjalkineet,
joissa on liukastumista estavat pohjat.
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Tarjoilutyén kuormitusta voidaan keventaa
tydskentelytavalla, jossaranteet ovat kes-
kiasennossa, selka suorana ja kasivarret 14-
hella vartaloa. Erilaisten apuvalineiden, ku-
ten esimerkiksi apupdytien seka kuljetus-ja
tarjoiluvaunujen kaytto vahentavat fyysista
rasitusta.

Tyon ergonomian - erityisesti oikeiden nos-
totapojen - hallitseminen on tarkeaa tyon-
tekijoille, silla kahviloissa, ravintoloissaja
baareissa siirretdan raskaita taakkoja, ku-
ten hanaoluiden sailioita.

Keittiét

Ravintoloiden keittidissa tyoskennelldan
paineen alla, kovassa kuumuudessa ja kos-
teudessa. Tilat ovat usein varsin tiiviisti
suunniteltuja, ja siella tyoskentelee useita
ihmisia samanaikaisesti.

Tyontekoa helpottavat tyopisteen suunnittelu,
jarjestysja siisteys. Tyon ergonomiaa paran-
netaan esimerkiksi huolehtimalla siita, etta
erikokoisilla tyontekijoilla on mahdollisuus
tyoskennella oikealla korkeudella olevilla ty6-
tasoilla.

Tavallisimmat keittiotehtavisséa saatavat
vammat ovat palo-ja sormivammat. Keit-
tiossa tyoskentelevat on perehdytettava
hyvin erilaisten koneiden ja laitteiden, kuten
rasvakeittimien, lieden, lampokaappien ja
erilaisten leikkureiden turvalliseen kayt-
toon. Lisaksi keittiotyontekijdille on pai-
notettava viiltohanskojen kayton tarkeytta
viiltohaavojen valttamiseksi.

Myds henkildston hyvalla yhteistyolla ja

viestinnalla voidaan valttaa vahinkoja.
Jos tyontekija esimerkiksi kuljettaa kuumia
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ruoka-astioita keittion halki, on tarkeaa,
ettd han varoittaa ohitettavaa tyokaveria
siita, etta liikkuu hanen takanaan.

Hotellihuoneet seka hotellien
toimisto- ja vastaanottoalueet
Hotellihuoneissa tyoskenteleville tyon
puitteet luovat niiden tilaratkaisut seka
kalusteet ja ndiden mitoitus ja sijoittelu.
Tydskentelyn turvallisuus ja terveellisyys
tulisi huomioida huoneiden suunnittelussa.
Mahdolliset vaaratilanteet on kartoitettava
ennakkoon, ja niitd varten on oltava valmiit
toimintatapaohjeet.



Alan toimisto- ja vastaanottotydpisteiden
ergonomiassa tarkeita asioita ovat muun
muassa:

» hyvajahelposti saddettava tyotuoli

- tyotasosta saatava tukikasille jaranteille
naytolla tydskenneltaessa

« naytonylareunan sijoittuminen
silmien tason alapuolella

» hyvat katseluolosuhteet

« hyvattydasennot ja-liikkeet

Lue lisaa kerroshoitotydn ergonomiasta:
https://ttk.fi/julkaisu/hotellien-kerroshoi-
totyo-ergonomiseksi/#adcladb6

Varastotilat

Varastotiloissa sailytetaan esimerkiksi elin-
tarvikkeita ja juomia seka tyovalineita ja -ko-
neita. Tilojen on oltava riittavan kokoiset, ja
niiden kaytto on suunniteltava huolella.

Tilojen kdytdn ja taytdn suunnittelua ohjaa
varastoitavien tuotteiden koko ja paino. Ta-
varat tulisi latoa hyllyihin siten, etta painavat
tuotteet ovat aina keskihyllyilla ja kevyet yl-
haalla. Talldin painavat tuotteet voidaan nos-

Tapaturmat 2016

Hotellien jaravintoloiden

tapaturmat lukuina 2251

2017

2509

taa oikein, ja kaikki pystyvat kasittelemaan
turvallisestiylahyllyjen tuotteita.

Vanhenevia tuotteita kasiteltdessa tuotteet
laitetaan hyllyihin siten, etta aikaisemmin
vanhenevat tuotteet ovat edessa, mydhem-
min vanhenevat takana. Koska kiireessa ei
valttamatta ehdi jarjestella hyllyja uudel-
leen, on toimiva tapa merkita tuotteiden vii-
meinen kayttdpaiva nahtaville tuotteen tai
laatikon paalle.

Tavaroita kuljetetaan usein rullakoilla, ja nii-
den kanssa on noudatettava varovaisuutta.
Erityistd huomiota on kiinnitettava niiden
tayttdmiseen. Sekd oman henkiloston etta
alihankkijoiden olisi taytettava rullakko sa-
malla periaatteella: raskaat tuotteet alle,
kevyet paalle.

Vaarin tai liian tayteen kuormattu rullakko voi
my0s olla vaikea ohjattava, ja vaikeutta lisaa
rullakoiden kuljettaminen eri suuntiin kulke-
via liuskoja pitkin tai hisseilla eri kerroksiin.
Riskina ovat kasien ja jalkojen vammat, joita
tulee niiden jaddessa rullakon alle tai rullakon
ja seinan/lattian valiin.

2018 2019 2020 2021

2428 2612 1592 1855
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Henkilostatilat

Tydpaikalla tai sen valittomassa laheisyy-
dessé on oltava henkilostotilat, jotka ovat
tarkoituksenmukaiset tyon luonteeseen ja
kestoon seka tyontekijoiden lukumaaraan
nahden.

Tilojen suunnitteluun vaikuttaa tyon luonne,
tyontekijoiden siirtyminen tyokohteesta
toiseen ja tyontekijoiden maara. Henkilosto-
tiloissa tulee kiinnittaa huomiota poistumis-
jakulkuteiden jarjestelyyn, pintamateriaali-
en ja kalusteiden kulutuskestavyyteen seka
helppoon siivottavuuteen.

Tyontekijoille tulee tarjota asianmukaisesti
varustetut pukeutumis- ja vaatesailytys-
tilat. Niiden tulee ollariittavan tilavia ja
helposti kaytettavissa. Henkilokohtaisille
tavaroille tulee olla lukittava sailytystila.

Pukeutumistilojen valittémassa yhtey-
dessé on oltava tyontekijoille myds pesey-
tymistilat. Jos peseytymistilaa ei saada
samaan yhteyteen, tilojen valilla on oltava
helppo kulkuyhteys.

Henkiloston kaytossa pitaa olla asianmukai-
sesti varustetut we-tilat. On huomioitava,
ettayleisolle tarkoitettuja wc-tiloja ei yleen-
sa pideta riittavina tyontekijoiden kayttoon.
Jos tyontekija tyoskentelee syrjaisilla tyo-
paikoilla, joissa ei ole sopivaa vesijohtojar-
jestelm@a, jarjestetdan sinne niissa olosuh-
teissa toimiva wc.

Lisaa tietoa henkilostotiloille asetetuista
saadoksista [oydat taalta:
https://ttk.fi/julkaisu/henkilostoti-
lat-opas-henkilostotilasaadosten-sovelta-
misesta-tyopaikoilla/#adcladbb
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Tyotapaturmien ja vahinkojen ehkaisy

Hotelli- ja ravintola-alalla tapahtuu keski-
maaraista enemman tyotapaturmia, joista
suurin osa on lievia.

Tydtehtavissa voi olla sellaisia piirteita, jot-
ka lisdavat yleensa tydtapaturman mahdol-
lisuuksia:

- Tehdaan tyota liikkuen ja kasin, kaytetaan
koneita ja tyovalineita seka kasitellaan
taakkoja.

« Kaytetaan teravia, leikkaavia, sekoittavia
jamurskaavia tyovalineita ja koneita.

« Tyovalineiden, ruuan ja hoyryn kuumuus
lisdadvat palovammojen riskia.

- Lattiallaolevarasva, neste jaepapuhtaus li-
sdavat liukastumis- ja kaatumistapaturmia.

» Lasit sekateravat ja kuumat esineet voi-
vat lisata tapaturman vakavuutta esimer-
kiksi kaatumisessa ja liukastumisessa.

- Tyotilojen meluisuus voi lisata
tapaturmariskia

« Asiakkaan paihtymys tai aggressiivisuus
lisaa vakivaltariskin ohella siisteyden ja
jarjestyksen ongelmia.

- Tyon aikapaine voi myds lisata tapatur-
man mahdollisuutta.

Tybtapaturmia voidaan poistaa tai vahen-
tda muun muassa tila-ja tyésuunnittelulla,
siisteyden jajarjestyksen yllapidolla, tyon-
tekijoiden ammattitaidolla, opastamisel-

la, ohjeistuksellaja tydjarjestelyilld seka
turvallisilla henkil6kohtaisilla tyotavoilla.
Erityisesti on kiinnitettdva huomiota ensi-
kertaa alalle tulevien, nuorten seka vuokra-
tydntekijoiden perehdytykseen, koska heille
sattuu runsaasti tyotapaturmia.

Sattuneiden tapaturmien tutkiminen ja nii-
hin johtaneiden tapahtumien selvittaminen
on tarkeaa, koska nain voidaan ehkaista sa-
manlaiset tydtapaturmat jatkossa.

Yleisimmat
tyopaikkatapaturmat %
Est!nelqen kasitteleminen, 25,6
Ylaraajat
Henkilon liilkkuminen, Alaraajat 12,4
Kasikayttoisilla tyokaluilla

. . 10,8
tyoskenteleminen
Henkilon liikkkuminen, Ylaraajat 7.8
Taakan kasivoimin siirtdminen, 41

Ylaraajat

Lisdéa tietoa tyotapaturma-ja ammatti-
tautitilastoista |0ydat taalta:
https://www.tvk.fi/tilastot-ja-julkaisusar-
jat/tilastot/tilastosovellus-tikku/
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Vakivallan uhka
Tyéturvallisuuslaki edellyttaa toimenpiteita
tyOpaikalta, jolla on ilmeinen vékivallan uhka.

Paihteita kayttaneet asiakkaat voivat kayt-
taytya aggressiivisesti, aiheuttaa vakivallan
uhkaa ja vaaratilanteita. Aggressiivinen
kaytos ei rajoitu vain paihteiden kayttajiin,
vaan yha useammin myos muut asiakkaat
saattavat huutaa, kutsua nimilla tai uhkailla
fyysisesti asiakaspalvelijoita niin hotelleissa
kuin ravintoloissa.

Haitta- ja vaaratekijoiden selvityksen perus-
teella méaritellaan fyysiseen ja psyykkiseen
vakivaltaan varautumisen taso ja konkreet-
tiset toimenpiteet. Hotelli- jaravintola-alan
yritysten on laadittava toimintaohjeet fyy-
sisen ja psyykkisen vakivallan uhan varalle.
Tila-ja kalusteratkaisuilla seka muilla ra-
kenteellisilla tekijoilla voidaan myos paran-
taa henkiloston turvallisuutta.

Rikosilmoitin-, murtohalytys- ja muilla val-
vontajarjestelmilla voidaan ehkaista var-
kauksia ja murtoja. Kameravalvonta liséda
ryéstdjen jamuun laittoman toiminnan kiin-
nijaamisriskia.

Umpinaisiin ulko-oviin suositellaan ovisil-
maa tai kameravalvontaa, ja oven panssa-
rilasi vahentaa vakivaltaisen sisaantulon
mahdollisuutta.

Tyopaikan yhteisilla toimintatavoilla ja ty6-
kaytannailla voidaan lisata turvallisuutta:

- Eipaastetd ulkopuolisia sisaan henkilo-
kunnan ovista.

« Pidetaan muut kuin asiakkaille tarkoitetut
ovet lukittuina.
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- Varmistetaan ennen aukeamisaikaa ja
sulkemisajan jalkeen, ettei tyopaikalla ole
ulkopuolisia ihmisia tai tulipalon tai muun
onnettomuuden vaaraa.

- Laaditaan rahan kasittelysta ohjeet.

Alkoholin tarjoiluun painottuvissa ravin-
toloissa asiakkaan kohtaamiseen liittyvat
yhteiset tyokaytannot lisaavat kaikkien
turvallisuutta. Kaikissa anniskeluravinto-
loissa - erityisesti seurusteluravintoloissa
jabaareissa - suositellaan tdsmennetta-
vaksivastuullisen anniskelun rajat, asiak-
kaan sisdanpaasyn ja poistamisen kriteerit
seka henkildston toimintatapa asiakkaiden
keskinaisessa valienselvittelyssa.

Toimintatapojen kayttdonotto vaatii opas-
tusta, koulutusta ja keskustelua. Ohjeet ja
kaytannot kasitellaan osana uuden tyon-
tekijan tai vuokratyontekijan perehdytta-
mista. Vaikka uusi tyontekija olisi kokenut,
on hanelle opastettava toimipaikan turval-
lisuusjarjestelyt ja -kdytannot seka hata-
poistumistiet.

Uhka-ja vakivaltatilanteet voivat aiheuttaa
henkilostossa tunteita, jotka on kasitelta-
va. Usein selvittdmiseen riittda keskustelu
tyopaikalla. TyOpaikoissa, joissa vakivallan
vaaraonilmeinen, on tarpeen kartoittaa
tyoterveyshuollon tarjoamat mahdolli-
suudet ja tarvittaessa jarjestaa purku-
keskustelu, tukea tai hoitoa. Suositus on,
etta tallaisella tyopaikalla laaditaan ohje
toiminnasta fyysisen tai psyykkisen vaki-
valtatilanteen jalkeen. Ohje voi sisaltaa esi-
merkiksi keskustelun jarjestdmisen tydpai-
kalla, yhteydenoton tydterveyshuoltoon ja
paatokset mahdollisista tydjarjestelyista.



Lisaa tietoa tyopaikkavakivallan hallinnasta:

https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyopaikkavaki-
vallan-hallinta/#adcladb6

Yksintyoskentely

Yksintyoskentelysséa perehdyttaminen ja
opastus on hoidettava niin hyvin, etta tyonte-
kija pystyy turvallisen tyoskentelyn liséksi toi-
mimaan mahdollisissa poikkeustilanteissa.

» Yksintydskentelijalla tulee olla selkeat
ohjeet tydpaikalla kohtaamiensa vaarati-
lanteiden ja vakivallan kasittelyyn. Myos
tapahtuneen purkuun on oltava ohjeet.

« Poliisin, pelastuslaitoksen ja tyoterveys-
huollon yhteystietojen pitaa olla nopeasti
saatavilla.

» Tyontekijan on tunnettava halytysjarjes-
telmien toiminta ja ohjeet. Niiden on olta-
va tydpaikan riskien hallinnan mukaiset.

« Tyontekijalld on oltava valmius toimia
myds ilmastointi-, vesijohto-, sdhko- ja
laitehiridissa.

On suositeltavaa, etta yksintyoskentelijalla
onyhteys tyopaikkaan sahkdisten yhteyden-
pitovalineiden lisdksi tapaamisten, koulu-
tuksen tai tydjarjestelyjen kautta.

Tyotavat, opastus, ohjaus
Oikeiden tyotapojen opastuksella voidaan
vahentaa tapaturmariskia muun muassa:

« opettamalla oikeat tydasennot ja -liikkeet
seka nosto-jasiirtotekniikka

« kayttamalla noston ja siirron apuvalineita

- pitdmalla tyotilat siisteind ja jarjestyksessa

- opastamallaturvalliseen ty6skentelyyn
koneilla ja tydvalineilla

« puhdistamalla ja huoltamalla séanndlli-
sesti koneet, tyovalineet seka ilmastointi

« kayttamalla suojaimia tai suojavalineita

- kayttamalla tyo-ja suojavaatteita

« perehtymalla paihtyneen/aggressiivisen
asiakkaan kohtaamisen kaytantoihin ja
pelisaantoihin.

Tyoaika

Tydaikaa koskevat méaraykset ovat tydaika-
laissaja alan tydehtosopimuksessa, ja niiden
perusteella tydnantaja paattaa tyoajan si-
joittelusta. Tydaikalain mukaan tydnantajan
on pidettava kirjaa kunkin tyontekijan tyo-
ajasta. Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
palveluiden tyoaikojen ja tydhyvinvoinnin
kehittamiseksi suositellaan

« valttamaan lyhyiden alle 11 tuntia tyovuo-
rovalien esiintymista

» lisddmaan mahdollisuutta vaikuttaa
tydaikoihin esimerkiksi tydvuorotoiveilla

- huomioimaan, ettei yksittaisille henkildille
kasaudu esimerkiksi pitkia tydvuoroja
tai lyhyita tyovuorovaleja
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« parantamaan taukojen pitamisen
jarjestelyja

« tasaamaaniltavuorojen fyysista kuormi-
tusta tyojarjestelyilla ja/tai tehtavakier-
roilla

« tarjoamaan tyontekijoille tietoa vuoro-
tydsta ja palautumiskeinoista.

(Lahde: TTL)

Tydntekijoiden toivomusten huomioiminen
tydvuorosuunnittelussa edistaa tutkimus-
ten(https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvin-
vointi-ja-tyokyky/tyoaika/vuorotyo/suosi-
tuksia-tyovuorojen-suunnitteluun) mukaan
yksil6llista tyon hallintaa ja hyvinvointia.
Esimerkiksi yotyo tulee ottaa huomioon
terveystarkastuksissa. Tyovuorojen valisen
lepoajan on oltava riittava. Vasyneena tyos-
kentely lisda tapaturmien riskia.

Lisda tietoa tyfajasta ja palautumista l6ydat
taalt4: https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyoai-
ka/#adcladb6
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Nuoret tyontekijat
Hotelli-ja ravintola-alalla tydskentelee
paljon nuoria.

Tybnantajan on huolehdittava siita, etta
nuori tydntekija saa opetusta ja ohjausta
tyohonsa niin, etta han ei aiheuta vaaraa
itselleen tai muille. Erityispanostus tur-
vallisiin tyotapoihin on paikallaan, silla
tutkimuksen mukaan alle kaksi vuotta
palveluksessa olleet tyontekijat joutuvat
1,2-1,3 kertaa todennakdisemmin onnet-
tomuuteen kuin tyotekijat keskimaarin.
18-24-vuotiaiden ikdryhmassa onnetto-
muusriski on 1,4-kertainen keskiarvoon
verrattuna. Alle 18-vuotiaita tyontekijoita
koskee erityslainsdadanto. Lakia nuoris-
tatyontekijoista (https://www.finlex.fi/fi/
laki/ajantasa/1993/19930998) sovelletaan
sellaiseen tyohon, jota alle 18-vuotias tekee
tyosuhteessa.

Jos tydsuhteen on suunniteltu kestavan

yli kolme kuukautta, on nuorelle tydnteki-
jalle tehtava terveystarkastus tydnantajan
kustannuksella. Terveystarkastuksen tar-
koituksena on selvittda nuoren henkilon
soveltuvuus aiottuun tyéhon. Tarkastusta ei
kuitenkaan vaadita, mikali tyd on majoitus-
jaravitsemisliikkeen annosteluja, myynti-
tyota tai avustavaa tyota, kuten kattausta.

Tyovaatetus

Tyovaatteet valitaan niin, etta ne ovat kayt-
téon sopivia: niiden tulisi suojata tyonteki-
jada esimerkiksi mekaaniselta tai fysikaa-
liselta vaaralta tai haitalta. Tydvaatetusta
mietittaessa on otettava huomioon myds
tydskentely erilampdisissa tiloissa - esim.
keittidssajaravintolasalissa - seka erivuo-
denaikojen tuomat lampétilavaihtelut.
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Hotelli- ja ravintolatydssa kavelldan paljonja
seistdan pitkia aikoja, joten hyvat tyojalkineet
ovat valttamattomat. Tyojalkineissa koros-
tuvat erilaiset ominaisuudet tydtehtavien
mukaan, joten suositellaan, etta tyontekijat
kayttavat aina tehtavaan sopivia tyojalkineita.

Jalkineiden olisi hyva tukea jalkaajaolla
mukavat pitkien tyopaivien aikana. Salin
puolella tydskentelevilla kenganpohjien olisi
oltava materiaalista, joka ei liu'u kovallakaan
pinnalla. Keittiossé jalkineiden on kestet-
tavarasvaa, jotaroiskuu ja kertyy lattioille
tydpaivan aikana.

Tyovalineet ja koneet, tyotilat
ja-ymparisto

Tybpaikoilla voidaan vahentaa tapaturma-
riskia vaikuttamalla seuraaviin asioihin:

« Koneitajatyovalineita hankittaessa tyon-
antajan on varmistettava, etta ne ovat tur-
vallisia kayttaa ja tehtavaan tarkoituksen-
mukaisia. Niissa on oltava CE-merkinta.

« Sahkolaitteiden kuntoa on tarkkailtava ja
vioista on ilmoitettava tydnantajalle tyo-
paikalla paatetylla tavalla.

- Viallisia sdhkolaitteita ei saa kayttaa.
Ehjat pistorasiat ja sahko- ja jatkojohdot
ovat turvallisuuden perusta.

« Kayttamalla suoja- ja tyokasineita seka
tyojalkineita.

« Tarjoamallariittavat tyo-, lilkkkumis-ja
varastotilat.

+ Mitoittamalla ja sijoittelemalla kalusteet
jatyovalineet riskeja minimoiden.

 Valitsemalla pintamateriaalit, erityisestilat-
tiapinnan laadun, kayttoon sopivaksi(liukas-
tumaton, siivottavuus).

» Huolehtimalla viemaradinnin ja lattian
oikeasta kaltevuudesta keittiossa.

Suunnittelemalla oikein varastointi- ja

sailytystilojen seka taakkojen paikat.

- Tarjoamalla taakkojen kasittelyn apuva-
lineet ja korkealla tehtavan tyon turvalli-
nen apuvaline.

- Painottamalla oikeita tydtapojaja apuva-
lineita tilanteissa, joissa tyoskennellaan
korkealla.

« Huomioimalla taakan paino myos
raaka-aineiden hankinnassa.

« Huomioimalla ergonomiset nakdkohdat

kalusteiden ja tydvalineiden hankinnassa.

Lampotilat

Jos tyopaikan ilman [ampdotila teknisista toi-
mista huolimatta ylittaa 28 °C, tydnantajan
on rajoitettava tyontekijoiden altistumisai-
kaa kuumalle. Suositusten mukaan yhden
tyoskenteyjakson pituus saa olla enintaan
50 minuuttia tunnissa, jos tyopaikallailman
lAmpotila on 28-33 °C. Jos lampétila ylittaa
33 °C, pisin yhtamittainen tyoskentelyjakso
saa olla enintdan 45 minuuttia tunnissa.
Naissa tilanteissa tyontekijan olisi siis voita-
va tehda tyota 10-15 minuuttia tuntia kohden
villedmmassa tyotilassa, tai vaihtoehtoises-
titauottaa tyotaan viiledssa.

Lampdolojen arvioiminen on tydterveys-
huollon tyopaikkaselvityksen oleellinen osa,
jatyonantajan on varmistettava, etta se on
tehty riittavan kattavasti. Tydonantajan tulee
paasaantoisesti teknisin ratkaisuin yrittaa
estaa tyontekijan terveydelle haitallista
kuuma- tai kylmakuormitusta. Jos se eiole
mahdollista, tulee kuormitus katkaista tyota
tauottamalla.
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Lisaatietoa loydat taalta: https://ttk.fi/tyo-

turvallisuus/tyoympariston-turvallisuus/
fysikaaliset-kemialliset-ja-biologiset-teki-
jat/#lampoolot

Aaniympaéristo ja melu

Melun aiheuttama huonokuuloisuus kehittyy
vahitellen ja huomaamatta. Vaurioitumista
edeltaa kuulon vasyminen, joka voi ilmeta
huminana, vaikeutena kuulla heikkoja aania
tai saada selvaa toisen puheesta. Valtioneu-
voston asetuksessa saadetaan melualtis-
tuksen toiminta-jaraja-arvot.

Lisda tietoa tyopaikan melun aiheuttamista
haitoista ja meluntorjunnasta:
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/tyoympa-
riston-turvallisuus/fysikaaliset-kemialli-
set-ja-biologiset-tekijat/#melu
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Melun voimakkuus ilmoitetaan desibeleina
(dB). Normaalin puheen kuuleminen vaikeu-
tuu silloin, kun melutaso ylittaa 65 dB. Hotel-
li-jaravintola-alan toimisto- ja vastaanotto-
tdissa suositellaan alle 60 dB:n melutasoa.

Tybpaikassa, jossa on musiikkia tai aani-
tasojen voimakkaita vaihteluja, altistus
mitataan tai lasketaan 40 tunnin keskiaani-
tason mukaan. Alan muissa tydpaikoissa se
voidaan mitata kahdeksan tunnin tyopaivan
meluannoksena.

Kahdeksan tunnin 85 dB:n melualtistusta
vastaavat seuraavat melutasot:

88dB 4 tuntia
91dB 2 tuntia
94dB  1tunti
100dB 15 minuuttia

Kun valtioneuvoston asetuksen mukaiset
toiminta-arvot ylittyvat, on tydnantajan
sdaddsten ja kdytannesaantdjen mukaan
pyrittava alentamaan @anitasoja.

Toiminta-arvo 80 dB: Voimakkaimpia aa-
nitasoja pyrittava alentamaan. Tydntekijan
saatavilla on tydnantajan hankkima kuulon-
suojain. Tyontekijalle on jarjestettava mah-
dollisuus kayda kuulontarkastuksessa.

Toiminta-arvo 85 dB: Aanitasojen alenta-
minen eri keinoja kayttaen. Tyontekijan on
kaytettava tyonantajan hankkimaa henkilo-
kohtaista kuulonsuojainta. Tydntekijalle on
jarjestettava kuulontarkastus maaraajoin.

Paivittaisen melualtistuksen raja-arvo on

87 dB, jota tyopaikalla ei saaylittaa. Tatara-
ja-arvoa mitattaessa otetaan huomioon kuu-
lonsuojaimen vaimentava vaikutus.
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Melun vihentaminen

Hotelleissajaravintoloissa tilojen melutaso
vaihtelee paljon. Melutasoon vaikuttavat
niin asiakkaat, musiikki kuin koneet jaitse
tydtehtavat.

Ravintolasalissa melua aiheuttavat asiak-
kaat ja musiikki. Tila- ja @anentoistojarjes-
telyilla voidaan musiikkimelua ohjata pois
tyontekijoiden tyoskentelyalueelta. Musiikin
adanenvoimakkuuden vdhentdmisen lisaksi
aantavoidaan jakaa tasaisemmin ja rumpu-
jen aantavaimentaa.

Keittiossa koneet, tiskaus ja astioiden ka-
sittely voivat tuottaa melua. Koneiden va-
linnalla, suojauksella ja kdyttamisella seka
pintamateriaalien valinnalla voidaan torjua
haitallista melua.

Tyopaikalla on kaytettava taivoitava kayttaa

kuulonsuojaimia melualtistuksen perusteella.

Esimerkiksiastianpesussa ja eraissa muissa
keittion tyovaiheissa kuulonsuojainten kaytto
on suositeltavaa jajatkuvassa, voimakkaassa
melussa velvoittavaa tydonantajan paatoksen
tai toiminta-arvojen mukaisesti.

Valaistus

Puutteellinen valaistus tai nakemisen vaikeu-
det voivat aiheuttaa silmien rasittumista tai
muita oireita. Nakokykymme vaihtelee yksil6l-
lisestijamyos muuttuu idn myota.

Valaistusvoimakkuuden yleiseksi tasoksi
riittaa yleensa 300-500 luksia ruokaravinto-
lassa, keittidissa ja hotellin vastaanotossa.
Keittiotydssa ruoanvalmistukseenriittava
valaistusvoimakkuus saavutetaan taydenta-
malla yleisvalaistusta tarvittaessa kohdeva-
laistuksella.

Asiakastiloissa valaistus liittyy myds asiak-
kaiden viihtyvyyteen. Seurusteluravintolois-
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sajayodkerhoissa tydntekijoiden tydsken-
telyalueen kohdevalaisimilla saavutetaan
yleensa riittava valaistus.

Nayttopaatetyossa valaistusvoimakkuudek-
si suositellaan keskeisella tydalueella noin
500 luksin tasoa ja ympariston tyotilassa
200-300 luksin tasoa.

Kemialliset aineet

Hotelli- ja ravintola-alalla kdytettavat kemi-
kaalit ovat suurelta osin puhdistus- ja sii-
vousaineita. Ty6nantaja kokoaa tydpaikalla
kaytettavista kemikaaleista luettelon, johon
kirjataan niiden ominaisuudet ja vaarallisuus.

Saunan, uima-altaan ja muiden vastaavien
tilojen siivoamiseen on oltava selkeat tyo- ja
suojavalineohjeet. Tyonantajan tulee selvit-
taa tyoskentelyn haitta- ja vaaratekijat seka
hankkia suojaamiseen tarvittavat valineet.
Turvallisuus-ja kemikaalivirasto Tukes antaa
tietoja kloorin kdytdssa muun muassa uima-
halleille, kylpyldille ja kuntoutuslaitoksille.

Ravitsemisalalla tydymparistdon puhtaus
ja hyva henkilokohtainen hygienia ovat
perusasioita.

Kasienpesupaikkoja tulee ollariittavasti, ja
niissa on oltava saippuapohjaista pesuainet-
taannostelijassa seka kertakayttopyyhkeita.

Tupakansavu

Ympariston tupakansavu on syopavaaral-
linen aine, ja tyontekijoiden turvallisuuden
vuoksi tupakointia rajoitetaan hotelleissa ja
ravintoloissa.

Ravintolan sisatiloissa tupakointi on tupak-
kalain mukaan kiellettya. Ravintolassa voi
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olla erillinen tupakointitila, jossaruoan ja
juoman nauttiminen ja tarjoilu ovat kielletty-
ja. Jarjestyksen, turvallisuuden seka palo-
ja pelastustoimen kannalta valttamaton
tyoskentely tupakointitilassa on mahdollista.
Esimerkiksi tupakointitilan siivous on sallittu
tilan huolellisen tuulettamisen jalkeen.

Kemikaalien mukana annetaan
kayttoturvallisuustiedote,
jonka tietojen ja kdyttdohjeiden
perusteella tyonantaja opastaa
tyontekijoita.

« Siivous-ja puhdistusaineiden
kaytto edellyttaa yleensa
suojakasineitd, ja niiden kaytto
on valttamatonta kasiteltaessa
emaksisia pesuaineita (pH-arvo
yli10).

« Neutraalit tai heikosti emaksiset
(pH 6-10) voivat kuivattaa ihoa
jatkuvassa kaytossa, mutta
kuivumista voidaan estaa tai
vahentaa kasivoiteella.

« Happamia puhdistusaineita
(pH 0,5-2) kdytettaessa on
suojauduttava kasinein ja silma-
suojuksin.

o Liuottimien kanssa tyosken-
neltdessa on kaytettava suoja-
kasineita ja tarvittaessa hengi-
tyssuojaimia.



Hotellien ja muiden majoitusliikkeiden ma-
joitushuoneissa tupakointia ei ole kielletty,
mutta sitd on rajoitettu. Tupakointi voidaan
salliaenintaan 10 prosentissa asiakkaiden
majoitushuoneista(prosenttisdantd). Huo-
neiden lukumaarasta riippumatta tupakointi
voidaan kuitenkin sallia aina kolmessa majoi-
tushuoneessa(minimisaanto).

Biologiset vaarat

Biologiset vaaratekijat ovat biologista alku-
peraa olevia epapuhtauksia tydymparistos-
sa. Niitd ovat bakteerit, virukset, hiiva-ja
homesienet seka loiset. Biologiset tekijat ei-
vat useinkaan ole nékyvia, joten niiden aihe-
uttamia riskeja ei aina havaita. Esimerkiksi
vuonna 2020 alkanut Covid 19 -pandemia oli
biologinen vaara, joka vaikutti myos hotelli-
jaravintola-alan toimintaan.

Jos hotellin tai ravintolan toimintaan voi liit-
tya altistumista biologisille vaaratekijoille,

1
i

on tydnantajan selvitettava ja tunnistettava
nédma vaarat ja arvioitava niiden merkitys
tydntekijan turvallisuudelle ja terveydelle
seka paatettava tarvittavista toimista.

Tyénantajan on mahdollisuuksien mukaan
valtettava haitallisen biologisen tekijan
kayttoa ja korvattava se kayttooloiltaan
vaarattomalla tai terveydelle vahemman
vaarallisella tekijalla.

Tydnantajan on tarvittaessa huolehdittava
siitd, ettd tyontekijat saavat tietoa ja
opastusta

- biologisten tekijoiden mahdollisista
terveysvaaroista

« varotoimista altistumisen ehkdisemiseksi

« hygieniavaatimuksista

« suojainten ja suojavaatetuksen kaytosta

« toiminnasta vaaratilanteissa

« vaaratilanteiden estamisesta.

- S,
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Tybnantajan on pidettédva luetteloa tydnteki-
jOista, jotka altistuvat vakavan vaaran tai va-
kavan sairauden ihmiselle aiheuttaville bio-
logisille tekijoille. Luetteloa on sailytettava
vahintdan kymmenen vuotta ja erikseen
maaritellyissa tapauksissa 40 vuotta.

Jos tyontekijélle sattuu
tyotapaturma:

« llmoita tapaturmasta tyénan-

Tyomatkaturvallisuus

Tyopaikka voi yrittaa vaikuttaa seka kiin-
teiston ettd yleiseen lilkennevaylastoon ja
-jarjestelyihin.

Lue lisda tydomatkojen turvallisuudesta:
https://ttk.fi/julkaisu/turvallisesti-tyolii-
kenteessa-toimintamalleja-ja-vinkkeja-tyo-
yhteisoille/#adcladb6

Tapaturmavakuutus

Ty6nantaja vastaa tapaturmavakuutuksen
ottamisesta tyontekijdilleen. Hotelli- ja
ravintola-alan tyontekijat ovat lakisaatei-
sen tapaturmavakuutuksen piirissa, jossa
vakuutus kattaa tyopaikalla ja tydmatkoilla
tapahtuvat tapaturmat.

Korvauksen saamiseksi on tarkeda, etta ta-
paturmistajavahingoistailmoitetaan heti
ensiavun jalkeen tyonjohdolle, joka tekee siita
edelleen tapaturmailmoituksen vakuutusyh-
tidlle. Tydntekijan tulee tarkistaa, etta laakari
on kirjannut heti ensikaynnilla oikeat ja tarkat
tiedot, koska tama varmistaa asian oikean
kasittelyn vakuutusyhtiossa.
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tajalle tyépaikallasi sovittujen
kdytantdéjen mukaisesti niin pian
kuin mahdollista. Saat korvaus-
asian vakuutusyhtiossa vireille
tyonantajasi tekemalla vahinkoil-
moituksella.

Varmista, etta ilmoitukseen kir-
joitettava kuvaus sattuneesta
tapaturmasta vastaa omaa kasi-
tystasi siita, mita tapahtui.

Mene ladkariin heti tai mahdolli-
simman pian, mikali vamma ai-
heuttaa oireita, jotka eivat havia
muutaman vuorokauden sisalla.
Useinriittaa myos soitto etalaa-
karipalveluun, jossa terveyden-
huollon ammattihenkilo arvioi
hoitoon hakeutumisen tarpeenja
kiireellisyyden.

Varmista, etta ladkari kirjaa ta-
paturmaa koskevat tiedot oikein
ja ettad ne vastaavat sinulle sattu-
neen tapaturman kulkua ja
tapahtumaolosuhteita.

Vaikeista vammoista on
tyénantajan aina ilmoitettava
viranomaisille.
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Kuormitus

Tyoénantajan velvollisuudet
Tyéturvallisuuslain mukaan tydnantajan on
tydn suunnittelussa ja mitoituksessa otet-
tava huomioon tyon vaatimukset, jotta tyon
kuormitustekijoista aiheutuva haitta tai
vaaravoidaan valttaa tai sitd voidaan vahen-
taa. Saannoksen tarkoituksena on loytaa ta-
sapaino tyon vaatimusten ja tyontekijoiden
edellytysten valille. Alalla on paljon kasin
tehtavaa tyota, joten oletettu ja/tai toteutu-
nut asiakasmaéara ohjaa osaltaan henkilds-
tosuunnittelua ja sen muutoksia.

Tydnantajalla on tydturvallisuuslain mukaan
toimintavelvollisuus silloin, kun yksittaisen
tyontekijan todetaan kuormittuvan tydssaan
fyysisesti, psyykkisesti tai sosiaalisesti ter-
veytta vaarantavalla tavalla.

Tybnantaja voi havaita naita ylikuormit-
tumisen piirteita ja ryhtya toimiin, mutta
tyontekija voi myos itse kertoa tilanteestaan
tyonantajalle. Tyontekijan luvalla voi myds
tydsuojeluvaltuutettu, toinen tydntekija tai
tydterveyshuolto valittda tiedon kuormittu-
misesta tydonantajalle. Kuormittumista kos-
keva menettelytapa voi olla esimerkiksi osa
tydsuojelun toimintaohjelmaa.

Tybnantajan toimintavelvollisuus tarkoittaa
tilanteen selvittamista ja terveytta vaaran-
tavan tyokuormituksen poistamista tai va-
hentamista.

Tybnantaja voi kayttaa selvittamisessa
tukenaan tydterveyshuoltoa tai muuta asi-
antuntijaa. Tyon henkisten kuormitusteki-
joiden selvittamisen haasteellisuus johtuu
muun muassa siita, etta tyontekijat voivat
kokea saman tilanteen tai tekijan taysin eri
tavalla.

Tybnantaja voi vahentaa tai poistaa kuormitus-
tekijoita esimerkiksi

« tyo-, tydaika-jatydvuorojarjestelyilla, uu-
della tyotehtavalla

» tyontekijan opastuksella, ohjauksella, koulu-
tuksella

« tydn maara- tailaatuvaatimusten muutok-
sella, tydmenetelman muutoksella

- henkilostopoliittisilla jarjestelyilla tai kun-
toutuksella edistamalla hyvaa tyoilmapiiria
saanndllisin tydoyhteisdkokouksin ja osallis-
tamalla henkilostoa tyopaikan kehittami-
seen.

Tyontekija ja kuormituksen
vdahentaminen

Kiire on lisdantynyt tydpaikoilla ja kasvattanut
tyon kuormittavuutta. On tarkeaa, etta jokai-
nen pyrkii osaltaan vahentamaan kuormitusta
pitamalla sdanndollisia taukoja sopimusten mu-
kaisesti sekd huolehtimalla riittavasta unesta,
levosta jaravinnosta. Myds harrastukset ja
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muut mielenkiinnon kohteet vapaa-ajalla
auttavat vahentamaan kuormitusta.

Tydpaikoilla keinoja kuormituksen hallin-
taan voivat myds olla tydhon keskittyminen,
osaamisen kehittaminen tai kevyt tauko-
jumppa, jossa tehdaan tyon vastaliikkeita,
seka erilaiset rentoutustekniikat.

Jos tyétilanne tuntuu edelleen kuormitta-
valta, tyontekijan tulisi hakea apuajuttele-
malla asiasta esihenkildn tai tydsuojeluval-
tuutetun kanssa. Yhdessa voidaan miettia
ratkaisuja tilanteen muuttamiseksi.

Tydsuojelun yhteistoimintajarjestelma voi
my0s auttaa psykososiaalisten kuormitus-
tekijoiden hallinnassa muun muassa

- laatimalla menettelytapaohjeita, ehdotta-
malla toimintaperiaatteita ja henkilosto-
poliittisia ratkaisuja

« jarjestamalla tilaisuuksia ja koulutuksia

- tekemalla havaintoja ja ilmoituksen kuor-
mitusepailysta tyopaikalla sovitun me-
nettelytavan mukaisesti

- ehdottamalla yksilékohtaisia ja yhteisia
jarjestelyja.

Fyysinen kuormitus

Hotelli- ja ravintola-alan tyot ovat fyysisia.
Tyossa kavellaan, seistaan, nostetaan ja
kannetaan taakkoja seka tehdaan toita ka-
silla. Ty vaatii myos voimankayttoa, puris-
tamista, kurottelua ja kumartumista.

Toissé tai tydtavoissa voi olla myds tekijoita
kuten toistoa, yksipuolisuutta ja staatti-
suutta, jotka kuormittavat ja voivat osaltaan
aiheuttaa tyodntekijalle haittaa ja vaaraa.
Tyontekijoilla on fyysisesta ponnistelusta
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johtuvia ty6tapaturmia, rasitusvammasta
aiheutuvia ammattitauteja seka tuki-ja lii-
kuntaelinten sairauksia.

Tyéturvallisuuslaki velvoittaa kiinnittamaan
huomiota muun muassa tydpisteen mitoi-
tukseen, ergonomiaan seka tydasentoihin ja
-liikkeisiin. Tyotila, tilan kaytto, kalusteet ja
tyovalineet muodostavat tydtehtavien ergo-
nomisen perustan.

Tybasentoihin ja tydliikkeisiin vaikuttavat
tyodtehtava, tyopiste ja henkilokohtainen tyo-
tapa. Kuormittumiseen vaikuttavat lisaksi
tydmaara, tyon aikapaine, tydaika ja tauotus.

Ergonomista osaamista voidaan lisata tyopai-
kalla annettavalla ohjauksella, ja usein tyoter-
veyshuolto tarjoaa myos tydn ergonomian sel-
vittamiseen ja opastukseen liittyvia palveluja.

Minimoidaksesi fyysisen kuormi-
tuksen aiheuttamat haitat muista

- pitaalakisaateiset tauot

« syoddasaanndllisesti paivan
aikana

« juodariittavasti, varsinkin
kuumuudessa tyoskennellessasi

- levatariittavastiilta- jayotyo-
vuoroaikoina

« tasapainottaa mahdollisia
ylitoita ylimaaraisilla vapailla.



Tyotasot

Samalla kiintealla tyotasolla voi tyoskennella
hyvin eri pituisia tydntekijoita. Kun pituu-
serot heidan valilladn ovat useita kymmenia
sentteja, on mietittava, miten hyva tydasento
voidaan tarjota joustavasti. Pysyvia ratkaisu-
ja ovat saadettava tyotaso tai usea erikorkui-
nen tyotaso tyoskentelytilassa. Tilapaisena
ratkaisuna toimi esimerkiksi leikkuulaudan
asettaminen tydtason korokkeeksi.

Tyotehtava vaikuttaa tason korkeuteen.
Huomattava osa tyotehtavista sopii tehta-
vaksi tasolla, joka on hieman kyynartasoa
alempana tai sen korkeudella. Jos tydssa
tarvitaan voiman kayttda tai vaikkapa jae-

taan ruokaa, tydskentelytason tulee olla sel-
vasti kyynartasoa alempana.

Tydn kohde sijoitetaan suoraan eteen. Ylei-
simmat tyovalineet ja tarvikkeet sijoitetaan
alueelle, johon ylettyy kurottelematta.

Alalla on paljon kasin tehtavaa tyota ja eri-
laisia tyotehtavia, joihin voidaan soveltaa
ergonomista yleisohjetta: pida ranteet suo-
rina, kasivarret |ahelld vartaloa, selka suo-
ranaja kaanny jaloilla vartalon kiertamisen
sijaan.

Kiintean tydskentelypaikan joustava lattia
tai mattomateriaali vahentaa jalkojen ja
selan kuormitusta. Tyon salliessa voidaan
seisomatyota keventaa istuma-seisoma-
tuella. Kuormitusta voidaan vahentaa myos
istahtamalla, vaihtelemalla tyotehtavia tai
saannollisellajariittavalla tauotuksella.

Nostot ja siirrot

Hyvan nosto- ja siirtotekniikan osaaminen
on alan tydskentelyn perusasioita. Nostoissa
jasiirroissa suositellaan kdytettavaksi mah-
dollisimman paljon apuvalineitd, kuten nos-
tolaitteita varastoissa tai rullatasoja ja erilai-
siavaunuja keittidssa tai ravintolasalissa.

Opettelemalla hyodyntamaan saannollisesti
apuvalineita valtat turhaa fyysista kuormit-
tumista, vahinkoja ja tapaturmia. Jos apu-
valineita ei ole tarvittaessa saatavilla, tee
nostot yhdessa tyOkaverisi kanssa.

Taakan enimmaispainosta ei ole raja-arvoa
sdannoksissa. Raskas taakka suositellaan
sijoitettavaksi hyllyssa vyotaron korkeudel-
le, jolloin noston voi tehda turvallisemmin.
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Painavien taakkojen maaraa voidaan pie-
nentaa hankkimalla pienempia tai kevyem-
pia eria tai pakkauskokoja.

Kun nostat

« otatukeva ote taakasta

- pidataakka lahella vartaloa

» nostarauhallisesti

- liikujaloillasi(painonsiirto),
valta ylavartalon kiertoa.

Jos nostat hartiatason ylapuolelta, laske
taakka ensin rinnalle ja sitten vasta tasolle.

Katso video kasin tehtavien nostojen ergo-
nomiasta: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=DY4TKInRF_4

Psykososiaalinen kuormitus
Hotelli- ja ravintola-alan toissa tarvitaan
monenlaista osaamista - seka kokonaisuuk-
sien etta lukuisten yksityiskohtien hallintaa.

Asiakastydskentely edellyttaa vuorovai-
kutustaitoja, havainnointia, muistamista
jayleensaripeytta. Tydssa voiolla useita
samanaikaisia tehtavia, ja toistuvat keskey-
tykset ovat yleisia.

Tyo koetaan usein innostavaksi, mutta on
tilanteita, jolloin tydntekija huomaa tyos-
kentelevansa oman suorituskyvyn rajoilla.
Talloin puhutaan tyon psyykkisista kuormi-
tustekijoista.

Jokainen tydntekija kuormittuu omalla ta-
vallaan. Inhmisen kokonaiskuormitukseen
vaikuttavat tydn lisdksi muun muassa oma
toimintakyky, stressin sietokyky, motivaa-
tio, arvot, uskomukset ja elamantilanne.
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Lisaksisiihen vaikuttavat monet tyén ulko-
puoliset tekijat, jotka voivat joko lisaté tai
heikentaa terveytta ja tydkykya.

Terveyden ja tyokyvyn kannalta on tarkeaa,
ettd tyon vaatimukset ja tyontekijan edelly-
tykset ovat tasapainossa. Joskus tyota voi
olla lilan vahan (alikuormitus)ja toisinaan
liilkaa (ylikuormitus).

Seka jatkuva ali- etta ylikuormitustila voi
vaikuttaa terveyteen ja tydkykyyn. Tyon
psyykkisind kuormitustekijoina hotelli-
jaravintola-alalla voidaan pitaa

« tyonsisaltda, tyotehtavaa ja sen selkeyt-
ta, tyomaaraa ja -tahtia

- tyohon liittyvaa havainnointiaja
muistamista

« vaikutusmahdollisuuksia asiakas-ja tyo-
tilanteissa seka tyojarjestelyissa

« tyossakehittymista

« vastuutatyostajataloudesta.

Ajoittaisesta kuormittavasta tyotilanteesta
selviytyminen koetaan yleensa ammattitai-
don kehittymisend ja mydnteisend asiana,
mutta jatkuva ylikuormitus tydssa voi ai-
heuttaa terveydelle haittaa ja vaaraa.

Ylikuormittuminen voiilmeta tyossa
esimerkiksi

tehdyn tydon maaran ja laadun vaihteluna

jamuutoksena, havikkina

» sairastumisena

« keskittymisen vahenemisena, unohtami-
sena, virheina, tapaturmaherkkyytena

« kayttaytymisen, olemuksen ja ulkoasun
muutoksena

« sairauspoissaoloinajatyotapaturmina.
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Alikuormitus nakyy siind, etta tyossa eiole
juuri tekemista tai tehdaan jotain perusteh-
tavan kannalta toisarvoista. Liian helppo tai
tuttu tyd voi johtaa tyohon kyllastymiseen.
Tydnantajan tulisi talldin pohtia, miten tyon-
tekijan ammattitaitoa ja osaamista voidaan
paremmin hyodyntaa.

Tyoyhteison tilan tai ilmapiirin selvityksiin
sisaltyy usein kysymyksia kuormittumisesta
tai stressista.

Ne kuvaavat tydpaikan, tiimin ja tyontekijoi-
den tuntemuksia. Jos selvitys osoittaa, etta
ylikuormittuneisuutta on paljon, on aiheel-
lista selvittada asiaa jaryhtya tarvittaessa
toimiin.

Sosiaalisella kuormituksella tarkoitetaan
tydyhteisdn toimivuutta ja keskindista ilma-
piiria. Niita pidetaan henkiloston tydkyvyn
yleisena edistdjana, ja ne ehkaisevat ennalta
myos epaasiallista kohtelua.

Tybyhteison toimivuuteen vaikuttavat muun
muassa johtaminen, tydn organisointi, tyo-
jarjestelyt, tyonjako, sisainen yhteistyod ja
vuorovaikutus. Lisaksi siihen vaikuttaa tyo-
paikan kulttuuri: millainen toiminta on tyo-
paikalla sallittua ja millainen ei ole.

Tydyhteisdn toimintaa ja henkildston hyvin-
vointia tukevat tutkimusten mukaan myds:

perustehtavan, tydjarjestelyjen ja sisai-

sen yhteistyon selkeys

« johtamisen oikeudenmukaisuus ja yhden-
vertaisuus

» keskinainen luottamus, avoin tiedonkulku
javuorovaikutus

- toistenarvostaminen ja kannustaminen

seka tyontekijoiden osallistumismahdolli-

suus.

Tydntekijan kokemaan ty6hyvinvointiin
saattavat vaikuttaa monet tydsuhteeseen
jatyojarjestelyihin liittyvat asiat, jotka eivat
kuulu tyoturvallisuuslain soveltamispiiriin.

Edellisten kuormitustekijoiden lisaksi tyonte-
kijat voivat kokea eettista kuormitusta.

Lisaa tietoa eettisesta kuormituksesta
tydssa: https://ttk.fi/tuote/eettinen-kuormi-
tus-tyossa/#adcladbB

Voimme kohdata tydssa tilanteita, joissa
emme tieda, mika olisi oikea tapa toimia.
Liséksi voimme joutua tilanteisiin, joissa
tiedamme, mika olisi oikea ja paras ratkaisu,
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mutta emme jostain syysta pysty toimimaan
tdman mukaisesti.

Molemmat kuvaavat eettisid haasteita, jot-
ka voivat aiheuttaa stressia ja kuormittu-
neisuutta. Eettisen kuormituksen ennalta
ehkaisemiseksija vahentamiseksi on kes-
keista, etta tyopaikoilla tiedostetaan tyohon
liittyvat eettiset ulottuvuudet ja ongelmille
altistavat rakenteet. Tarkeaa on myos tukea
eettisemman tydyhteisdn syntymista.

Seksuaalinen hairinta ja

epaasiallinen kohtelu

Tyoturvallisuuslaki maaraa, etta tyontekijan
on tydpaikalla valtettava sellaista muihin
tyontekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja muuta
epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan
turvallisuudelleen tai terveydelleen vaaraa.

Hairintana ja muuna epaasiallisena kohtelu-
navoidaan pitaa

 jatkuvastitoista loukkaavaa kayttayty-
mista

« sukupuolista hairintaa tai ahdistelua

» tydsuorituksen tai henkil6dn kohdistuvaa
jatkuvaa ja perusteetonta arvostelua,
mitatdimista tai tyoyhteisosta eristamista

» tyovelvoitteiden laiminlyontia.

Sopivan ja sopimattoman kayttaytymisen
rajat maarittelee tyopaikan henkil6sto. Jos
joku kokee tyopaikalla kaytettavan "huumo-
rin”loukkaavaksi, siita on luovuttava.

Tyopaikalle eivat kuulu mydskaan huuta-
minen, raivoaminen tai henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin liittyvien asioiden kasittely.
Kohteena tai tekijana voi olla kuka tahan-
satydyhteison jasen, ja tilannearviossaon
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oleellista, ettd kohde ei mielestaan pysty
puolustamaan itseaan. Tyénantajan velvolli-
suus on puuttua asiaan ja lopettaa epaasial-
linen kohtelu.

Jos tyontekija kokee epaasiallista kohtelua
tyotovereiltaan tai yrityksen asiakkailta,
hanen tulee ilmaista hairitsijalleen sel-
keasti, ettei hyvaksy sita. Avukseen han voi
ottaa tukihenkilon kuten esihenkilon, tyo-
suojeluvaltuutetun tai luottamusmiehen.
Jos epéasiallinen kohtelu jatkuu, tyonteki-
jan tulee ilmoittaa asiasta esihenkildlleen.
Jos taas esihenkil6 kohtelee alaistaan
epaasiallisesti, ilmoitus tulee tehda taman
esihenkildlle.

Tybantajalla on tydturvallisuuslain mukaan
velvollisuus toimia, kun han on saanut tie-
don tyontekijaan kohdistuvasta terveydelle
haittaa tai vaaraa aiheuttavasta hairinnasta
tai muusta epaasiallisesta kohtelusta.

Tydnantaja voi havaita tilanteen itse, saada
asiastatiedon epaasiallisesti kohdellulta tai
muulla tyopaikalla paatetylla tavalla. Tyon-
antajan on ryhdyttava toimiin tilanteen sel-
vittdmiseksija epdkohdan poistamiseksi.

Tybpaikalle voidaan laatia toimintaohje
epaasiallisen kohtelun varalle. Esimerkki:

Toimi seuraavasti:

- llmoita epaasiallisesti kohtelevalle, etta
et hyvaksy epaasiallista kohtelua, ja pyy-
da toista lopettamaan. Tasmenna tarvit-
taessa, mita epaasiallisuus mielestasi on.

« Kerroilmoittavasi asiasta esihenkildlle,
jos toinen jatkaa epéaasiallista kohtelua.

« lImoita esihenkildlle, jos kohtelu jatkuu.



« Esihenkilolla onilmoituksen saatuaan
velvollisuus selvittaa tilanne ja tehda
tarvittavat paatokset.

Tydnantaja voi selvittaa tilanteen ja tapauk-
sen kulkua esimerkiksi keskustelemalla eri
osapuolien kanssa. Kuulemansa pohjalta
tyonantaja arvioi, onko toimittu tyovelvoit-
teen, tyopaikan ohjeiden tai pelisaantojen
mukaisesti. Tydnantajan ja osapuolten yh-
teisessa kokouksessa voidaan tasmentaa
tyovelvoitteita ja paattaa toiminnasta tyopai-
kalla. Tydnantajan on seurattava tilannetta
jatkossaja puututtava valittomasti hairinnan
tai epaasiallisen kohtelun toistumiseen.

Alan luonteesta johtuen tydntekijat kohtaa-
vat seksuaalista hairintaa asiakkaiden ta-

holta muita alojaenemman. TyGnantajan on
huolehdittava my0s siita, etta tyontekijoilla
on tiedossaan toimintamalli, jolla puututaan
asiakkaiden taholta tulevaan seksuaaliseen
hairintdan ja sopimattomaan kdytokseen.

Tydnantajan tyonjohto-oikeuteen kuuluvat
mm. paatdkset tyon jarjestelyistd, tydteh-
tavien sisallostd, menettelytavoista tydssa
jatybajoista. Ne ovat ty6paikan toiminnan
perusedellytyksia. Tydnantajan asiallinen
paatos, palaute tai kurinpidollinen toimen-
pide eivat ole epaasiallista kohtelua.

Lue lisaa seksuaalisesta ja sukupuoleen
perustuvasta hairinnasta tyopaikalla:
https://ttk.fi/julkaisu/ohjeistus-seksuaa-

Tyosta elpyminen

Tydehtosopimuksen mukaisten taukojen li-
saksityon kuormitustekijat voivat edellyttaa
fyysisesta, psyykkisesta kuin sosiaalisesta
kuormituksesta elpymista. Elpymisen tarve
jatavat voidaan arvioida tyoterveyshuol-

lon tyopaikkaselvityksen tai tyon haitta- ja
vaaratekijoiden kasittelyn yhteydessa.

Fyysista kuormittumista voidaan purkaa
elpymisliikunnalla, jolla tarkoitetaan tyon lo-
maan sovitettavia lyhyita tyon vastaliikkeita
esimerkiksi venytyksid kuormittavan tyo-
vaiheen jalkeen. Elpymisliikunta on yleensa
helpointa yksilollisesti. Sopimuksen mu-
kaisia taukoja voi kdyttaa myds aktiiviseen
elpymiseen, kuten esimerkiksi taukojump-
paan tai pieneen lenkkiin ulkona.

Tyontekijoiden on hyva muistaa, etta myos
psykososiaalinen kuormittuminen vaatii
aikaa elpymiselle. Tyon vastapainoksi kan-
nattaa etsiaitsea parhaiten virkistaviajaren-
touttavia tapoja. Elpymista voidaan edistaa
esimerkiksiviettdmalla aikaa |aheisten kans-
satai harrastamallaitselle innostavia asioita.

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd myos
toisen, vahemman kuormittavaan tyon teke-
minen vaihdellen kuormittavan tyon kanssa
on elvyttavaa.

Tyon kuormittavuutta voit arvioida kaytta-
malla kuormitusvaaka-sovellusta:
https://ttk.fi/julkaisu/kuormitusvaaka/#a-

lisen-ja-sukupuoleen-kohdistuvan-hairin-

dcladbb

nan-ehkaisyyn-ja-toimintaan-ongelmati-
lanteissa/#adcladbb
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Varautuminen onnettomuuksiin

Pelastussuunnitelma

Ty6paikoilta edellytetdan vaaratilanteiden
ehkaisemista omatoimisesti seka varautu-
mista toimenpiteisiin, joilla pelastetaan

ja suojellaan henkildita, omaisuutta ja
ymparistoa.

Pelastuslaki velvoittaa alan tyopaikkoja va-
rautumaan tulipaloon ja onnettomuuksiin.
Lakivelvoittaa laatimaan pelastussuunni-
telman hotelliin ja muuhun majoitustilaan,
jossaonyli 10 majoituspaikkaa, seka yli 50
asiakaspaikan ravintolaan. Naita pienem-
pien tydpaikkojen tydntekijoille on annetta-
va tarpeelliset ohjeet ja toimenpiteet tulipa-
lonja muun vaaran varalta.

Pelastussuunnitelma perustuu ennakoita-
vien vaaratilanteiden ja niiden vaikutusten
selvittamiseen. Esimerkiksi hotelli- jara-
vintola-alalla pidetaan tulipalon vaaraa suu-
rempana valmistuskeittidsséa kuin kahvilas-
sa. Selvityksen pohjalta tehdaan tarvittavat
suunnitelmat, toimenpiteet jajarjestelyt.

Pelastussuunnitelma on pidettava ajan ta-
salla. Tyontekijoiden valmiutta pelastustoi-
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mintaan voidaan yllapitaa jalisata alkusam-
mutuskaluston kdyton, pelastautumisen ja
hatapoistumisen opastuksella, harjoittelulla
ja kertauksella.

Pelastussuunnitelman laatimiseen ja tulipa-
loon varautumiseen saa neuvoja ja ohjeita
pelastuslaitoksilta ja vakuutusyhtidista.

Lisaa tietoa pelastussuunnitelman laati-
misesta loydat Suomen pelastusalan kes-
kusjarjeston, SPEK:n sivuilta: https://www.
spek.fi/turvallisuus/pelastussuunnitelma/

Ensiapuvalmius

Tyéturvallisuuslain mukaan tydpaikoilla on
yllapidettava ensiapuvalmiutta. Tyonantajan
on huolehdittava seka hotellin ja ravintolan
tyontekijoiden etta asiakkaiden ensiavun
jarjestamisesta.

Joka tyovuorossa tulee ollariittava maara en-
siapukoulutuksen saanutta henkilostoa. Maa-
raan vaikuttavat toimipaikan koko ja luonne,
tapahtuneet sairastumiset ja tapaturmat.

Tydnantajan on arvioitava tydpaikkasel-
vityksessa tydterveyshuollon kanssa en-
siaputarve. Tietojen pohjalta tydnantaja
paattaa ensiapukoulutukseen ja kertaus-
koulutukseen osallistuvien maarasta seka
muista ensiapujarjestelyista.

Tyo6nantaja voi jarjestaa henkilostolleen
ensiapukoulutusta tyoterveyshuollon kans-
sa, jos tydterveyshuollossa tydskentelee
pateva ensiapuopettaja. Vaihtoehtoisesti
kurssin voi tilata Suomen Punaiselta Ristilta
tai muulta ensiapukoulutusta tarjoavalta
taholta.
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Ensiapukoulutuksissa noudatetaan Suo-
men Punaisen Ristin suosituksia. Koulutus
tapahtuu pdéosin kdytanndn harjoituksia
tehden. Sisélldissa otetaan huomioon koh-
deryhman ja osallistujien erityistarpeet.
Esimerkiksi osana ensiapukoulutusta voi
ollamyos tyosta ja tyotilanteesta johtuvien
psyykkisten reaktioiden hallitsemiseksi
tarjottava neuvonta ja ohjaus.

Tyontekijat voivat myos oma-aloitteisesti
hakeutua ensiapukursseille, joita useat
kansalaisjarjestot jarjestavat.

Tydpaikalla tulee olla helposti saatavilla
tiedot halytysnumeroista ja ensiapukoulu-
tetuista tyontekijoista.

Lisaksi kaikille tyontekijoille on annettava oh-
jeet siitd, mihin toimenpiteisiin on ryhdyttava
sairastumisen tai tapaturman sattuessa.

Ensiaputarvikkeet ja -kaappi

Tydpaikalla on oltava ensiapua varten asian-
mukaiset ensiaputarvikkeet, jotka tydnan-
taja hankkii. Tyoterveyshuollolta saa tietoa
kaappiin tarvittavista tarvikkeista.

Yhteydenpitovilineet

Erityisesti suurissa hotelleissajaravintolois-
sa asiakkaiden ja omasta turvallisuudesta
huolehtiminen edellyttaa hyvaa ja jatkuvaa
viestintaa. On pystyttava nopeasti kerto-
maan poikkeustilanteista ja halyttamaan
apua. Lisaksi mahdollisesti etaalla tyosken-
televien ja yksin tyoskentelevien turvallisuu-
desta on huolehdittava.

Alypuhelin on nykyisin tavallisin yhteydenpi-
tovaline. Sen lisaksi kaytossa voivat ollara-
diopuhelimet, kuulokkeet tai korvanapit.

Jotta ty6skentely hotellissa ja ravintolassa
on turvallista, tyontekijan tulee keskittya
omiin toihin ja ympariston tapahtumiin -
kayta siis puhelinta vain tydasioissa.
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Toimi vahingon sattuessa nain:

1. Tee tilannearvio ja pyri selvitta-
maan, mita on tapahtunut.

2. Selvita, onko loukkaantuneita,
jaarvioi avun tarve.

3. Soita paikalle ensiaputaitoinen
henkil6 yrityksenne ohjeen mukai-
sesti. Kerro tapahtuneesta aina
tyovuoron esihenkildlle.

4. Tee tarvittaessa hatailmoitus
soittamalla numeroon 112.

» Kerro mita on tapahtunut: onnetto-
muus vai sairaskohtaus.

+ Kerro tapahtumapaikka mahdollisim-
man tarkasti.
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Onko ihmisia vaarassa?

Vastaa selkeasti kysymyksiin.
Katkaise puhelu vasta luvan saa-
tuasi.

Opasta auttajat paikalle.

. Aloita hataensiaputoimet:

Turvaa hengitys ja verenkierto.
Tyrehdyta verenvuoto.

Aseta tajuton kylkiasentoon.
Pida loukkaantunut lampimana.

. Kun ensiaputoimet ovat kdynnis-

sd, pyyda tapahtuman mahdolli-
silta silminnékijéilta yhteystiedot.
Tarkeinta on kuitenkin aina louk-
kaantuneen auttaminen.



Tyoterveys

Lakisadateinen tyoterveyshuolto
Tydterveyshuolto edistda turvallista ja ter-
veellista tyon tekemisté seka ehkaisee ter-
veyshaittoja, tyohon liittyvia sairauksia ja
tapaturmia. Tydterveyshuoltolaki velvoittaa
tyonantajan jarjestamaan henkilostolle tyo-
terveyshuollon, kun tydntekijoita on yksi tai
enemman riippumatta tehtavista tyotunneis-
ta tai tyosuhteen kestosta.

Ty6nantajalla on oltava sopimuksen lisaksi
tyoterveyshuollosta kirjallinen toimintasuun-
nitelma, joka siséltaa yleiset tavoitteet seka
tyopaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet ja
niistd johtuvat toimenpiteet. Toimintasuun-
nitelma tulee tarkistaa vuosittain. Se voi olla
myds osa tydsuojelun toimintaohjelmaa tai
muuta asiakirjaa.

Lakisaateinen tyoterveyshuolto painottuu
tyOsta jatyooloistaaiheutuvien terveysvaa-
rojen ja haittojen ennaltaehkaisyyn. Tavoit-
teenaon edistaa jayllapitaa tyontekijoiden
terveyttd, tyokykya ja turvallisuutta. Laki-
saateinen tydterveyshuolto ei sisalla sairaan-
hoitoa, mutta tydnantaja voi halutessaan jar-
jestaa tyontekijoilleen myds sairaanhoito-ja
muita terveydenhuoltopalveluja.

Tyontekijalla on velvollisuus osallistua ter-
veystarkastukseen, joka on ty6hon sijoitet-
taessa tai tyon kannalta valttamaton. Tyon-
tekijalla on oikeus saada perustellusta syysta
selvitys kuormittumisestaan.

Lisaatietoa tyoterveyshuollosta loydat taal-
ta: https://ttk.fi/tyoterveysyhteistyo/tyopai-
kan-tyoterveyspalvelut/#adcladb6

Paihdeohjelma

Tydmarkkinoiden keskusjarjestot suositta-
vat, etta tydpaikat laatisivat péihdeasioihin
toimintamallin. Suosituksen mukaan se k&-
sittaisi paihdeongelmien ennaltaehkaisyn,
paihdeasioiden kasittelyn ja hoitoonohjauk-
sen. Keskusjarjestojen suosituksen mukaan
tydsuojelutoimikunnassa tai muussa tyo-
suojelun yhteistoiminnassa olisi kasiteltava
nama asiat ja tyoterveyshuollon roolia kos-
kevat periaatteet.

Jos tydnhakijalle tai tyontekijalle tehdaan
huumausainetesti, on tydnantajalla tyoter-
veyshuoltolain mukaan oltava kirjallinen
paihdeohjelma. Se sisaltaa tydpaikan yleiset
tavoitteet ja noudatettavat kaytannot paih-
teiden kayton ehkaisemiseksija paihdeon-
gelmaisen hoitoon ohjaamiseksi.

Ohjelma voi olla osa tyésuojelun toiminta-
ohjelmaa, muuta tyonantajan asiakirjaa tai
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa.
Paihdeohjelman tehtavakohtaisia peruste-
luja on ennen hyvaksymista kasiteltava yh-
teistoimintalain mukaisessa menettelyssa.
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Ammattitauteihin liittyvat yleisimmat altistustekijat

janiiden aiheuttamien ammattitautien lukumaarat vuosittain

Muiden kemiallis- Aldehydit,

Orgaaniset  tenaineiden kasit- ketonit, alko- Muu

polyt telyssa syntyneet holit, eetterit ja fysikaali-

jaaltisteet ammattitaudit esterit Melu nen tekija

2005 29 n 1 4 0
2006 30 12 5 1 0
2007 20 14 3 7 0
2008 12 21 5 3 0
2009 14 8 6 3 2
2010 17 6 4 2 1
20M 13 8 3 3 1
2012 8 13 4 0 3
2013 n n 5 0 2
2014 10 12 3 1 1
2015 9 13 5 0 1
2016 5 14 2 2 3
2017 3 12 0 1 3
2018 5 13 0 0 2
2019 8 7 2 0 2
2020 7 6 0 0 5
Yhteensa 201 181 48 27 26

Majoitus- ja ravintola-alalla ammattitautiin Ammattitaudit

astijohtaneita altistumisia on aiheutunut
eniten orgaanisesta polysta, jota on esimer-
kiksijauhopdly ravintolassa ja tekstiilipdly
huonesiivouksessa. Seuraavaksi eniten
ammattitauteja on aiheutunut erilaisista ke-
mikaaleista, joita kdytetaan pesu- ja puhdis-
tusaineissa seka melusta, jota on esimerkiksi
musiikkimelu ja koneista ja laitteista lahteva
melu. Ravintola- ja hotellitydssa tulee myos
fysikaalista rasitusta, joka voi aiheuttaa rasi-
tusvammoja, tiettyja jannesairauksiajaran-
nekanavaoireyhtymaa. Markatyo voi aiheut-
taaihottumia. Suojavalineiden kayttaminen
ehkaisee altistumista ja sairastumista. Tu-
pakointi ravintoloissa kiellettiin vuonna 2007
jaseonjohtanut siihen, ettd tupakansavu ei
enaa ole yleisimpien altisteiden joukossa.
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Ammattitaudiksi todettu sairaus korvataan
tydtapaturmana. Myds ammattitautiepaily
korvataan tapaturmavakuutuksesta. Sai-
rautta hoitaneen 1&akarin on tehtava ilmoi-
tus ammattitaudista tai sen epailysta tyo-
suojeluviranomaiselle.

Ravintola-alan ammattitaudeista lahes
puolet onihotauteja, joiden aiheuttajana on
usein markatyo, pesuaineet tai elintarvik-
keiden, jauhon tai viljan kasittely. Toistotyon
aiheuttama rasitussairaus on myds alan
yleinen ammattitauti. Tydhdntulotarkas-
tuksissa voidaan selvittaa tyontekijan alalle
sopivuuden terveydelliset edellytykset.



Tyosuojeluvastuu ja tyosuojeluyhteistoiminta

Lainsaddanto maarittelee tyénantajan ja
tyontekijan yleiset ja yhteistyovelvollisuudet.
Tyoéturvallisuuslaki velvoittaa heidat yhteis-
toiminnassa yllapitdmaan ja kehittamaan
tyoturvallisuuttaja tydterveytta tyopaikoilla.

Tyopaikalla on oltava jarjestettyna tyosuoje-
lun yhteistyotoiminta. Tyonantajalla tulee olla
tyosuojelun toimintaochjelma, johon on kirjat-
tuyrityksen ty6turvallisuuden ja tyotervey-
den tavoitteet, tydsuojelun yhteistoiminnan
jarjestdminen seka tydsuojeluvastuut.

Tydsuojeluasiat ovat kaikkien tydyhteisddn
kuuluvien vastuulla, mutta vastuu ja paa-
tOsvalta toteuttavista toimenpiteista ovat
tydnantajalla.

Tybsuojelutydhon osallistuvat kaikki hotel-
leissajaravintoloissa tyoskentelevat. Tyo-

turvallisuuden ja tydohyvinvoinnin edistami-
sen kannalta on tarkeaa, etta tyonantajat ja
tyontekijat toimivat yhteistyossa.

Tydntekija on velvollinen noudattamaan
tydturvallisuuteen liittyvia maarayksia ja
ohjeita. Niista kerrotaan tydhon perehdytet-
taessa sekda myohemmin tarpeen mukaan.
Kaikki tyontekijat vastaavat siita, etta he ei-
vat toiminnallaan tai tahallisella laiminlydn-
nilldan vaaranna itseaan tai tyotovereitaan
eivatka aiheuta terveydellista vaaraa. Jos
tyontekija havaitsee turvallisuutta vaaran-
tavia epakohtia, hanen onilmoitettava niista
viipymatta esihenkildlleen.

Tydsuojelutoimikunnassa ovat edustettuna
tydnantaja ja tyontekijat.

« TyOnantajaa edustaatygsuojeluyhteis-
toiminnassa tyosuojelupaallikkd, jonka
nimeaa tyonantaja, elleiitse toimi tyo-
suojelupaallikkona.

- Vahintaan 10 hengen tydpaikoissa henki-
|6sto valitsee keskuudestaan tyosuojelu-
valtuutetun ja talle kaksi varavaltuutettua
edustamaan heita.

« Lisaksityopaikkoihin, joissa saannollises-
ti tyoskentelee vahintaan 20 tyontekijaa,
on perustettava tydsuojelutoimikunta.

« Tydsuojeluvaltuutetun ja tydsuojelutoimi-
kunnan toimikausi on kaksi kalenterivuotta.

Kaytannon tydsuojeluasioista vastaavat
esihenkilot tyonantajan edustajina toimival-
tansa mukaan.

Yksittaista tyontekijaa tai tyontekijaryhmaa
koskeva asia kasitellaan kyseisen tyonte-
kijan ja hanen esihenkilonsa kesken. Tyo-
suojeluvaltuutettu voi osallistua asian kasit-
telyyn pyydettaessa.

Laajempaa tyontekijaryhmaa koskevat asiat
jatydpaikkaa yleisesti koskevat tydsuojelun
yhteistoiminta-asiat kasitellaan tyonantajan
kanssa. Tyodasiat kasitelldan tydsuojeluval-
tuutetun ja tydsuojelupaallikon kanssajayli
20 hengen tyopaikoilla tyosuojelutoimikun-
nassa.

Lue lisaa tyosuojelun yhteistoiminnasta:
https://ttk.fi/tyosuojelun-yhteistoimin-
ta/#adcladb6
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Vuokratyo

Jos hotelli tai ravintola kdayttaa toiminnassa
vuokratyota, vuokrausyritykselle ja vuokra-
tyon kayttajayritykselle (tyon vastaanotta-
jayritys) suositellaan, etta ne sopivat tyotur-
vallisuuteen liittyvat velvollisuutensa.

Vuokratyon kayttajayritys vastaa ja huolehtii
vuokratyontekijan tyon turvallisuudesta ja
terveellisyydesta tydpaikallaan. Lisaksi yri-
tys perehdyttaa vuokratyontekijan tyohon ja
tyopaikan olosuhteisiin seké tarvittaviin tyo-
suojelu-ja pelastautumistoimenpiteisiin.

Jos hotellissa toimii ulkopuolisia tyénanta-
jia, heidan tulee toimia tydsuojeluasioissa
yhteistoiminnassa siten, etta eri osapuolet
tuntevat toistensa toihin liittyvat vaara-ja
haittatekijat.
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Lisaa tietoa oppaan aiheista

Tyosuojelun asiantuntijayhteiséja

Tyosuojeluviranomaiset

Sosiaali-ja terveysministerion aluehallinto-
virastojen tyosuojelun vastuualueet antavat
tyosuojeluasioista neuvoja ja ohjeita seka
valvovat, etta tyopaikoilla noudatetaan tyo-
suojelusaadoksia ja -maarayksia.
www.tyosuojelu.fi

Tyoturvallisuuskeskus TTK

Tyéturvallisuuskeskus on tydmarkkinajar-
jestdjen hallinnoima organisaatio, joka tar-
joaa tyosuojelukoulutusta, tiedottaa, tuot-
taa aineistoa, antaa neuvontaa jayllapitaa
tyosuojeluhenkilorekisteria. www.ttk.fi

Tyoterveyslaitos TTL

Tydterveyslaitos tutkii tydoloja ja selvittaa
niiden yhteyksia terveyteen ja hyvinvointiin.
Sejarjestaa koulutusta, tarjoaa asiantun-
tijapalveluja jajulkaisee alan kirjallisuutta.
Laitoksella on laaja tydsuojelualan kirjasto
ja tietopalveluyksikkd. www.ttl.fi

Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRary ja
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry

Hotelli-ja ravintola-alan tydomarkkinajar-
jestot MaRaja PAM tekevat tyosuojelu-ja
yhteistoimintasopimuksia, joissa on sovittu
alakohtaisesta tydsuojelun yhteistoiminnan

soveltamisesta. Jarjestot tiedottavat ja
jarjestavat tilaisuuksia ja koulutusta.
www.mara.fi

www.pam.fi

Tyosuojelun toimintaohjelman
sisélto - esimerkki

Yritys laatii tydsuojelun toimintaohjelman
omien tarpeidensa perusteella. Malleja tyo-
suojelun toimintaohjelmasta 16ydat naista
oppaista:

Tydsuojelun toimintaohjelmat suurille
tydpaikoille:
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/vas-
tuut-ja-velvoitteet/tyonantajan-yleiset-vel-
vollisuudet/tyosuojelun-toimintaohjel-
ma/#adcladb6

Tyosuojelun toimintaohjelmat pienille
tyopaikoille:
https://ttk.fi/julkaisu/pienen-tyopaikan-tyo-
suojelun-toimintachjelma/#adcladb6

Tyéturvallisuuskeskuksen verkkosivuilta
loydat lisda tietoa mm. tydsuojelun asian-
tuntijayhteistista sekd malleja esimerkiksi
lomakkeista, tydsuojelun toimintaohjelmas-
ta, tydsuojelutoimikunnan toimintasuunni-
telmasta. Lisaksiloydat sielta linkkeja hyo-
dyllisille verkkosivuille ja aihetta koskevia
sdadoksia.
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Muistiinpanoja
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Hotellin ja ravintolan ty6turvallisuus

Taman julkaisun tarkoituksena on tukea tyoturvallisuuden
jatydhyvinvoinnin seka tydsuojelun yhteistoiminnan toteutta-
mista ja edistamista hotelli- ja ravintola-alan tydpaikoilla.

Opas sopii oppi- ja kasikirjaksi hotellien ja ravintoloiden
tyodntekijoille, tydsuojelu-ja tydterveyshenkildstolle,
esihenkildille sekad henkildston kehittdjille.

Tyoturvallisuus-
keskus



