ESIMIEHEN NAVIGAATTORI

TIEDOLLA PAREMPAAN JOHTAMISEEN

‘Onnistuneen muutoksen ja laadukkaiden palvelujen “Kun tyoilmapiiri koetaan hyvdksi, tyoyksikko
avain on asiakas- ja henkilostoldhtoisessd johtamisessa” kehittaa toimintaansa 100 % enemmdn”
"Hyvd ilmapiirin mittari on se, ettd myaos tulokkaat ja hiljaiset (Laura Pekkarinen 9.12.2016 Kevan Julkisen alan

kertovat omista ideoistaan ja mie/ipiteistddn " tyohyvinvointi vuonna 2016 -tutkimusta julkistettaessa)

ETSI

Minne haluamme paasta?
Mika on paras reitti?

Minne ei pida menna?

Mika on oikea nopeus?

Mika on hyva ajoitus?

Mita tietoa on kaytettavissa?

- KUUNTELE

Kysy ja kuuntele!

Kahden kesken/ryhmissa
Mita muuta tiedetaan?
Toiminnan ja yhteison tila
Signaalit muualta
Tarkenna paamaaraa

KAISANIEMI
KAJSANIEMI

TOTEUTA

Toteuta suunnitelma
Viesti!

Laadi ohjelma

Ota kaikki mukaan!
Selvat roolit ja tehtavat

MIETI

Kuka vastaa?

Mika tyoryhma?
Isompi foorumi?
Herattele!

Kaikki ideat kayttoon

"lhmisten arvostaminen ja luottamuksen "Paras tydpdivd on sellainen,
rakentaminenon kaiken Iahtokohta. Ollaan aidosti jolloin tuntee saaneensa aikaan
kiinnostuneita ja annetaan kunnia sille, kelle se kuuluu” ja siihen tukea toisilta”

Markku Haapasalmi HS 6.11.2017 Professori Teresa M. Amabile
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OPAS ESIMIEHELLE

ETSI - KUUNTELE - MIETI - TOTEUTA

Esimies, sinun ulottuvillasi on valtava mddra tietoa, kokemusta ja osaamista. Sita kannattaa hyddyntad johtaessasi ja
kehittdessdsi toimintaa. Esimiehen navigaattorin avulla I6yddt parhaan reitin ja varmistat kaiken tuon tiedon
hyodyntamisen. Ensiksi on tiedettavd, mihin haluat viedd porukan. Mitda haluatte saavuttaa? Miten toteutatte parhaiten
strategiaa? Mitkda ovat arjen tarpeet ja kysymykset? Paddmddrda kannattaa tarkentaa kysymdlla ja kuuntelemalla. Mitd
mielta toiset ovat? Hyddynna myos asiakaspalaute ja erilaiset tunnusluvut. Yhdistele erilaista tietoa.

Ennen toteutusta pysdahdy hetkeksi ja mieti. Voisiko tdssd edetd kokeilemalla? Millainen organisointitapa vahvistaisi
luottamusta? Veisiko halukkaista koostuva tyoryhmd suunnittelua parhaiten eteenpdin, vai tarvitaanko suurempaa
foorumia? Mika olisi parhain oma roolisi valmisteluissa? Kenelta saat tarvittaessa tukea?

MIHIN HALUAT VIEDA PORUKAN?

Haluatko vahvistaa tunnetta ammattimaisesti ja hyvin tehdysta tyosta?
Parantaa maaratietoisesti luottamusta ja yhteistyota?

Kehittaa entista parempaa asiakaskokemusta yhdessa henkiloston kanssa?
Olla edellakavija omalla alueellanne?

Selattaa porukalla tiukat taloudelliset tulostavoitteet?

Annin pirtin kehitystarina Sastamalasta: http://www.kunteko.fi/katso/425
Kotihoito vetovoimaiseksi Helsingissd: http.//www.kunteko.fi/katso/3/8
Lean-ajattelu ja palveluohjaus Vantaalla: http://www.kunteko.fi/katso/378
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Ota porukka mukaan jo nyt.

Esita kysymyksia ja kuuntele. Millaisia ajatuksia muilla on?
Faktat poydalle: Mita kertovat henkilostokysely, fiilismittari,
asiakaspalaute ja eri tunnusluvut?

"Tampereen uvusi johtamismalli: lupa kehittaa - lupa johtaa"

HYODYNNA KAIKKEA KAYTOSSA OLEVAA TIETOA )

co SITRA: LATU-toimintamalli: https://www.lupatehdatoisin.fi/

ANALYSOI JA POHDI MAHDOLLISIA
ETENEMISVAIHTOEHTOJA

Luottamus avaa ovet yhdessa tekemiselle!

Kun osallistat porukan tassa vaiheessa, saat kayttoon

my0s heidan ideansa ja ajatuksensa. Mieti, miten suunnittelu
kannattaa organisoida, millaisella aikataululla, keita tarvitaan mukaan?
Mika on oma roolisi: tyoryhman vetaja vai ulkopuolinen tukija?

Luottamus lisdd tuottavuutta: Paul |. Zak: “The Neuroscience of Trust”
https://hbr.org/201//01/the-neuroscience-of-trust
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OTA VASTUU JA TEE MUUTOS

Navigointi helpottaa siirtymista toteutukseen.
Tekeminen vaatii jatkuvaa vuorovaikutusta.

Kerro mita tehdaan ja miksi, anna dani kaikille!
Arvioikaa edistymista yhdessa, juhlistakaa saavutuksia!

Innostamalla osallistaminen - Savitaipaleen kunta http://www.kunteko.fi/katso/4 135
Lempddldn IDEA-kulttuurinmuutos http://www.kunteko.fi/katso/451
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