Tyoturvallisuus-
keskus

Strategia 2027

Strategiadokumentti



Sisallysluettelo

STrategiakUVa........oooieiiiii e 3
Tyoelaman ja toimintaympariston muutos.........c.ccceeeeveeiiiiiniiiiiiiiene, 4
PESTLE-analyysi toimintaympariston tilasta..........cccoeveeeiiiniiiiinnne. 4
Vaikutukset toimintaymparistoon ja ty0elamaan ........cccoeeeevuveeennnn.n. 5
MiSSI0, VISIO JA@rVOL .....eniiiiiiiiie e 8
IS0 ettt ettt et e e et e e et e eees 8
LTS} (o TSP UPPPPR 8
TyoturvallisuuskeskUKSEN arvot ........cceeeveviiiiiiniiiiiine e 8
Strategian tiivistelma.............oooiiiii i 9
TYOIAMAN MUUTOS . cetiee it 9
Strategian ja toiminnan kehittaminen ............ccciiiiiiiiiiiiiinnieiinnne. 9
Merkittavimmat strategiset vahvuudet ja mahdollisuudet ................ 9
Kohderyhmat ........cooomiiiiiiiie e 10
Liite 1: Strategia toiminnoittain..............ccooiiiiiiiiii 11
Toimialaty0 ja VerKOSTO «.eeuuuueiiiiiiiiie e 11
Tuotteet JaNeUVONTA...ccouiiiii e 13
KOUIUTUS Ja KOTTIT e 14
Viestinta ja tietohallinto ......ooeeeeiiiiiiii e 16
OMA tOTMINTA ...t 18
Liite 2: Osaamisen kehittaminen ..o, 19

TYOTURVALLISUUSKESKUS



Strategiakuva

‘ Ty6turvallisuus-
keskus

MISSIO

Kaikille tydpaikoille

osaamista jaintoa
parantaa tyoturvalli-
suutta yhdessa

Toimintamme perustana
tydpaikkojen tarpeet ja
tybelaman kehityssuunnat

TyBpaikat onnistuvat
turvallisuustydssa avullamme

Tybpaikat uudistuvat
rohkeasti ja vastuullisesti

Tydelaman
muutos

Tydsuojeluyhteistoiminnan ja
yhteistydn merkitys kasvaa

Luotettava / Uudistava / Palveleva / Asiantunteva

Strategia
2027

Vaaratekijat monipuolistuvat
ja muuttuvat

STATEGIA 2027 - TYOTURVALLISUUSKESKUS

Parasta
tydturvallisuutta
yhteistydlla

Turvallisuus ja hyvinvointi
kunnossa tydpaikoilla

Meita yhdistaa toimiva verkosto
ja hyvinvoiva, osaava henkildstd

lhmisten ja yhteisdjen
hyvinvointi avainasemaan



Political

Poliittisen paatéksenteon suunta ja vaihtelu.

Ty6eldman sopimusjarjestelman ja paikallisen sopi-
misen murrokset.

Mahdolliset muutokset tydsuojeluvaltuutetun kou-
lutusoikeuteen ja tydajan kayttoon.

Tydmarkkinajarjestdjen aseman ja roolin muutos.

Uudet tydn tekemisen muodot (alustatalous, jaka-
mistalous, virtuaaliyhteisot, yhteistuottajuus).

Muutokset tydsuhteissa (lyhyemmat tydsuhteet,
ammatin vaihdokset, uudelleen koulutus, projekti-
mainen tyd, kevytyrittajyys).

Verkostomainen valta voimistuu.

Tydvoiman saatavuuden haaste ja sen ratkaisut.

‘Economical

Suomen talouden ennustetaan nousevan koronaa
edeltavalle ajalle vuosina 2021-2023, mutta velan
maara kasvaa ja julkisen talouden tasapaino heik-
kenee edelleen.

Tydllisyys palautuu ennalleen viimeistaan vuonna
2023, mutta parantuu jatkuvasti jo ennen sitakin.

Onko tyoturvallisuus riittavan korkealla yritysten
johtamisen agendalla, jotta se kehittyy ja vaikuttaa
siten tuottavuuteen?

PK-tydpaikat tarvitsevat kehittyakseen yksildllista
tukea. Resurssit huomioitava.

Talousjarjestelma etsii suuntaa.

TTK:n talouteen vaikuttavat eniten Tyosuojelura-

haston maararaha, tyoturvallisuuskortin kehitys ja
koulutustoiminnan kehitys. Myds kiristyva kilpailu

huomioitava.

Social

Kaikenlainen aktiivisuus lisdantyy ja elama
ylikuormittuu. Tyon rooli osana elamaa muuttuu.

Tyolta odotetaan vahvaa merkityksellisyytta ja silta
vaaditaan enemman. Toisaalta tyon nykyisia laatu-
tekijoita pidetaan oletusarvona.

Esihenkildiden ja tydnantajien osaamisvaade
kasvaa.

Itse-ja yhteistohjautuvuus tydssa lisaantyy.

Tydeldaman kuormittavuus painottuu enemman
henkiseen ja kognitiiviseen puoleen.

Ty6eldman polarisaatiot lisdantyvat (osaaminen,
digitaidot, tietotyd vs. "kasityd”).
Kokonaisvaltainen monimuotoisuus lisdantyy (mo-
nikulttuurisuus, ikdantyneet tydssa, tyokykyisyy-
det...). TAta haastaa ty6ttomien maaran hallinta.

Tydpaikka ja sen kulttuuri, johtaminen ja yhteisolli-
syys vaativat uudelleenmaérittelya.

Tyon vaaratekijat monipuolistuvat.

Nuorista tyontekijoista tulee huolehtia erityisen
paljon (ty6elamavalmiudet).

Vaihtoehtoiset totuudet kasvavat ja niita pitaa
pystya hallitsemaan. Totuus muuttuu mielipiteeksi
ja toisinpain.

Viestinnan kielen pitaa kehittya ajassa ja olla tuntei-
siin vetoavaa, jotta se tavoittaa kohderyhmat.

Technological

Kehitysvauhti kasvaa, mutta muutosnopeus
vaihtelee suuresti alojen ja tydpaikkojen valilla.

Teknologia on jo nyt jollain tavalla osa kaikkia
tydtehtavia, mutta sen merkitys lisdantyy.
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Ihmisen tydpari on jatkossa yha useammin kone/
jarjestelma.

Etatyd ja tydn monipaikkaisuus lisdantyy.
Digitalisaatio kehittaa tyosuojelua ja HR-tyota mm.
seurannan, automatisaation ja raportoinnin kautta.
Tietosuojan ja tietoturvan merkitys korostuu.

Esimerkkina yksildiden hyvinvointia mittaavat
teknologiat.

Teknologia pienentaa osaa vaara- ja kuormitusteki-
joistd, mutta tuo myds uusia.

Legal

Alustatalous, uudenlaiset ansaintalogiikan mallit ja
monimuotoiset tydsuhteet haastavat lainsaadan-
non rakenteen ja sisallon.

Lainsaadannon vastuukysymykset tydnantajan ja
tyontekijan valilla, tydnantajien valilla, yhteisilla
tyopaikoilla seka tydnantajan ja yhteiskunnan valilla
on ratkaistava.

Perinteiset tydnantajan, tyontekijan ja tydpaikan
kasitteet hdmartyvat. Tydturvallisuuslain mukaiset
velvoitteet perustuvat nyt pitkalti perinteiseen
yhden tydnantajan ja fyysisen tyopaikan malliin.

Tydsuojelu ja -turvallisuus ovat odotusarvoja ja ne
nahdaan osana vastuullisuutta.

Neuvottelujarjestelman muutoksen vaikutus tyo-
suojeluyhteistoimintaan.

Tydpaikan riskien arviointi on entista haastavam-
paa ja edellyttaa entistd enemman yhteistyota.

Environmental/Ethical

lImastonmuutoksen torjunnan merkitys liséan-
tyy: erityisesti nuoret odottavat, etta yritys tekee
voitavansa.

Vastuullisuus on myds liiketoiminnan edellytys.

[Imaston aari-ilmiot kasvavat ja aiheuttavat uusia
vaara- ja kuormitustekijoita tydpaikoilla (kovat
myrskyt, kesalla Iamp0 ja talvella nollakelit/liukkaus
tai kova kylmyys, infektiosairauksien levidminen).

lImastopakolaisuus lisda monikulttuurisuutta.

Ulkomainen tydvoima lisdantyy kansainvélisen
epavakauden seurauksena.

Uusia kriiseja (vrt. korona)ilmaantuu entista no-
peammalla tahdilla.

Uudet vihreat teknologiat ja toimialat, kuten kierto-
talous, jakamistalous ja leasing, kasvavat.

Alykkaat, yhteiset tilaratkaisut yleistyvét.

Tyoturvallisuudella on merkittava rooli kestavan
kehityksen sosiaalisessa dimensiossa.

Tydsuojeluyhteistoiminnan ja yhteisdllisyyden
merkitys kasvaa

Suomalaisen tydeldméan sopimusjarjestelma ja
tavat tyollistya ovat murroksessa, jossa paikallinen
sopiminen ja tydehtosopimustoiminta kehittyvat
ja monipuolistuvat seka tyopaikan ja -yhteison
kasitteet laajenevat ja monimuotoistuvat. Suuri osa
tydpaikoista ja -suhteista sailyy ennallaan, joten
murros aiheuttaa toimintamallien kirjon kasvun,
jossa usean tyonantajan mallin, osa-aikaisten tyo-
suhteiden, yrittajyyden seka alustatalouden osuus
kasvaa ja monimuotoistaa tydelamaa. Yhteisten
tydpaikkojen maara ja merkitys korostuvat.

Yhteiskunnallisella tasolla muutoksia voidaan
olettaa lainsdadanndn osalta sen suhteen, kuinka
vastuu monipaikkaisen tyon turvallisuudesta ja
terveellisyydesta seka vastuu useammalle tyonan-
tajalle tydskentelevan henkilon turvallisuudesta ja
terveydesta jakaantuu.

Yhteiskunnan tukiverkostojen osalta keskusteluun
noussee mm. ty6ttdmyysturvaan, henkildkohtais-
ten tydvalineiden ja -olosuhteiden verotukseen
seka tyokyvyttdmyyteen liittyvat seikat.

Kehityskulku haastaa johtamisen ja esihenkil6tyon
seka tydsuojeluyhteistoimintaorganisaation uudella
tavalla: tydsuojeluyhteistoiminnan, tydturvallisuu-
den ja hyvinvoinnin edellytetaan olevan organisaati-
oissa strategisia teemoja, osa vastuullisuutta seka
lasna esihenkildiden osaamiskartalla. Johdon ja
tyoyhteisdn sitoutuminen/sitouttaminen, luottamus
seka yhteisollisyyden merkitys kasvaa tulevaisuu-
dessa, jolloin tyosuojeluyhteistoiminnan ja yhteisol-
lisyyden on nivouduttava kiinteasti toisiinsa.

Henkildston osaamisen kehittdmisen ndkdkul-
masta uudet menettelyt, tydyhteiséosaaminen ja
vuorovaikutustaidot, analyysiosaaminen, teknisten
taitojen kehittdminen seka toimiva perehdytys
korostuvat, mutta myos yksilén vastuun voidaan
odottaa kasvavan.

Nuorten tyontekijoiden asenteet ja valmiudet
tydelamaan edellyttavat erityistéd huomiota tydnan-
tajalta.

Yhteiskunnassa on havaittavissa vaihtoehtoisien
totuuksien ja kasitysten leviaminen, jolloin tyo-
suojeluyhteistoiminnassa korostuvat selkea ja
moderni viestinta ja vuorovaikutukset seka luotet-
tava tieto.
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Ty6suojelu- ja tydturvallisuustoiminnassa on tule-
vaisuudessa mahdollisuus hyodyntaa lisdantyvassa
maarin analytiikkaa ja tietoa, joka toki tuo itsessaan
omat haasteensa mm. eettisten ja juridisten seka
tietosuoja- ja tietoturvallisuuskysymysten kautta
seka tekoalyn tekemien virheiden muodossa.

Vaaratekijat monipuolistuvat ja muuttuvat

Tydn tekeminen sailyy monilla aloilla viela ennallaan,
jatyota tehdaan edelleen nykyisilla menetelmilla.
Kuitenkin teknologia ja digitalisaatio koskettavat eri
tavoin kaikkia toimialoja ja tydpaikkoja, jolloin tyo-
suorituksessa on mukana yha useammin koneita/
laitteita, tekodlya, automaatiota ja ohjelmistoja.

Uudet toimintatavat, liiketoiminta-alueet ja teknolo-
gia tekevat tyosta turvallisempaa, mutta luovat osal-
taan uusia vaara- ja kuormitustekijoita tyopaikoille.

Teknologian kehittyminen johtaa myds yksin-
tyoskentelyn lisddntymiseen, mika muuttaa tyon
vaarallisuutta.

Yhteiskunnan polarisoituminen (mm. syrjaytymi-
nen)lisaa vaaratekijoitd esimerkiksi maalittamisen
ja tydvakivallan muodossa.

lImastokriisi aiheuttaa s&dan aari-ilmidita, kuten
voimakkaita myrskyja, ldmpotilan &ari-ilmidita ja
keskilampotilojen muutoksia.

Biologisten vaaratekijoiden oletetaan muuttuvan,
jamm. uusia pandemioita ja epidemioita ennakoi-
daan ilmenevan kiihtyvalla frekvenssilla.

Vaaratekijoiden kirjo siis kasvaa ja monipuolistuu
perinteisten vaaratekijoiden sailyessa ja uusien
muodostuessa. Tama haastaa tydpaikkojen ja yk-
siléiden osaamisen ja kyvykkyyden vaaratekijéiden
tunnistamisessa ja hallinnassa. Tama yhdistettyna
havaintoon tydurien nopeasta muutostahdista
tekee sen, etta tydntekijan tulee hahmottaa vaara-
tekijat useammassa ymparistdssa ja omaksua ne
lyhyessa ajassa ja tydnantajan luoda menettelyt,
jotka mahdollistavat sen.

Ihmisten ja yhteisdjen hyvinvointi avainasemassa

Tydn kuormittavuuden arvioidaan kasvavan mm.
monipaikkaisen tydn ergonomian haasteiden, in-
formaatiotulvan, haastavammaksi muuttuvan tyon,
kiihtyvan muutos- ja oppimistahdin, teknologian
kehittymisen, eettisen kuormituksen kasvun seka
muuttuvien tydyhteisdjen vuorovaikutushaasteiden
johdosta. Tarve jatkuvalle kuormituksen arvioinnille
ja hallinnalle kasvaa. Toisaalta tydeldman muutokset
tuovat my0s vastaavalla tavalla esille uusia voimava-
ratekijoita ja niita tukevia ratkaisuja.

Tydn monipaikkaisuus ja sen aste eri aloilla ja
tydpaikoilla vaikuttaa laajalti seka voimavara- etta
kuormitustekijdihin ja yhteisollisyyteen. Yhteisolli-
syyden tarve korostuu ja saa uusia muotoja. Lisaksi

lasna on eristaytymisen riski monipaikkaisessa
tyossa. Myos esihenkildiden taidot luoda yhteisolli-
syytta ja luottamusta korostuvat.

Yksildiden on tunnistettu lisdavan vapaa-ajan
aktiivisuuttaan, mika voi osaltaan lisata henkista ja
fyysista kokonaiskuormittumista. Kiire tyépaivan
aikana sailyy tai kasvaa, jolloin palautumiseen ja
tyon muotoiluun on kiinnitettava entista enemman
huomiota.

Yksilollisyyden ja yksildllisten tarpeiden huomioimi-
nen korostuu. Tydntekijat odottavat tyolta jatkossa
enemman mm. itseohjautuvuuden, vapauden ja
joustavuuden (ndkyy esim. tybajoissa ja tavoitteis-
sa), haasteiden ja arvostuksen muodossa. Ndama
vaateet heijastuvat myds johtamiseen.

Tybelaman kokonaisvaltaisen monimuotoistumi-
sen(osaaminen, oppiminen monikulttuurisuus,
monipaikkaisuus, ikdjakauma, osatyokykyisyys...)
aiheuttamat tydelaman polarisoitumiset tuovat
oman haasteensa kommunikaatiolle, tyoyhteisol-
lisyydelle ja yhteisen kulttuurin muodostumiselle.
Tyokyky-asioiden kokonaisvaltainen hallinta ja
demografiset muuttujat nayttelevat entista suu-
rempaa roolia.

Kehityssuunnat toteutuvat eri tavoin eri toimialoil-
la seka suorittavan tyon ja tietotydn valilla, jolloin
muutokset lisdavat polarisaatiota ja daripaita.

TYOTURVALLISUUSKESKUS



Muuttuvan tyae|§m§n strategiaohje|mat Taulukko 1: Muuttuvan tyéeldmén strategiaohjelmat

. Tule\.{a{guute'en kat.sow‘a, koko strategiakauden Tunnistettu ilmié e R AT
kestavia kehitysohjelmia. strategiaohjelma (tydnimet)

« Perustuvat kolmeen tunnistettuun ilmioon Tydsuojeluyhteistoiminnan Vastuullista tydsuojelu-
(ks. oheinen taulukko) jayhteiséllisyyden merkitys yhteistyota
kasvaa

. b PPN
Mité tehdaan Vaaratekijat monipuolistuvat ja  Ty6n vaaratekijat muutoksessa

« Muodostetaan jayllépidetaan tilannekuvaa UL
iImidista. lhmisten ja yhteis6jen hyvin- Yhdessa luomme

«+ Autetaan tydpaikkoja ennakoimaan tulevan vointi avainasemassa tyShyvinvointia

tyoelaman tarpeita.
« Syntyy konkreettista palvelua ja tuotteita.

« Toimialaryhmat ja tydalatoimikunnat tuottavat
teemaa tarkentavia ja syventavia alakohtaisia
hankkeita.

» Strategiaohjelmalla on verkostosta ja loppukayt-
tajista koostuva ohjausryhma ja tyéryhma seka
avoimia ideointitilaisuuksia.

« Ohjelman vetdjana on TTK:n vastuuasiantuntija,
jota tukee johtoryhman vastuuhenkild.

« Ohjelmien suunnitelmat valmistuvat aina edellisen
vuoden huhtikuussa, jotta toimialaverkosto voi
hyodyntaa niitd omassa suunnittelussaan.

» Ohjelmille luodaan ylatason budjettiraami viidelle
vuodelle, joka ohjaa toiminnan suunnittelua ja tuo
siihen pitkajanteisyytta.
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Kaikille tydpaikoille osaamista ja intoa parantaa
tyoturvallisuutta yhdessa

Tyoturvallisuuskeskus kokoaa yhteen turvallisen
tyoeldman suuntaa nayttavan verkoston. Meita
yhdistaa halu kehittaa yhteistyota ja turvallisuutta
tyopaikoilla.

Tehtavamme on ennakoida tydelaman muutoksia ja
auttaa tydpaikkoja onnistumaan arjen tyoturvalli-
suustyossa ja tydsuojelun yhteistoiminnassa.

Parasta tyoturvallisuutta yhteistyolla

Paras tyoturvallisuus luodaan tyopaikoilla, Tyotur-
vallisuuskeskuksen verkoston ja muiden yhteiskun-
nan toimijoiden avulla.

Tybpaikkoja uudistetaan turvallisesti, rohkeasti ja
kestavasti. Jokainen parantaa toimintaa ja turvalli-
suuskulttuuria arkisilla teoillaan.

Turvallisessa tydssa yksil6t ja yhteisot voivat hyvin
ja ovat tuottavampia.

Mittarit

Vision mittareiden tarkoitus on kuvata, kuinka tu-
levaisuuden tavoitetila saavutetaan. Visio toteutuu
onnistumalla strategisissa ja operatiivisissa toimis-
sa vaikuttavasti.

Oman toiminnan vertaaminen tyosuojeluyhteis-
toiminnan ja tyoturvallisuuden parhaat kaytanteet
-malliin vuodesta 2025 alkaen.

Vaikuttavuustutkimus, jossa tunnistetaan TTK:n
vaikuttamisen mahdollisuudet ja tulokset. Toteute-
taan vuosina 2023 ja 2027.

Yhteiskunnallisen tilanteen osalta valitaan tapatur-
mia seka henkista kuormittumista mittaavat tilas-

to-ja tutkimusmittarit seurantamittareiksi. Niiden
valinta kytkeytyy osaksi vaikuttavuustutkimusta.

Suorat oman toiminnan mittarit: Luottamus & Mai-
ne -tutkimus, verkoston kyselytutkimus ja koulu-
tuksen palautekyselyt.

Mission mittarit koostuvat paivittaistekemisen ja
strategian mittareista, jotka on kuvattu toimin-
noittain.

Selitteet missioon ja visioon

Tyoturvallisuus on osa yhteisdn kokonaisturvalli-

suutta. Tyoturvallisuudella tarkoitamme fyysisié,

psyykkisia ja sosiaalisia seka organisatorisia tyo-
oloja, joilla luodaan yksildiden ja yhteis6jen hyvin-
vointi ja tuottavuus.

Yhdessa tekemisella tarkoitamme seka tydsuoje-
luyhteistoimintaa etta kaikkea tydturvallisuutta
parantavaa yhteistydta ja vuorovaikutusta tyopaik-
kojen sisalla.

Luotettava

Kestavan kehityksen periaatteet jaarvomme
ohjaavat toimintaamme.

Toimimme puolueettomasti ja luottamuksellisesti.

Toimintamme perustuu tydmarkkinajarjestojen
valisiin sopimuksiin ja parhaisiin kdytantoihin.

Uudistava

Uudistamme toimintaamme ja tydelamaa
rohkeasti ja ennakkoluulottomasti.

Hyddynnamme luovasti tietoa seka tydyhteisdn,
verkoston ja asiakkaiden osaamista.

Parannamme vaikuttavuutta tunnetuilla ja
luotettavilla palveluilla.

Palveleva

Autamme asiakasta niin, ettd han saa tydpaikan
tilanteen ja tarpeen mukaista tukea.

Palvelemme asiakaslahtdisesti, hyvinvointia ja
tuottavuutta edistéen.

Kohtaamme asiakkaan siten, ettd asiakas jatkaa
kanssamme ja suosittelee meita.

Asiantunteva

Opimme toisiltamme ja kehitdmme osaamista
tulevaisuuden tarpeet ennakoiden.

Vahvistamme yhteisty6ta verkostossa roolimme ja
asiantuntemuksemme puitteissa.

Tuomme osaamisemme yhteiskunnalliseen
keskusteluun.

TYOTURVALLISUUSKESKUS



Strategian tiivistelma

Tyoturvallisuuskeskuksen uusi strategia rakentuu pe-

rusvahvuuksien kautta ja vahvistaa kehittdmistoimen-
piteiden kautta niiden mukaista erottumista ja uniikkia
toimintatapaa entisestaan.

Ty6elaman muutos

« Tydsuojeluyhteistoiminnan ja yhteistyon
merkitys kasvaa.

» Vaaratekijat monipuolistuvat ja muuttuvat.
« |hmisten ja yhteisdjen hyvinvointi on

avainasemassa.

Strategian ja toiminnan kehittaminen

» Henkilostdn ja verkoston tyytyvaisyys
ja toimivuus

+ Osaaminen ja tyénkuvat
» Asiakaslahtdisyys ja vaikuttavuus
» Tunnettuus

+ Kestava kehitys

Kuva: Tydturvallisuuskeskuksen strategia 2023-2027

Merkittavimmat strategiset vahvuudet ja
mahdollisuudet

Vahvuudet

« Verkostomainen ja tydmarkkinajarjestojen
yhteistyohon perustuva toiminta.

» Toimialaosaaminen ja oma substanssi, tydelaman
tarpeiden ymmarrys.

« Aikaansaannoskyky suhteessa organisaation
kokoon.

+ Vahvaja puolueeton maine seka sidosryhmatuki.

« Lakisaateinen roolija lakiin perustuva rahoitusmalli.

Mahdollisuudet

» Vaikuttavuusajattelun hyddyntéaminen.
« Asiakaslahtdisyyden kasvattaminen.

+ Tunnettuuden kasvattaminen.

» Osaamisen ja henkildstdn tyonkuvien
kehittdminen.

« Uudenlaisen kohtaamispaikan/-alustan luominen.

« Toimialakohtaisen tilannekuvan tuottaminen:
yhteistoiminta, tilastot ja kehityssuunnat.

Tyoturvallisuuskeskuksen
strategia
2023-2027
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+ Tybsuojelun yhteistoiminnan ja tyéturvallisuuden Taulukko 2: Kohderyhmat
peruselementit ovat kaikille organisaatioille samat.

- Toiminnan suunnittelussa huomioidaan tuotteiden L L L
ja palveluiden soveltuvuus erityisesti pienille ja Tyopaikan tysuojelutoimijat  Tybsuojelun peruskoulutus,
. . . . . (TS-paéllikks, TS-valtuutetut, |iss- ja tdydennyskoulutukset ja
keskisuurille tyopaikoille. Suurempien tyOpaikkojen  1g_toimikunnan jasenet) .
. - o . J tilauskoulutukset
osalta huomioidaan, ettd tuotteita ja palveluita on
kyettava kayttdmaan sovelletusti ja pienemmassa Tyésuojeluhenkildrekisteri

mittakaavassa. Internetsivut

« Palveluita ja tuotteita kohdennetaan seuraavien Hanketyd
kohderyhmien mukaisesti: tydsuojelutoimijat,
esihenkilot ja johto, koko tyOyhteisd seka tydomark-
kinoille tulevat. Esihenkildt ja johto Lisa- ja tdydennyskoulutukset

ja tilauskoulutukset

Kohtaamispaikka

« Kohderyhmien maéarittely tehdaan tuote- ja palve-
lukohtaisesti ymmartéden sovellettavuuden olevan Vaarojen arviointi -sovellus

aina ensisijaista laajempi. Internetsivut

are . Hanketyo
Palvelut kaikkien saatavilla i

. . . . .. Koko tydyhteiso Tilauskoulutukset
» Digitaaliset tuotteet ja palvelut ovat ilmaisia. i

. . .. . . Tyo6turvallisuuskortti
« Koulutuksen hinnoittelu on niin edullinen, etta

kaikilla tyopaikoilla on mahdollisuus kehittda osaa- TyGhyvinvointivaaka
mistaan. Tilauskoulutukset ovat markkinahintaisia MOOC-kurssit

ja kannattavia. Pienemmille tydpaikoille tarjotaan
edullisempaa osallistumishintaa Tyoémarkkinoille tulevat Turvallisuuskumppani

. Digitaaliset palvelut tayttavat saavutettavuus- Tydturvallisuuskortti

kriteerit 2025 mennessa. Tydhyvinvointikortti
MOOC-kurssit
Internetsivut

Tybelaméavalmiudet

TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Yleista

TTK asemoituu vahvasti tydmarkkinakeskusjarjestdjen hallinnoimaksi toi-
mialajarjestodjen yhteistydfoorumiksi. Toimialaverkosto on TTK:n toiminnan
kivijalka.

Toimialajako on muutoksessa. Ammatteja siirtyy toimialoilta toisille, ja niita
on myds toimialaverkostomme ulkopuolella. Uusia ammatteja syntyy nykyisen
toimialaverkoston ulkopuolelle.

Jarjestdkentassa tapahtuu tydehtosopimuskentan muutoksia.
TTK:n rooli ja maine puolueettomana tydturvallisuustoimijana on kiistaton.

Toimialapohjaisuuden ja -verkoston seka puolueettoman roolimme vahvempi
esille nostaminen on tarpeen.

Toiminta ja kohderyhmat

Toiminnan keskidsséa ovat toimialakohtaisuus, verkosto seka puolueeton rooli.
Toimintatapa mahdollistaa kohtaamisen puolueettomalla maaperalld, mika
johtaa yhteisesti hyvaksyttyihin lopputuotoksiin.

Toimialatydn rinnalla on kehitetty teemakohtaista, toimialarajat ylittavaa
yhteistyota. Yleiset teemat, joita tdydennetdan toimialatydlld, palvelevat myds
toimialatyota.

Suoria yhteistyOkuvioita liittojen kanssa pidetaan tarkeana. Tydnantajaliitto-
jen kautta tavoitetaan myds organisaatioiden johtoa.

Olemme verkostoituneet laajasti my0s muiden kumppaneiden kanssa, esim.
TVK, SPEK, tydsuojeluhallinto, Ty&terveyslaitos.

Loppukayttajayhteistyota on lisatty, ja sen tarkeys korostuu entisestaan.

Kehittdmistoimenpiteet (2023-2027)

Otetaan kaytt6on vuoden 2022 aikana luotu malli uudenlaisesta (tyésuojelutoi-
mijoiden) kohtaamispaikasta. (2023)

Toimialaverkoston ja muiden verkostojen rakenteen, kattavuuden ja toimivuu-
den selvittdminen (2023) ja sen pohjalta kehittdminen strategiakauden aikana.
Huomioidaan myds toimiston resurssien tarkoituksenmukainen jakautuminen.

Toimialaverkostotyon tueksi otetaan kayttoon ketterén toiminnan suunnitte-
lun ja kehittdmisen menetelmia. (2023)

Tilannekuvan tuottaminen (alakohtainen, yhteistoiminta, tilastot rajatusti,
kehityssuunnat). (2024)

Toimialaryhma ja tydalatoimikunnat suunnittelevat toimintansa edellisen koh-
dan tilannekuvan perusteella pidemmalle aikavalille. (2024)

Parhaat kdytanteet -mallin laatiminen (2024) ja oman toiminnan vertaaminen
siihen vuodesta 2025 alkaen. Tunnistetaan ja luodaan yhdessa toimialaverkos-
ton kanssa parhaan tydsuojeluyhteistoiminnan ja tydturvallisuuden kriteeristo
suomalaisen tydelaman parhaista kaytanteista, joihin tydpaikat voivat toimin-
taansa laadullisesti verrata. Mallissa hyodynnetaan myds jo valmiita TS-per-
heen tuottamia tyokaluja.

TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Mittarit

« Vision mittarit: Luottamus & Maine -tutkimus & verkoston tyytyvaisyys &
vaikuttavuustutkimus

- Toimialaverkoston jasenille suunnatut kyselyt/haastattelut

« Toimiala- ja teemasivustojen kayttomaarat ja muut mittarit

TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Yleista

Tyopaikkojen tarve rakentaa ja hyodyntaa hyvaksi todettuja tydturvallisuuden
toimintamalleja sailyy ja vahvistuu.

Tydpaikka- ja alakohtainen tuki ja ohjaus tehostavat tydsuojelun yhteistoimin-
nallisten mallien ja ennakoivien toimintamallien juurtumista tydpaikalle.

TyOpaikat tarvitsevat luotettavia, ajantasaisia ja tydpaikan omaa tekemista
tukevia sisaltoja.

Hyvin rakennetut digitaaliset asiakaspolut mahdollistavat sujuvan asiakastar-
peen mukaisen palvelun (mm. pk-yrityksen palvelupolku).

Toiminta ja kohderyhmat

Tuotteiden, tuoteperheiden ja asiakasneuvonnan kehittdminen jatkuu tydela-
matarpeet huomioiden yhdessé toimialaverkoston ja loppukayttajien kanssa.

Ty6suojelun teemat ja ajankohtaisuudet tukevat tyopaikan valitonta ja edus-
tuksellista yhteistoimintaa ja motivoivat tydpaikkoja kehittymaan. Sisall6issa
suositaan helposti lahestyttavyytta, digitalisuutta, visuaalisuutta ja selkokieli-
syytta. Myos kieliversiot ja monikulttuurisuus huomioidaan tarjonnassa.

Digisovellusten avulla tuetaan tydsuojelutoimijoita onnistumaan tyoturvalli-
suustyossa.

Asiakaskokemuksen johtaminen, systematiikan ja automaation hyddyntami-
nen asiakaskohtaamisissa seké vaikuttavuuden arviointi ja sen toteutumisen
edistéminen varmistavat palvelut moninaisiin tyoelamatarpeisiin.

Kehittdmistoimenpiteet (2023-2027)

Tydsuojelun yhteistoiminnan neuvontapalvelun jatkokehitys (koko strategia-
kausi).

Tydsuojeluvaalineuvonnan ja -palveluiden kehitys. Selvitetaan ja konseptoi-
daan sadhkdinen palvelu (ml. vaalikone) tydpaikkojen tueksi. (2023)

Ty6paikkojen ratkaisuklinikka -kohtaamispaikan kdynnistaminen ajankohtais-
ten ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja vertaisoppimisen mahdollistami-
seksi.(2024)

Verkostoyhteistyon lisdéaminen digitaalisuutta hyddyntavien tyopaikkakehitta-
jien ja asiantuntijatahojen kanssa (esim. yliopistot/korkeakoulut). (2023)

Vaikuttavuuden huomioiminen on osa hankesuunnittelua ja arviointi vakiintu-
nut osa hankkeiden ja tuotteiden onnistumisen arviointia. (2024)

Jakelukanavien (esim. muiden jarjestdjen verkkokaupat ja jakelualustat) kehi-
tys eri tuotteille. (2025)

Mittarit

Mittari visioon: Vaikutusten arviointitutkimus strategiakauden alussa(2023)
jalopussa(2027).

Asiakaskontaktien maara ja asiakaspalaute

Sisaltdjen lataukset

Taloudellinen seuranta

TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Yleista

Kilpailu ja asiakasvaatimukset kiristyvat entisestaan. Tuottojen osalta ei ole
perusteltua odottaa kasvua, eika sille ole tarvetta. Kulujen osalta on mahdol-
lista saavuttaa ja yllapitaa kohtuullisempaa tasoa verrattuna vuoteen 2019
(paras ja vertailukelpoisin vuosi ennen koronavuosia).

Toiminta perustuu toimialakohtaiseen ja ajantasaiseen tietoon seka koulu-
tuksen vahvuustekijéiden mukaiseen toimintaan, joilla taataan laadukas ja
asiakaslahtdinen koulutus.

Koulutuksen toteutusmuodot koostuvat 1ahi-, hybridi-, verkko- ja monimuoto-
koulutuksesta markkinatilanteen ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Vaikuttavuuden kasvua haetaan sailyttamalla nykyiset volyymitasot nykyisten
palveluiden osalta seka kasvattamalla volyymia merkittavasti MOOC-koulutuk-
silla seka parantamalla toiminnan laatua.

Tyoturvallisuuskorttiin kiinnitetdan erityistd huomiota sen vaikuttavuuden ja
taloudellisen merkittavyyden vuoksi. Tydhyvinvointikortin tavoitteet ja asema
selvitetaan.

Toiminta ja kohderyhmaét

Koulutustoiminnan kivijalan muodostavat alakohtaiset ja yleiset tyosuojelun
peruskoulutukset. Lisa- ja tdydennyskoulutukset seka korttikoulutusten kurs-
sinjohtaja- ja kouluttajakoulutukset tarjoavat syventavaa tietoa toimialakoh-
taisista, ajankohtaisista ilmidista seka turvallisen tydympariston ja toimivan
tyOyhteison teemoista. Tilauskoulutuksen suhteellisen osuuden ennakoidaan
kasvavan maltillisesti.

Koulutusten kohderyhmissa huomioidaan TS-toimijat, esihenkildt seka turval-
lisuutta kehittavat tahot. Liséksi uutena asiana vakiinnutetaan oppilaitoksille
ja kaikille tyontekijoille ilmaiseksi tarjottavien MOOC-kurssien asema, jolla
tavoitellaan laajaa vaikuttavuutta.

Avointen MOOC-koulutusten ja tydturvallisuus- ja tydhyvinvointikorttien kaut-
ta tuotetaan laajasti kaikille osaamista ja pyritaan saavuttamaan tyoturvalli-
suudelle kansalaistaidon asema.

Koulutusten hallinnointijarjestelman, CRM:n ja markkinointiautomaation
kokonaisuudistus on toteutettu ja tdydessa kaytdssa. (2023)

Kehittamistoimenpiteet (2023-2027)

Omissa toimitiloissa on ammattilaistasoiset fasiliteetit verkkokoulutusten ja
webinaarien tuottamiseen. Toimitilojen valittémassa laheisyydessa on laadu-
kas PK-seudun koulutustila. (2023)

2022 ja 2023 pilottien perusteella paatetdan virtuaalitodellisuuden hyodynta-
misestd osana TTK:n koulutuksia laajamittaisemmin. (2023)

Tyoturvallisuuskortin kokonaisuudistuksen toteuttaminen (2023) seka kehit-
tamisen jatkaminen talta pohjalta.

Selvitetdan mahdollisuus tarjota tydturvallisuuskortti ja tydhyvinvointikortti
tutkintokoulutusta suorittaville edullisemmin. (2023)

Ty6hyvinvointikortin aseman ja tulevaisuuden tavoitteiden kartoittaminen
(2023) seka toimenpiteiden toteuttaminen. (2024)

Kaikille avoimet ja ilmaiset itseopiskeltavat verkkokurssit (MOOC-koulutukset)
ovat tarjolla keskeisistd tydsuojelun ja tyoturvallisuuden perusasioista (2024)
ja niille saavutetaan 100 000 suorittajaa strategiakauden aikana. (2027)

TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Selvitetddn mahdollisuus tarjota yksin tai yhteistydssa kumppanin kanssa
tydsuojeluosaajan pidempi koulutus, joka on suunnattu tehtavissa pitkaan
toimiville. (2024)

Organisaatioiden johtoa tavoitetaan tiiviiden koulutusten (tietoiskujen) kaut-
ta.(2024)

Selvitetddn TTK:n mahdollisuus toimia osaamismerkkien myont&jana(2024)
javakiinnutetaan toimintamalli.

Mittarit

Mittari visioon: Koulutusten seurantakyselyn suosittelevuuden NPS-luku.
Taloudelliset mittarit: lilkevaihto, muuttuvat kulut ja tuotto.

Laajuus: koulutusten ja osallistujien maarat koulutuksittain, toimialoittain ja
yhteensa.

Laatumittarit: koulutuspalautteet operatiivisesti seka koulutuksen palautteen
vuosittainen seurantamittari (NPS) strategisella tasolla seka kehittamistoi-
menpiteiden toteutumisen laadullinen arviointi.

TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Yleista

Tyoturvallisuuskeskuksen strategia ja viestintastrategia kietoutuvat toisiinsa.
Viestinta tukee kaikkea Tyoturvallisuuskeskuksen toimintaa.

Viestintaa kehitetaan asiakaskeskeisesti. Asiakkaalla tarkoitetaan erityisesti
tyOpaikkojen edustajia. Viestinnan kehittamisessa hyédynnetaan palvelumuo-
toilun menetelmia.

Verkkopalveluissa korostuu tarve korkealaatuisuudelle, helppokayttdisyydelle
ja oikean tiedon @éreen ohjaavuudelle.

Digitaalisia palveluita kohtaa saavutettavuusvaatimus.

Tydturvallisuuskeskuksen aanensavyn tavoitteena on, etta Tyoturvallisuus-
keskus mielletdan edellakavijaksi tyoturvallisuuden viestinnassa.

Toiminta ja kohderyhmat

Ajankohtaisuus huokuu kaikessa viestinndssg, ja tata tuetaan paivittaisvies-
tinndn keinoin.

Henkil6ston ja toimialaverkoston viestintavalmiuksia kehitetaan jatkuvasti
vastaamaan asiantuntijatyon ja sidosryhmien odotuksia (mm. eri viestinta-
tapojen monipuolinen hyddyntadminen).

Vastuullisuuden teemaa nostetaan aktiivisesti esille ja huomioidaan myos
saanndllisesti raportoinnissa.

Toiminnassa korostuu Ty6turvallisuuskeskuksen ja tydmarkkinajarjestojen
valisen viestintayhteistyon vahvistaminen

Viestinnassa huomioidaan tietosuojalainsaadanto seka monikielisyys.

Tyoturvallisuuskeskuksen IT-arkkitehtuuria johdetaan keskitetysti. Sovellus-
ten hankinnassa huomioidaan yksittaisen kayttotarpeen liséksi kaikki muut
mahdolliset kdyttdkohteet.

Sovellusten elinkaarta tarkastellaan saanndllisesti erityisesti tietosuoja ja
tietoturva huomioiden.

IT-hankinnoissa tuetaan tyon ja tyOkulttuurin muutosta esimerkiksi hybridi-
tyon nakdkulmasta.

Kehittdmistoimenpiteet (2023-2027)

Asiakasviestinndssa ja markkinoinnissa toteutetaan automaatioasteen ja
kasvuhakkeroinnin kehittdmisprojekti. (2023 + ks. koulutus)

Perustetaan viestintdakatemia (osa TTK-akatemiaa) tukemaan henkildston ja
toimialaverkoston viestintavalmiuksia. (2023)

Laaditaan viestinndn kanavastrategia, joka ohjaa viestinnéllisten tapojen
kayttdéonottoa ja rajaamista. Kehittdmisessa huomioidaan digitaalisuuden ja
erityisesti mobiilien paatelaitteiden jatkuvasti kasvava merkitys. (2023)

Vastuullisuusraportti julkaistaan ensimmaisen kerran osana toimintakerto-
musta. (2024)

Kaikki digitaalinen toiminta tayttaa saavutettavuuskriteerit. (2025)

Tietojarjestelmauudistusten toteuttaminen jérjestelmaarkkitehtuurin tiekar-
tan mukaisesti.

TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Mittarit

Vision mittari: Luottamus & Maine -tutkimus
Mitataan strategian toteutumista digiviestinnassa.

Muut seurantamittarit: sosiaalinen media, medianakyvyys ja web-analytiikka.

TYOTURVALLISUUSKESKUS
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Yleista

Toimiston koko on pysynyt pitkdan vakiona (36 hlo).

Henkiloston tehtavankuvat kehittyvat koko ajan toiminnallisten muutosten
myd&ta. Osaamisen ja tyonkuvien tulee vastata tulevaisuuden tyéelaman tar-
peita. Isossa kuvassa ei suuria muutoksia, esim. toimialatydssa.

Uusi strategia ja henkildston palautteiden tarpeiden mukainen organisaatio
on otettu kayttoon kevaalla 2022, minka liséksi prosessimaista toimintaa seka
vastuiden selkeytta parannetaan jatkuvasti.

Tydyhteison toimivuudessa on kehittamistarvetta, ja henkiloston tyytyvaisyys
on nostettu strategiakauden keskeisimpien tavoitteiden joukkoon.

Toiminnassa varaudutaan systemaattisesti erilaisiin riskiskenaarioihin (ml.
muutokset tuotoissa ja rahoituksessa) osana toiminnan suunnittelua.

Toiminta ja kohderyhmaét

Oman toiminnan kehittdminen, henkildstéjohtaminen, talousjohtaminen seka
toimitilojen ja tydvalineiden kehittaminen ovat jatkuvaa toimintaa.

Strategiakaudella painotetaan erityisesti henkilostdtyytyvaisyyden parantu-
mista, tydyhteisdn kehittdmista, kestavan kehityksen periaatteiden laajempaa
huomioimista seka toimitilojen ja tydvalineiden soveltuvuutta.

Toiminnan kehittdmisessé panostetaan prosessien kehittamiseen erityisesti
asiakasarvon kasvattamisen nakdkulmasta.

Kehittdmistoimenpiteet (2023-2027)

Oman osaamisen kehitysohjelma koko tydyhteisdlle ja toimialaverkostolle,
TTK-akatemia. Vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa kuvataan osaamisen
kehittamistarpeet tarkemmin verkosto/organisaatio ja strategialahtdisesti
kullekin vuodelle. (2023-2027)

Tydhyvinvoinnin ja tydskentelykulttuurin kehittdminen vuosittain vuonna
2022 valittavan selvitysmenetelman (benchmarking-mahdollisuus) ja muiden
selvitysten johtopaatelmien perusteella(tarkat toimenpiteet osana toiminta-
suunnitelmaa). (2023-2027)

Vuonna 2022 tunnistettujen kestavan kehityksen periaatteiden (omat ja vai-
kutus) selvityksen ja suunnitelman mukaiset toimenpiteet. (2023-2027)

Toimitilat ja tekniset laitteet vastaavat tulevaisuuden tydn tarpeita. (2023)

Mittarit

Vision mittari: Henkildstotyytyvaisyyden mittaaminen ty6kalulla, jossa on
benchmarking-ominaisuus. Ty0yhteisOkyselyt ja tyopaikkaselvitykset.

Toiminnan tulokset (vrt. koulutus, hankkeet ja tuotteet, viestint4, talous)
kertovat yhteisdn toiminnasta ja suorituskyvysta.

Asiakaspalautteet
Aloitteet ja turvallisuusilmoitukset
Sairauspoissaolot, tydtapaturmat, kuormitustilanteet

Kestavan kehityksen suunnitelman mukaiset mittarit

TYOTURVALLISUUSKESKUS



Liite 2: Osaamisen kehittaminen

Taulukko 3: TTK-akatemian keskeiset teemat strategiakauden 2023-2027 aikana

Toiminnot

Strategian tarve

Kohderyhma

(myos verkosto saa
osallistua)

Muotoilla tydelamatarpeet tuotteiksi, jotka tédydentavat
TTK:n tarjontaa ja edistévat positiivista muutosta tydpaikoilla.

Palvelumuotoilu ja vaikuttavuus

Asiantuntijat

Tuotteet/ Johtaa hankkeita laadukkaasti hyvien projektikaytantojen, Projektien johtaminen ja hallinta Koko henkildstd
neuvonta yhteistydmenetelmien ja tyévélineiden avulla.
Tukea tydsuojelun yhteistoiminnan hyvien kdytantdjen juurtu- | Asiakaslahtdisyys ja ratkaisukeskeiset | Koko henkildstd
mista tyopaikoille tydpaikka- ja alakohtaisella neuvonnalla. menetelmat
Kehittaa koulutuksen laatua ja vaikuttavuutta seka ottaa Osallistavat ja vuorovaikutteiset Asiantuntijat
hyvaksi havaitut menetelmat laajemmin kaytto6n. menetelmat kaikissa
koulutusmuodoissa
Koulutus Tarjota laajemmin asiakaslahtoisia koulutuspalveluita Koulutusten suunnittelu ja toteutus eri | Asiantuntijat
huomioiden erilaiset oppijat ja tydeldmatilanteet. toteutusmuotoina
Yllapitaa reaaliaikaista tilannekuvaa ja ennustetta toiminnan Raportointija tiedon tuottaminen Koulutuksen
toteutumisesta ja kehittymisesta. tukipalvelut
Tyoturvallisuuskeskuksen ddnensavy mielletdan edelldkavijéksi | Viestinnan suunnittelu ja toteutus Asiantuntijat
tyo6turvallisuuden viestinnassa.
Viestinnan kehittdminen asiakaslahtdisesti ja Viestinnan suunnittelu ja toteutus Koko henkildstd
Viestinta toimintaymparistda seuraten.
Saavutettavuuden kayttéonotto kaikissa digitaalisissa Saavutettavuus Koko henkilosto
palveluissa.
Kehittaa ja organisoida TTK kohtaamispaikkana -toimintaa Fasilitointimenetelmét ja digitaaliset Asiantuntijat
seka toimialaverkoston ketteran toiminnan malleja. toiminta-alustat
Tarve tunnistaa ja ymmartaa toimintaymparist6a ja tyéeldaméan | Toimintaympariston arviointitaidot ml. | Asiantuntijat
muutoksia seké yleisesti ettd oman toimialan nékékulmasta, tietoldhteiden tunnistaminen ja kaytté
Toimialatyo jotta osataan tuottaa tilannekuvaa ja tuoda muutokset osaksi

toimintaamme omaehtoisesti ja etupainotteisesti.

Kyky kuvata tydpaikkojen tydsuojeluyhteistoiminnan ja
ty6turvallisuuden parhaita kdytanteita ja niiden kriteeristoa.

Arviointimallit ja -menetelmat,
benchmarking

Asiantuntijat

Tybeldamataidot

19

Tarve hyddyntaa laajemmin tietojérjestelmia ja teknisié jarjes-
telmia toiminnan kaikissa osa-alueissa, jotta asiakkaita voidaan
palvella nykyaikaisilla tavoilla ja sisdinen toiminta on tuottavaa

Tietojarjestelmataidot ja tekniset
valmiudet seka yleisten jarjestelmien
etta toimintokohtaisten tydvélineiden
osalta

Koko henkildsto

Tydyhteison kehittdmiseen liittyvat muutostarpeet.

Yhdessa tekeminen,
yhteisdohjautuvuus, palautekulttuuri,
puheeksi ottamisen taidot

Koko henkilosto

Kestavan kehityksen/vastuullisuuden ymmarrys ja nivominen
kaikkeen toimintaamme.

Kestévan kehityksen tavoitteet ja
osa-alueet

STATEGIA 2027 - TYOTURVALLISUUSKESKUS

Koko henkilosto
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