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Lukijalle

Palvelualojen henkil6sto joutuu tydssaan
kohtaamaan enenevassa maarin vakival-
taa tai sen uhkaa. Pahoinpitely, toniminen,
uhkailu, vihjailu, haukkuminen, nimittely
tai muu epaasiallinen kohtelu tyossa ovat
haitallisia kuormitustekijoita, joista voi ol-
la mahdollisten fyysisten vammojen ohel-
la haitallisia seurauksia myds tyontekijan
terveydelle ja turvallisuudelle seka tydyh-
teison toiminnalle. Vakivallan uhka on myds
merkittava psykososiaalisen kuormituksen
aiheuttaja.

Uhka- ja vakivaltatilanteet ovat yleisimpia
kontrollialoilla(poliisi, vartijat), hotelli-ja ra-
vintoalan tydssa, opetustydssa, kaupan alal-
la, liilkenndintityossa, jarjestyksenvalvonnas-
sa seka sosiaali- ja terveydenhuoltoalojen
toissa. Kontrolliammateissa seka ravinto-
la-alalla etenkin jarjestyksenvalvojien tyossa
vakivallan kohtaaminen on tavallista ja tilan-
teiden hallinta kuuluu hyvéan ammattitai-
toon. Hallintavalmiuksia parannetaan jatku-
valla koulutuksella ja harjoittelulla. Muillakin
palvelualoilla vastaavia valmiuksia on tar-
peen kehittaa jarjestelmallisesti, jotta mah-
dolliset vakivaltatilanteet voidaan ennakoida
ja kohdata hallitusti.

Tyo6vakivallan ehkaisy perustuu riskien ar-
viointiin ja sen tietojen pohjalta tehtaviin
toimenpiteisiin. Tassa tydssa on tyopai-
kan koko henkilostdn hyva olla mukana.
Tybpaikoilla on syyta asettaa selkeat ja yh-
teisesti sovitut tavoitteet turvallisuuden
edistamiseksi.

Turvallisuus on ihmisen perustarve ja -oi-
keus yhteiskunnassa. Jokaisella tyonte-
kijalla on oltava oikeus tehda paivittainen
tyonsa turvallisessa ymparistossa. Vaki-

valtaa ei saa hyvaksya eika sallia missaan
muodossa. Tama tarkoittaa kdytannossa
sita, ettd aina kun ty0ssa havaitaan vaki-
vallan tai sen uhan tunnusmerkkeja, asiaan
puututaan. Turvallisuutta arvostavalla ty6-
paikalla kannustetaan jokaista tyonteki-
jaa turvallisiin tyo- ja toimintatapoihin seka
sattuneiden vaaratilanteiden raportointiin.
Tyoéturvallisuuden kehitys seka nakyy etta
tulee palkituksi myos tyon sujuvuutena ja
tuloksellisuutena.

Tama opas edistaa tydpaikkavakivallan hal-
lintaan liittyvien saadosten, ohjeiden ja
henkilturvallisuuden toimintatapojen ke-
hittamista seka soveltamista kdytannon
toimintoina suomalaisilla tyopaikoilla. Ta-
han kuuluu oleellisesti myds vakivallan tor-
juntaan liittyvien oikeuksien ja velvollisuuk-
sien tiedostaminen.

Opas on toteutettu Tydturvallisuuskeskuk-
sen kuntaryhman ja palveluryhman yhteis-
hankkeena. Oppaan on laatinut Tyoturval-
lisuuskeskuksen palvelu- ja kuntaryhmien
asiantuntijoiden tuella tydsuojelupaallik-
ko Susanna Puumi Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin kuntayhtymasta.

Toivomme, etta tama opasaineisto roh-
kaisee niin yksityisten kuin julkisten pal-
velualojen tyOpaikkojen esimiehia ja hen-
kilostoa tavoittelemaan tyopaikkaa, jossa
ei lainkaan hyvaksyta vakivaltaa. Nain tyo-
paikoilla voidaan kehittaa ja jatkaa toi-
mintaa, jolla saadaan VAKIVALTA POIS
TYOPAIKALTA.

Tyoturvallisuuskeskus
Kuntaryhma ja Palveluryhma
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Tyopaikkavakivalta ilmiona

Tybpaikkavakivallalla tarkoitetaan tilan-
teita, joissa tyontekijoita loukataan sanal-
lisesti, uhataan tai pahoinpidellaan ty6-
hon liittyvissa oloissa ja jotka suoraan

tai epasuorasti vaarantavat tyontekijoi-
den turvallisuuden, terveyden tai hyvin-
voinnin (Euroopan komission maéritelma
tyOpaikkavakivallasta).

Yleisinta on sanallinen uhkailu ja pelottelu,

mutta tapaturmatilastojen ja uhritutkimus-

ten mukaan tyotehtaviin liittyva fyysinen
vakivalta on lisdantymassa.

Tassa oppaassa tyopaikkavakivallalla
tarkoitetaan asiakkaiden tai muiden

ulkopuolisten taholta esiintyvaa vaki-
valtaista tai uhkaavaa kayttaytymista

« tydntekij6itd, heidan lIaheisiaan tai
muita asiakkaita kohtaan

« tyopaikalla, tydmatkalla tai tyo-
paikkaan rinnastettavassa paikas-
sa, esimerkiksi asiakkaan kotona.

Tybdpaikkavakivaltaa voi olla myds sellainen
uhkaava tai loukkaava kayttaytyminen, joka

tapahtuu tyopaikan ja tydajan ulkopuolel-

la, mutta on selvasti sidoksissa tyontekijan
tydhon tai ammattiasemaan (esim. hairinta

sosiaalisessa mediassa, telehairinta, koti-
rauhan hairinta).
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Tyopaikkavakivallan ilmenemismuotoja:

e Uhkaava kaytos
- eleinjasanoin
- huutaminen ja meteldiminen
- Kkiroilu
- tavaroiden heittely
- omaisuuden rikkominen
o Hairikdinti sdhkdisten viestimien kautta
- uhkailevat, vihjailevat soitot
- tekstiviestit, sahkopostit
- loukkaava tai uhkaava kaytds sosiaali-
sessa mediassa
e Ahdistelu ja pelottelu
- kotirauhan hairinta
- vainoaminen
- liian lahelle pyrkiminen
- henkeen ja terveyteen kohdistuva
uhkailu
- seksuaalinen lahentely ja ahdistelu
- aseella uhkailu
- l&heisten uhkailu
- julkinen noyryyttaminen ja
nolaaminen
- oikeustoimilla tai julkisuudella uhkailu
e Fyysinen vakivalta
- kiinni pitaminen
- huitominen, lydminen ja potkiminen
- sylkeminen, pureminen ja raapiminen
- aseiden kaytto



Tyopaikkavakivalta palveluty6ssa

Palvelualoilla tydpaikkavakivalta liittyy
tyypillisimmin tilanteisiin, joissa joudu-
taan puuttumaan asiakkaan yksityisasioi-
hin tai itsemaarédadmisoikeuteen tai hanel-
ta joudutaan epaamaan hanen toivomansa
etuus tai palvelu. Naiden ohella vakivaltai-
sen kayttaytymisen riskia lisda varkaus- ja
ryostotilanne.

Kaupan alalla vakivaltatilanteet liittyvat
muun muassa paihteiden vaikutuksen alai-
sena oleviin tai muuten sekaviin asiakkai-
siin ja heidan hairiokayttaytymisensa ra-
jaamiseen, varkaan kiinniottoon, myynnista
kieltaytymiseen seka ryostoihin tai niiden
yrityksiin.

Kiinteistopalvelualalla vakivaltaisen tai
uhkaavan kaytoksen kohtaaminen liittyy
yleensa julkisissa tiloissa lilkkumiseen ja
tyoskentelyyn ihmisten kodeissa, yksin-
tydskentelyyn, rasistisiin tai muuten vah-
voihin ennakkoluuloihin, epatyypillisiin
tydaikoihin seka asiakkaiden paihteiden
kayttoon.

Hotelli- ja ravintola-alalla vakivaltatilan-
teet syntyvat tavallisimmin sisdanpaasyn
rajoittamisesta tai estamisesta, tiloista
poistamisesta tai tilojen sulkemisesta, tar-
joilun lopettamisesta tai asiakkaiden kes-
kindisten erimielisyyksien selvittamisista.
Ravintola-alan tydntekijoihin ja erityises-
ti hotellien kerroshoitajiin kohdistuu tutki-
musten mukaan seksuaalista hairintaa.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla riskia
vakivaltaiseen kayttaytymiseen tyonteki-
joita kohtaan lisdavat eri syista sekavien tai
paihtyneiden asiakkaiden vastentahtoinen
hoitaminen, erimielisyydet hoidosta ja tar-
vittavista palveluista, etuuksien epaaminen
ja ei-toivotut paatokset. Asiakkaan koto-
na tydskentely ja varustelaukkujen mukana

kantaminen seka yksintydskentely lisdavat
vakivallan kohtaamisen riskia. Myds saatta-
jat ja omaiset voivat kayttaytya arvaamat-
tomasti ja uhkaavasti.

Opetus- ja varhaiskasvatusalalla oppilai-
den ké@ytoksen rajaamistilanteet, rangais-
tusten antaminen ja niiden valvonta, lasten
januorten lisdantynyt pahoinvointi seka
oppilaiden keskinaisten ristiriitojen selvit-
telytilanteet lisdavat vakivaltaisen kayttay-
tymisen riskia. Myds oppilaiden vanhem-
mat voivat uhata alalla tyoskentelevia.

Liikennéintialalla vakivaltatilanteita syn-
tyy tavallisimmin lipuntarkastuksen yhtey-
dessa, kun asiakas kieltaytyy maksamasta
matkaansa tai kun paihtynytta asiakasta ei
suostuta kuljettamaan tai hanet poistetaan
kyydista. Vakivallan riskia ilmenee myds
pysakoéinninvalvontatehtavissa.

Rahoitus- ja vakuutusalalla vakivaltaris-

ki liittyy tyypillisesti rydstoihin ja niiden yri-
tyksiin seka hairiokayttaytymisen rajaami-
seen palvelutiloissa.

Tyopaikkavakivallan vaikutuksia

Uhka- tai vakivaltatilanne vaikuttaa sen
kohteeksi joutuneen lisaksi koko tydyh-
teisdon, tydnantajaan ja asiakkaisiin. Ti-
lanne on vakivallan kohteen kannalta ai-
na jarkyttava, pelottava ja ahdistava. Jo
pelkka uhka voi aiheuttaa pitkaaikaisia
pelko- ja ahdistustiloja ja vaikuttaa uh-

rin tyoviihtyvyyteen, tydmotivaatioon, tyo-
suoritukseen ja tydssa jaksamiseen. Myos
vapaa-ajan hyvinvointi voi olla uhattuna.
Mahdollisten fyysisten vammojen lisaksi
psyykkiset vauriot voivat vaatia pitkaa hoi-
toa. Eri tavoin syntyneet vammat voivat
aiheuttaa jopa pysyvaa tyokyvyttomyytta
tai aaritilanteissa kuoleman.
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Tybyhteisdn kannalta vakivalta- ja uhkati-
lanteet vaikuttavat valillisesti muidenkin
kuin asianosaisten tydpanokseen ja tyossa
jaksamiseen ja voivat huonontaa tydilma-
piiria. Sattuneet vakivalta- ja uhkatilanteet
yleensa edellyttavat muutoksia tydjarjeste-
lyihin, jotka voivat heikent&a perustehtdvén
suorittamista.

Ty6nantajan kannalta vakivalta- ja uhka-
tilanteet voivat vaikeuttaa rekrytointia, li-
sata tyontekijoiden vaihtuvuutta, hei-
kentaa tyon tuloksellisuutta ja aiheuttaa
taloudellisia menetyksia sekd huonontaa
julkisuuskuvaa.

Vakivalta- ja uhkatilanteet vaarantavat
my0s asiakkaiden turvallisuudelle ja viih-
tyvyydelle. Asiakaspalaute voi olla valiton-
ta ja ndkya muun muassa asiakaskatona tai
tydpaikan imagoa panettelevana puhee-
na tai kirjoituksena. Toisaalta asiakkaiden
turvattomuuden tunne heijastuu tydpaikan
ilmapiiriin ja saattaa lisata konflikteja ja
hairidtilanteita.

Ty6paikkavakivallan ehkaisytoimilla vaki-
valtariskia voidaan merkittavasti vahentaa
ja seurauksia lieventaa. Kehittamalla ty6-
paikan turvallisuutta voidaan lisédta samalla
tydn tuloksellisuutta, tydviihtyvyytta ja tyo-
hén sitoutumista.
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Tyopaikkavakivallan ehkaisy

Laki maarittelee turvallisuuden eteen teh-
tavan tydon vahimmaisvaatimukset, mutta
viime kadessa tydpaikan turvallisuuskult-
tuuri luodaan yhdessa. Tyopaikan kaikki
toimijat ovat osaltaan vastuussa siit3, etta
tyota voidaan tehda turvallisesti kenenkaan
terveytta ja hyvinvointia vaarantamatta.

Lainsdaadanto luo perusteet

Tyoéturvallisuuslain (738/2002) mukaan
tyonantaja on vastuussa tyontekijéiden-

sa turvallisuudesta ja terveydesta tyos-

sa. Tydnantajan on huolehdittava tyon ter-
veys- ja turvallisuusvaarojen arvioinnista,
ehkaisysta ja turvallisuuden kehittamises-
ta tyopaikalla. Tydssa, johon liittyy ilmeinen
vakivallan uhka, ty0 ja tydolosuhteet on jar-
jestettava siten, etta vakivallan uhka ja va-
kivaltatilanteet ehkaistdan mahdollisuuk-
sien mukaan ennalta. Tallin tydpaikalla on
oltava muun muassa vakivallan torjumiseen
tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukai-
set turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet se-
k& mahdollisuus avun halyttamiseen. Tur-
vallisuus- ja halytyslaitteiden toimivuus on
maaraajoin tarkistettava. Lisaksi tydonan-
tajan on laadittava konkreettiset menet-
telytapaohjeet, jotka sisaltavat ennaltaeh-
kaisyyn tahtaavat toimenpiteet seka ohjeet
vakivaltatilanteen kohtaamisen hallitsemi-
seksi.(Ttl8§, 108§, 278.)

Tyéturvallisuuslaki velvoittaa myos tyon-
tekijaa. Tyontekijan on tydssaan noudatet-
tava maarayksia ja ohjeita, toimittava huo-
lellisesti ja varovaisuutta noudattaen seka
ilmoitettava tydnantajalle ja tydsuojeluval-
tuutetulle havaitsemistaan epakohdista ja
vaaroista. Lain mukaan tyontekijan on oman

turvallisuutensa lisaksi otettava huomioon
my6s muiden turvallisuus. (TtI 18 §, 19 §.)

Tyo6terveyshuoltolain (1383/2001) mukaan
tydnantajan jarjestettavaksi saadettyyn
tyoterveyshuoltoon kuuluu tyon ja tydolo-
suhteiden terveellisyyden ja turvallisuu-
den selvittdminen ja arviointi toistuvin tyo-
paikkakaynnein ja muita tydterveyshuollon
menetelmia kayttaen. Talléin on otettava
huomioon muun muassa tapaturma- ja vaki-
valtavaara. Tyoterveyshuollon tehtavaksi on
saadetty lisaksi toimenpide-ehdotusten te-
keminen tyon terveellisyyden ja turvallisuu-
den parantamiseksi seka toimenpide-ehdo-
tusten toteutumisen seuranta. (Tthl 12 §.)

Tyopaikkavakivaltariskien arviointi

Vékivallan uhka vaihtelee eri aloilla ja niiden
sisalla tydpaikoittain. Vakivaltariskit on ar-
vioitava tyopaikkakohtaisesti, jotta oikein
kohdennettuja ja vaikuttavia toimenpiteita
voidaan suunnitella ja toteuttaa. Kaikilla tyo-
paikoilla on hyva varautua vakivallan uhkaan.

Uudisrakentamisen ja vanhojen kohtei-
den saneerausten yhteydessa osana koh-
teen hankesuunnitelmaa laaditaan riskien
arvioinnin perusteella erillinen turvallisuus-
selvitys, jossa on kuvattu kohteen turvalli-
suusriskit ja keinot niiden poistamiseksi tai
hallitsemiseksi.

Tybpaikkakohtainen vakivaltariskien ar-
viointi voidaan tehda osana muuta ris-
kien arviointia tai erillisena arviointina.
Vakivaltariskien arvioinnissa kaytetaan
mahdollisuuksien mukaan apuna turvalli-
suusalan ja tyosuojelun asiantuntijoita. On
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erittain tarkeaa, etta tyépaikalla tydskente-
levat henkil6t itse osallistuvat riskien arvi-
ointiin, koska he tuntevat parhaiten tyopai-
kan tyotehtavat, rutiinit ja olosuhteet.

Vékivaltariskien arviointi voidaan tehda
kayttamalla erilaisia tarkistuslistoja. Taman
oppaan liitteena 1 on esimerkki vakivaltaris-
kien tunnistamisesta ja liitemateriaaleissa
esimerkkeja eri alojen tarkistuslistoista, joi-
den avulla vakivaltariskia voidaan arvioida.

Toimintaohjeiden laadinta

TyGturvallisuuslaki (738/2002) edellyttas,
etta niilla tydpaikoilla, joissa on riskien ar-
vioinnin perusteella havaittu tydntekijoil-
|a olevan normaalia suurempi riski joutua
vakivallan kohteeksi, tydnantajan on laa-
dittava kirjalliset menettelytapaohjeet va-
kivallan ehkaisemiseksi ja tilanteiden hal-
litsemiseksi. Toimintaohjeet laaditaan
tyOpaikan olosuhteita vastaaviksi. Tyon-
antajalla on myds ohjeiden paivitysvelvolli-
suus olosuhteiden tai riskin muuttuessa.

Turvallisuusjarjestelyista ja toimintaohjei-
den laadinnasta on huolehdittava myds sil-
loin, kun ty6ta tehdaan muualla kuin kiinte-
assa tyopisteessa, esimerkiksi asiakkaan
kotona tai lilkennevalineessa. Naissa tilan-
teissa toimintaohjeessa tulee huomioida
tydympariston asettamat erityisvaatimuk-
set muun muassa lisdavun halyttamiselle.

Oppaan liitteena 2 on esimerkkirunko tyo-
paikkakohtaisen toimintaohjeen sisallosta.

Turvallisuusperehdytys ja
-koulutus

Kaikilla tyopaikoilla ja erityisesti niilla jois-

sa esiintyy vakivallan uhkaa, tydntekijat pe-
rehdytetaan ja koulutetaan uhkaavien tilan-
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teiden varalle. Kaytannodssa tama koskee
kaikkia tyopaikkoja, joissa tydskennelldaéan
suorassa kontaktissa asiakkaan kanssa.

Taskuturvaohjeet: uhka- ja
vakivaltatilanne

e Turvaa lahella olijat ja itsesi

- A ryhdy sankariksi.

- Pyri pitamaan valimatkaa uhkaa-
jaan tai jokin rakenteellinen este
vélissanne.

- Pakene heti kun se on mahdollista ja
turvallista.

- Ald yrita estaa uhkaajaa poistumasta.

o Halyta

- Pyyda apua mielelldan jo ennalta.

- Kiinnita lahella olevien huomio
tilanteeseen.

- Halyta lisdapua tydpaikalla kdytossa
olevalla halyttimella.

- Halyta vartija ja/tai poliisi.

e Rauhoitujarauhoita

- Ala provosoidu 4laka provosoi.

- Puhuja elehdi rauhallisesti.

- Mydtaile ja kuuntele.

e Varoita muita mahdollisessa vaarassa
olevia(lahityopaikat ym.).

o Opasta auttajat paikalle.

e |Imoita

- Soita tarvittaessa omalle esimiehelle,
tyopaikan turvallisuudesta vastaaval-
le seka tyosuojeluvaltuutetulle.

- Tee aina kirjallinen raportti ta-
pahtuneesta tydpaikan ohjeiden
mukaisesti.

e (tavastaan jalkihoito

- Pyyda apua ty6terveyshuollos-
ta tai esimiehelta tapahtuneen
jalkikasittelyyn.

- Osallistu jalkihoitotilaisuuksiin, jos
niita jarjestetaan.

Paivays:
Ohjeen antajan tiedot:



Taskuturvaohjeet: puhelinnumerot
e aluehalytyskeskus 12

e vartija

e jarjestyksenvalvoja

e vahtimestari

e huoltomies

e isannditsija =
e turvallisuuspaallikkd/
turvallisuudesta vastaava .........cccoeeee

e |3hiesimies

e tydpaikan johtaja

o tydsuojelupdallikkod

e tydsuojeluvaltuutettu

e tydterveyshuolto

Turvallisuusperehdytys koskee kaikkia
tyontekijoita, myos lyhytaikaisia sijaisia,
vuokratyontekijoita ja alihankkijoita. Esi-
miehen vastuulla on huolehtia tydnteki-
joidensa perehdyttamisesta. Vahimmais-
vaatimus on, ettd kaikki vuorossa olevat
tyontekijat osaavat kayttaa olemassa ole-
via turvavalineita ja halytysjarjestelmia ja
ettd he tuntevat tyopaikan poistumisrei-
tit. Tydpaikalle on laadittu kirjalliset toi-
mintaohjeet poikkeustilanteiden varalle

ja niiden sijainti on kaikkien tydntekijoi-
den tiedossa ja saavutettavissa. Liittee-
na 3 on malli turvallisuusperehdytyksen
sisalldista.

Lisaksi tyopaikalle voidaan laatia lyhyet pi-
kaohjeet tai taskuohjeet, jotka ovat jokai-
sen tyontekijan saatavilla tai joita tyontekijat
kantavat mukanaan. Taskuturvaohje tayden-
netaan tyopaikan tiedoilla. Ohje voidaan ko-
pioida ja laminoida kaksipuoleiseksi kortiksi,
jota tyontekijat pitavat tarvittaessa helposti
kasiin saatavissa tydasunsa taskussa tai tyo-
huoneessaan puhelimen lahettyvilla.

Turvallisuuskoulutusta on tarpeen jarjes-
taa tyopaikoilla saanndllisesti. Koulutuksen
tarkoituksena on parantaa tyontekijoiden
valmiuksia selviytya uhkaavista tilanteista.
Koulutuksessa kasitellaan tyopaikan me-
nettelytapoja ja toimintaohjeita vakivalta-
jauhkatilanteissa, ilmoittamiskaytanta
seka jalkihoidon organisointia. Tarvittaes-
sa voidaan jarjestaa kaytannon harjoituk-
sia esimerkiksi otteista irtaantumisesta tai
hallitusta fyysisesta rajoittamisesta. Koko
tydyhteison tai tydryhman kouluttaminen
samaan aikaan yhteisiin toimintatapoihin
uhkatilanteiden varalle parantaa tilantei-
den hallintaa. Téllaisia koulutuksia on ke-
hitetty useille palvelualoille. Naiden kou-
lutusten osalta on muistettava huolehtia
kertauskoulutuksien jarjestamisesta riitta-
van usein, jotta opitut taidot sailyvat.

Turvalliset ty6tavat ja -jarjestelyt

Rakenteellisilla ja teknisilla toimenpiteil-

14 turvallisuustasoa voidaan nostaa, mutta
ne eivat koskaan yksin pysty estamaan va-
kivallantekoja ja rikoksia. Ennaltaehkaisyn
kannalta erityisen tarkeaa on kiinnittaa
huomiota omiin tydtapoihin. Ajan kuluessa
- etenkin jos mitaan uhkaavaa ei ole tapah-
tunut - valppaus herpaantuu, ja vanhat tyo-
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rutiinit ottavat vallan. Talloin saattaa jaada
huomaamatta, jos oma toiminta sisaltaakin
mahdollisen turvallisuusriskin.

Yksintyoskentelyyn liittyvat mahdolli-
set erityiset riskit huomioidaan riski-
en arvioinnissa.

YksintyOskentelyn riskit saattavat korostua
ilta- ja yGaikaan, kun henkil6storesurssit
ovat tavallista pienemmat ja asiakkaiden
paihteidenkayttd saattaa olla yleisempaa.
Yksintydskentelyn riskit on arvioitava eri-
tyisen huolellisesti ja esiin tulleet haitta-
tekijat pyrittava minimoimaan ennalta.
YksintyOskentelyn perehdyttamiseen on
kiinnitettava erityista huomiota.

Yksintydskentelevalla on tydturvallisuuslain
mukaan oltava mahdollisuus olla yhteydes-
sa esimieheen ja halyttaa lisdapua. Tyonan-
tajan on varmistuttava siita, etta tyontekijal-
14 on mahdollisuus lisdavun halyttamiseen.
Tahan tarkoitukseen ei voida I&htdkohtai-
sesti olettaa tyontekijan kayttavan omaa pu-
helintaan. Lisdavun halyttamiseen tarkoi-
tettu valine (halytin, puhelin tai vastaava)on
pidettava mukana esimerkiksi tydasun tas-
kussa, josta sen saa tarvittaessa heti esiin.
Jos tyontekija tekee yksin kotikaynteja asi-
akkaan luokse, on hanen esimiehensa ja tyo-
toverinsa oltava selvilla kadyntiaikatauluista
ja-paikoista. Saannollisesta yhteydenpidos-
ta on sovittava ennalta.

Hatanumerot ovat aina saatavilla
Tybdpaikan omat sisaiset hatanumerot, esi-
merkiksi vartijan ja vahtimestarin numerot,
seka yleinen hatanumero ohjelmoidaan pu-
helimen pikavalintoihin ja numeroita sai-
lytetaan nakyvalla paikalla omassa tyopis-
teessa tai tydasun taskussa.
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Turvapainike on saatavilla ja sita
osataan kiyttaa

Lisdapuhalytin on hyodyton, jos sita ei osa-
ta kayttaa tai sita pidetaan lukitussa laati-
kossa tai hyllyn peralla. Lisdapuhalyttimen
toimintaan pitaa voida luottaa. Niinpa sen
toiminta on saanndllisesti testattava, jotta
toimintavarmuus on taattu hatatilanteessa.

Asiakkaan ja tyontekijan valilla pyritdan
pitdmaan turvavali

Riittavan etaisyyden sailyttaminen asiak-
kaaseen mahdollistaa hanen toimintansa
havainnoimisen ja antaa aikaa reagoida ha-
nen toimintaansa. Yleisesti turvallisena va-
limatkana pidetdan 7-10 m etaisyytta. Tama
on kuitenkin suurimmassa osassa asia-
kaspalvelutilanteita vaikeaa yllapitaa. Jos
riittavan valimatkan pitaminen ei ole kay-
tanndssa mahdollista, aggressiivisen asi-
akkaan ja asiakaspalvelijan valissa on hyva
olla niin sanottuja luonnollisia esteité (pal-
velutiski, huonekaluja, ovi tms.). Nama hi-
dastavat hyokkaysta ja antavat suojaa. Li-
saksi ne antavat aikaa poistua paikalta.

Tyoasu on turvallinen

Tydasun on oltava niin valja, ettd se mahdol-
listaa normaalin liikkkumisen. Tydjalkineiden
on oltava tukevat ja mielelldan umpikantai-
set, jotta jalkineet pysyvat jalassa, jos jou-
dutaan pakenemaan nopeasti. Kaulanauho-
jen on oltava turvallisia eli niissa on oltava
niin sanottu repaisylukko. TyGasun taskussa
nakyvilla ei saa sailyttaa mitaan, milla asia-
kas voi vahingoittaa tydntekijaa (esimerkiksi
saksia, instrumentteja, tydkaluja). Kolikkoli-
pasta tai setelirahoja ei séilyteta avotaskus-
sa asiakkaan nakyvilla. Tyopaikan avaimia
tai kulkutunnisteita ei pideta kaulalla asiak-
kaiden nakyvissa. Avaimet kuuluvat taskuun
asiakkaan katseilta suojaan.



Tyovélineet sailytetdan asiakkaan
ulottumattomissa

Asiakkaan tapaamistiloissa ei sailyteta avo-
hyllyilla tai asiakkaan ulottuvilla mitaan esi-
neistda, tydvalineita tai aineita, joilla asiakas
voisi vahingoittaa tyontekijaa. Tyotilassa ei
my0Oskaan pideta esilla mitaan sellaisia ta-
varoita, lomakkeita, aineita tai rahaa, jotka
saattaisivat houkuttaa asiakasta.

Kotikdynneilld mukana kuljetettavat 1838k~
keet, instrumentit ja muut tydvalineet pide-
taan huomiota herattdmattomassa sulje-
tussa laukussa pois nakyvista.

Ennalta uhkaavaksi tiedettya asiakasta
ei tavata yksin

Usein asiakas on tyontekijalle ennestaan tun-
tematon. Mikali asiakkaan asiaan on mahdol-
lista tutustua jo ennalta, se kannattaa tehda.
Jos asiakkaan tiedoissa on merkinta aiem-
masta hairiokayttaytymisesta, tapaamiseen
pyydetaan toinen tyontekija turvaksi ja asi-
akkaan tulosta ilmoitetaan ajoissa vahtimes-
tarille tai vartijalle. Samoin toimitaan, mikali
asiakas on sopinut tapaamisesta puhelimitse
tyontekijan kanssa ja kdyttaytynyt vihnamie-
lisesti tai uhkaavasti puhelimessa. Ty6tove-
rin kanssa voi sopia, ettéd han piipahtaa huo-
neessa tai soittaa kesken tapaamisen, jos ei
ole mahdollista tavata asiakasta useamman
tyontekijan kanssa.

Kotikdynneille ei menna vikivaltaiseksi
tiedetyn tai epaillyn asiakkaan luo yksin
Mikali on ennalta tiedossa, etté asiakas tai
hdnen omaisensa on aiemmin kayttaytynyt
uhkaavasti tai vakivaltaisesti, kotikaynnil-
le otetaan aina toinen tyontekija mukaan ja
tilannekohtaisesti arvioidaan, tarvitaanko
viranomaisapua tai voidaanko kayntia yli-
paataan suorittaa turvallisesti. Jos koti-
kaynnilla ollaan yksin ja asiakas tai paikalla
oleva muu henkil® kiihtyy tai alkaa kayttay-
tya epaasiallisesti, tilanteesta poistutaan
mahdollisimman nopeasti. Mikali kotikayn-

niltd joudutaan poistumaan hairiokayttay-
tymisen vuoksi, ilmoitetaan asiasta aina
esimiehelle ja myds poliisille.

Rauhoittelua voi tilanteen mukaan yrittaa,
mutta omaa turvallisuutta ei koskaan saa
vaarantaa. Jos tilanne kehittyy fyysisek-

si paallekarkaukseksi, on tilanteesta irtau-
tumiseksi mahdollisuus puolustaa itseaan
hatavarjeluna. Tilanteesta poistutaan heti
irti paastya, ja mahdolliset varusteet tai va-
lineet jatetaan asuntoon.

Mikali asiakas kaskee tyontekijaa poistu-
maan, nain myds tehdaan.

Asiakasvastaanottojen aukioloaikojen
rajaaminen niin etta tyopaikalla on
paikalla muita henkil6ita

Mikali asiakasvastaanoton aikana tyOpaikalla
ei ole muita tyontekijoita, asiakkaalta voidaan
edellyttaa yhteydenottoa ennen tapaamista
esimerkiksi puhelimitse, jolloin mahdollises-
ta uhasta voidaan saada tieto. Asiakastilojen
lukitun ulko-oven kameravalvonnalla voidaan
myds ennalta havaita mahdollinen uhkatilan-
ne ja tilannekohtaisesti harkita, onko asiak-
kaan tapaaminen yksin turvallista.

Uusi asiakas tavataan yleisessa tilassa
Uusi asiakas tavataan mahdollisuuksien mu-
kaan ensimmaisen kerran mieluiten tilassa,
jossa on lasna muitakin tyontekijoita. Esi-
merkiksi asiakasta voidaan menna vastaan
odotusaulaan, jossa tervehditaan asiakasta.
Nain on mahdollista heti havaita, jos asiakas
on jo valmiiksi kiihtynyt tai paihtynyt tapaa-
miseen tullessaan. Asiakkaalle ei koskaan
kaanneta selkaa. Opastus vastaanottohuo-
neeseen tehddan kavelemalla asiakkaan vie-
relld tai hieman hanen takanaan, ja suuntaa
naytetaan kasilla seka puheella ohjaten.
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Kiihtynytta asiakasta ei kétella tai pyrita
koskettamaan

Kiihtynyt asiakas on erityisen tarkka omasta
koskemattomuudestaan eika sieda, ettd ku-
kaan ylittaa hanen henkilokohtaisen reviirin-
sa. Taputtelu, kattely tai muu rauhoittavaksi
tarkoitettu koskettaminen voi arsyttaa ja joh-
taajopa fyysiseen paallekarkaukseen. Kiih-
tyneeseen asiakkaaseen pidetaan etaisyytta
niin paljon kuin mahdollista. Tyontekijan tur-
vallisuus menee aina palvelutilanteen edelle.

Asiakasta ei tavata lukittujen ovien
takana

Jos asiakas tavataan erillisessa tilassa,
ovea ei lukita, jotta poistuminen on vaiva-
tonta mahdollisessa hatatilanteessa. Ovi-
valoilla tai muulla huoneen ulkopuolisel-

la merkinnalla varmistetaan, etta kukaan
ei tule kesken tapaamisen asiattomasti
huoneeseen. Jos asiakkaan on tarpeen rii-
suutua vastaanottohuoneessa, kalustus
sijoitetaan siten, etta asiakkaan intimiteet-
tisuoja ei rikkoudu oven avautuessa. Asi-
akkaan suojaamiseen voidaan kayttaa esi-
merkiksi liikuteltavia sermeja tai verhoja.

Tilajarjestelyt

Tilajarjestelyt vaikuttavat olennaisesti pal-
velutyon sujumiseen ja uhkatilanteiden
ennalta ehkaisyyn. Lisatietoja ja yksityis-
kohtaisia ohjeita tilojen turvallisuussuun-
nittelusta saa sisaasiainministerion verk-
kosivuilta (www.intermin.fi)

Yleisia turvallisuutta parantavia tilajarjes-

telyja ovat

e sisaankayntien, palvelupisteiden ja kas-
sapisteiden hyva valaistus

e tyoOpaikan piha- ja paikoitusalueiden hyva
valaistus ja mahdollisten piilopaikkojen
minimointi varmistamalla esteetdn naky-
vyys alueella(muun muassa pihasuunnit-
telussa huomioitava turvallisuus)
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avopalvelupisteiden sijoittelu niin, etta
niilta on esteetdn nakyvyys sisdankayn-
teihin seka odotus- ja asiakastiloihin
asiakkaiden kulunohjaus opasteilla ja
kieltomerkeilld (opasteiden on oltava riit-
tavan suuria ja yksiselitteisia seka sijaita
sellaisissa paikoissa, etta asiakas voi ha-
vaita ne ajoissa ja etté ne ohjaavat asiak-
kaan oikeaan paikkaan)

asiakkaiden paasyn estaminen tyon-
tekijoiden tiloihin lukituksilla ja
kulunvalvonnalla

takaovien varustaminen kamerallisella
ovipuhelimella tai ovikellolla ja ovisilmalla
lisdavun halyttamisjarjestelman asenta-
minen jokaiseen palvelupisteeseen
tyontekijan poistumismahdollisuuden
jarjestaminen palvelutyopisteesta asiak-
kaan estamatta

kalusteiden valinta ja sijoittelu siten, etta
ne muodostavat luonnollisen esteen asi-
akkaan ja tyontekijan valille
ty6valineiden sijoittelu asiakkaan ulot-
tumattomiin tyontekijan poydalle tai
sivutasolle

nayttépaatteen sijoittaminen siten,

ettd asiakkaalla ei ole siihen suoraa
nakoyhteytta

hatapoistumisteiden helppokulkuisuus
(aina vapaasti kuljettavissa, merkitty ja
merkintavalot toimintakunnossa)
poistumisteiden ovien avautuminen sisa-
puolelta tydaikana ilman avainta

siisteys jajarjestys tydymparistossa
ohjeet tavaran vastaanotosta ja tar-
kastuksesta(esim. tuojan henkildlli-
syytta ja saapuvaa tavaraa verrataan
l&hetyslistaan)

takaovien lukitseminen

asianmukaiset ensiapukaappi ja
-tarvikkeet.


http://www.intermin.fi

Ravintolatiloissa turvallisuutta parantavat

lisdksi seuraavat kaytannot:

e Ulkopuolisia ei paasteta sisalle aukiolo-
aikojen ulkopuolella.

o TyOpaikaltalahdettaessa tarkistetaan,
ettei tiloihin ole jadnyt asiakkaita.

e Samalla varmistetaan, etta ikkunat,
ovet ja portit ovat lukossa seka valvon-
ta- ja halytysjarjestelmat on kytketty
toimintaan.

e Rahaa ei pideta kiinteassa tyopisteessa
esilla esim. laseissa tai lautasilla.

e Tarjoilijalla on rahoille luotettava saily-
tyspaikka pOytiin tarjoiltaessa.

Myymalatiloissa turvallisuutta parantavat

lisdksi

e ikkunoiden ja ovilasien somisteiden ja
teippausten sijoittelu siten, etta ne ei-
vat esta nakyvyytta myymalasta ulos tai
myymalatilaan sisaan

e hyva nakyvyys kassapisteeltda myymala-
tiloihin (riittdvan matalat hyllyt)

o valvontapeilit hankalasti valvottavissa
myymalan osissa

o tallentava kameravalvonta kassalla,
myymalatiloissa, sisaankaynneilld ja
takaovella

e tuotesuojaportit kassojen ja sisaankayn-
tien yhteydessa

e pituusmittojen asentaminen hyllyihin ja
tuotesuojaportteihin, jotta varkauden tai
rydston jalkeen poistuvan tekijan pituu-
desta saadaan tunnistamista varten tar-
kempi arvio.

Kassapisteissa turvallisuutta parantavat

liséksi

e asiakkaan kulun estaminen tyonteki-
jan alueelle vergjilla tai muilla lukittavilla
rakenteilla

e kassalippaan sijoittaminen siten, etta
asiakas ei paase siihen kasiksi

nakdsuojan asentaminen kassalippaan
eteen tai kassalippaan sijoittaminen
niin, etta asiakas ei nde sen sisaltoa
kauppakeskusten avoseinaisissa myyn-
titiloissa rahastuspisteen sijoittaminen
riittavan kauas yleisesta kulkureitista
automaattisesti lukittuva kassalipas,
aikaviivelukko ja varipanokset
setelikassassa

pieni kateiskassa

kassan laskenta lukitussa, nakdsuoja-
tussatilassa

kassapisteissa ja niihin liittyvilla asia-
kastiskeilla ei sailyteta asiakkaan ulot-
tuvilla mitaan esineita tai tuotteita, joil-
la tydntekijaa voisi vahingoittaa (esim.
nitojat, sakset, lasikorit tai muut astiat,
painavat tai terdvat esineet)
asiakkaiden kaytossa olevan kynan
kiinnitys tiskiin lyhyehkdlla narulla tai
ketjulla

henkilokunta ei puhu asiakkaiden kuul-
len rahasummista tai paivan saldosta.

Avopalvelupisteissa turvallisuutta paranta-
vat lisaksi

liukulasiluukun, turvalasin ja suojariti-
I&n tai kiintedn turvalasin asentaminen
tyontekijan ja asiakkaan valiin (kiinteda
turvalasia kaytettaessa puheyhteydes-
ta ja tarvittavien asiapaperien siirrosta
huolehditaan mikrofoni-kaiutinjarjestel-
maéll3 ja suojaluukulla)

kortin lukijalaitteen sijoittaminen asiak-
kaan puolelle niin, etta asiakas voi itse
kayttaa korttia lukijassa

asiakkaan kulun estaminen tyonteki-
jan alueelle verdjilla tai muilla lukittavilla
rakenteilla

tyontekijoiden tilan mitoittaminen niin,
etta tyOpisteen taakse jaa tilaa peraan-
tya ja poistua.
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Vastaanottohuoneissa turvallisuutta pa-

rantavat lisaksi

e vastaanottohuoneiden sijoittelu niin, et-
ta aulatilasta tai vahtimestaripisteesta
on nakyvyys huoneiden oville

e kalusteiden sijoittelu siten, etta tyon-
tekija paasee tarvittaessa esteetta
poistumaan

o kaksi poistumistieta vastaanottohuo-
neesta, jolloin toinen poistumisovista si-
joittuu tydntekijan taakse

e terdvien tai painavien irtainten esinei-
den tai esimerkiksi |adkepakkauksien,
instrumenttien tai injektiovalineiden sai-
lyttdminen asiakkaan ulottumattomissa
ja nakosuojatussa lukitussa tilassa

e |ukittava ovi, joka pidetaan lukittuna sil-
loin, kun tyontekija tydskentelee huo-
neessa yksin tai kun han ei ole huonees-
saan (asiakastapaamisissa ovi pidetdan
lukitsemattomana).

Luokkahuoneissa ja kouluissa turvallisuut-

ta parantavat lisaksi

e opettajan tyopoydan sijoittaminen niin,
etta siitd on mahdollisimman esteetdn
kulku ovelle

e kaksi poistumistieta luokkahuoneesta,
toinen ovi esimerkiksi varastotilaan, jos-
ta on kulku myés kaytavalle

e kalusteiden valinta siten, etta ne ovat
helposti huollettavia mutta niin painavia,
etta niita ei voi ilman ponnisteluja nos-
taa tai heittaa

e terdvien, aseeksi sopivien esineiden
seka kemikaalien ja muiden aineiden
sailyttaminen lukittavissa kaapeissa
janiiden kaytto ainoastaan opettajan
valvonnassa

e opetusvalineiden sailyttdminen luo-
kan lukittavassa kaapissa, kun niita ei
kayteta

e |uokkahuoneiden lukitseminen silloin,
kun ne eivat ole kaytossa

o |ukittavat lokerot oppilaille luokkatilo-
jen ulkopuolelle (nain tarve kantaa rep-
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puja ja laukkuja ja niiden mukana mah-
dollisesti kiellettyja esineita luokkatilaan
vahenee)

o tallentava kameravalvonta sisaankayn-
neilld ja yleisissa tiloissa

e |uokkahuoneiden ovi-ikkunoiden turva-
lasi (kaikissa sisdikkunoissa on sisdpuo-
lella mekanismi, jolla ne voidaan vaivat-
tomasti peittad, esim. kaihdin tai verho).

Liikennevalineissa turvallisuutta paranta-

vat lisaksi

e turvalasi- tai pleksivitriini kuljettajan ja
asiakkaan valissa

e pieniasiointiluukku, jotta asiakas ei sen
kautta paase tarttumaan kuljettajaan ei-
ka ylety ajoneuvon hallintalaitteisiin

e valvontapeili matkustajatilaan

e myymala- ja kirjastoautossa seka ambu-
lanssissa vahintaan kaksi tyontekijaa

o tallentava kameravalvonta.

Halytys- ja valvontajarjestelmat,
kulunvalvonta seka rakenteelliset
suojaukset

Tydpaikoilla, joissa arvioidaan olevan ris-

ki vakivallalle, tulee ty6turvallisuuslain mu-
kaan olla mahdollisuus lisdavun halyttami-
seen. Kaytannossa tama voidaan toteuttaa
monella tavalla tyopaikan olosuhteiden mu-
kaisesti. Laki sdatelee myos valvontalait-
teiden kayttda, silla kenestakaan ei saa ke-
rata eiké tallentaa tietoja rajoituksetta.
Vartijoiden ja jarjestysmiesten toiminta pe-
rustuu sekin lainsaadantoon.



Lisdavun halytysjarjestelma

Liikkumista edellyttavan tyépaikan tilois-
sa paikantava ja kannettava halytin on pa-
ras vaihtoehto. Halytinta voidaan pitaa ran-
teessa, kaulalla, tydasuun kiinnitettyna tai
taskussa. Kiinteassa tyopisteessa lisdapu-
halytin voidaan asentaa tyopdydan tai tis-
kin reunaan, seinalle, tydasemalle tai muu-
hun helposti saavutettavaan paikkaan.
Kiintedssa tyopisteessa myos kannettava
halytin on hyva vaihtoehto. Tarkeinta on,
ettd tyontekija padsee aina hatatilanteessa
painamaan halytinta esteetta ja asiakkaan
huomaamatta. Halyttimessa ei saa olla aa-
ni- tai valosignaalia, jonka kiihtynyt asiakas
voisi havaita.

Asiakkaan kotona tydskenneltaessa lisa-
avun halyttaminen voidaan toteuttaa mat-
kapuhelimen pikavalinnalla tai kannetta-

valla halyttimella, joka halyttaa esimerkiksi
vartiointiliikkeessa.

Ulkotiloissa tydskenneltaessa matkapuhe-
limen pikavalinnan lisaksi tydntekija voi pi-
taa mukanaan aanisignaalilla varustettua
paallekarkaushalytinta, jonka avulla voi-
daan kiinnittaa lahella olevien muiden hen-
kildiden huomio uhkatilanteeseen.

Lisdapuhalytys voidaan ohjelmoida halytta-
maan oman tyopaikan sisalle, viereiselle tai
|ahelld olevalle tyopaikalle, oman tydpaikan
vartijalle tai vartiointiliikkeeseen, hatakes-
kukseen tai suoraan poliisille. Myds erilai-
sia yhdistelmia kaytetaan tydpaikan tarpei-
den mukaisesti. Halytyksen vastaanottajan
valinnassa ratkaisevaa on, kuka paasee no-
peimmin paikalle mihin vuorokaudenaikaan
tahansa.
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Kaytossa oleva lisdavun halytysjarjestelma
on testattava sdanndllisesti ja testauksista
on pidettava kirjaa. Kaytannollisinta on ni-
meta tydpaikalla joku halytysjarjestelman
vastuuhenkiloksi. Han huolehtii testauksis-
ta ja maaraaikaishuolloista seka esimerkik-
si paristojen vaihdoista keskitetysti.

Valvontajarjestelma

Kameravalvonta on lailla tiukasti sdadeltya.
Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa
(759/2004) sisélt&a sdadokset kameraval-
vonnan toteuttamisen mahdollisuuksista
tydtiloissa. Lisaksi tallentavan kameraval-
vonnan osalta on noudatettava henkilotie-
tolakia (523/99). Kameravalvonnan aloit-
tamista on kasiteltava yhteistoiminnassa
henkilostdn kanssa. Naiden lisaksi on huo-
mioitava EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen velvoitteet.

Tyotiloissa kameravalvontaa saa kayttaa,
jos tarkkailun tarkoituksena on tyontekijoi-
den ja muiden tiloissa olevien henkildiden
turvallisuuden varmistaminen, omaisuu-
den suojaaminen tai turvallisuutta ja omai-
suutta vaarantavien tilanteiden ehkaisemi-
nen tai selvittdminen. Kameravalvontaa ei
saa kayttaa pukeutumistiloissa, henkilosto-
tiloissa eika saniteettitiloissa. Kameraval-
vonnasta on ilmoitettava nakyvasti tarroin
tai kyltein tilassa tyoskenteleville ja oleske-
leville. Tallentavasta jarjestelmasta pitaa il-
moittaa erikseen.
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Vartiointi ja jarjestyksenvalvonta
Lainsdadanté maarittelee tarkkaan sen,
kuka ja millaisilla oikeuksilla vartioimisteh-
tavia ja jarjestyksenvalvontatehtavia saa
harjoittaa (laki yksityisista turvallisuuspal-
veluista 1085/2015, ‘turvapalvelulaki’ seka
jarjestyslaki 612/2003). Turvapalvelulais-
sa on my0s saannokset siita, ketka toimijat
tarvitsevat turvallisuusalan elinkeinoluvan.

Palvelualoilla vartijoita kdytetaan muun
muassa sairaaloissa, sosiaalitoimistoissa,
myymaldissa, pankeissa ja virastoissa. Jar-
jestyksenvalvojia puolestaan kaytetaan ra-
vintoloissa, yleisotilaisuuksissa, yleisissa
kokouksissa, matkustajalaivoilla, kauppa-
keskuksissa, lilkenneasemilla seka joukko-
liikenteen kulkuneuvoissa.

Vartioimisliikkeen kanssa tehtavassa sopi-

muksessa on hyva huomioida ainakin seu-

raavat asiat:

e vasteaika(milloin apu viimeistadén saa-
puu paikalle)

e vartijan paasy tiloihin mihin vuorokau-
den aikaan tahansa

e halytyksen kuittaustapa

e vartiointikierrosten tiheys.



Tyopaikkavakivallan tunnistaminen ja

ennakointi
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Periaatteessa jokainen ihminen voi aaritilan-
teessa kayttaytya aggressiivisesti. Tama on
tarkeda tiedostaa, jotta ei tulisi vaheksyneek-

si vakivallan mahdollisuutta, vaikka ei olisi-
kaan sen kohteeksi itse koskaan joutunut.

Vakivaltaista kayttaytymista
laukaisevia tekijoita

Vékivaltaisen kayttaytymisen syité on yritet-
ty I10ytaa perinndllisyydestd, biologiasta ja
biokemiasta, psykologiasta, ymparistoteki-
jOista tai kasvatuksesta seka naiden yhteis-
vaikutuksesta. Yksiselitteista syyta ei ole to-
dettu, joskin temperamentin perinndllisyys,
lapsuuden traumaattiset vakivaltakokemuk-
set, aivoperaiset vauriot sekd vanhenemi-
sesta aiheutuvat aivojen fyysiset muutok-
set saattavat lisata alttiutta vakivaltaiseen
kayttaytymiseen. Kuka tahansa voi aariti-
lanteissa tai poikkeuksellisen vaikeissa olo-
suhteissa kayttaytya aggressiivisesti, mut-
ta vihastumisen tunne ei normaalisti johda
vakivaltaan. Yleensa vakivaltainen kayttay-

tyminen laukeaa, jos henkild kokee itsensa
avuttomaksi eika nae muuta keinoa selviy-
tya tilanteesta. Toisaalta opittuna kayttayty-
mismallina vakivalta voi olla henkildn hyvaksi
havaitsema keino saada haluamansa.

Vakivallan kohteeksi joutumiseen
vaikuttavia tekijoita

Vakivallan kohteeksi valikoituminen on
usein monen tekijan summa eika yksittais-
ta tekijaa voida nimeta. Yksilon opitut kayt-
taytymismallit ja arsyyntymisherkkyys li-
saavat alttiutta joutua vakivallan kohteeksi.

Vuorovaikutustaidot ja ammattitaito suo-
jaavat kohteeksi joutumiselta. Maaraaikai-
set ja osa-aikaiset tyontekijat seka nuoret
tyontekijat joutuvat vakivalta- ja uhkatilan-
teisiin kokeneita useammin. Vireystilan las-
ku, stressi tai vdsymys heikentavat havain-
nointi- ja arviointikykya. Vasynyt henkild
myds arsyyntyy nopeasti.
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Vakivaltaista kdyttaytymista laukaisevia
tekijoita:

e Erimielisyys palvelusta tai hoidosta
- oma tahto ei toteudu, ei-toivottu
paatds
e Vaarinymmarrys
- kielitaidon puutteet, ammattikielen
kayttaminen, kulttuurierot, kiire
e Oikeutettu suuttumus
- huono palvelu, tdykea kohtelu
e Pitkd odotusaika, puutteellinen
tiedonsaanti
e Ankeat tilat
- kuumuus, meluisuus, ei omaa rauhal-
lista tilaa, oheispalvelut puutteelliset
(esim. kahvila, juoma-automaatit)
e Traumaattinen tilanne
- oma tailaheisen sairastuminen,
onnettomuus
- laheisen kuolema
e Somaattiset sairaudet
- korkea kuume, voimakas kipu, ve-
rensokerin vaihtelut, hengitysvai-
keudet, keskushermostosairaudet,
sekavuustilat
e Psyykkiset sairaudet
- psykoottistasoiset sairaudet, masen-
nus, persoonallisuushairiot
e Oman toiminnan hallintaa heikentavat
sairaudet
- dementia
e Paihtymys, huumaavien aineiden tai hor-
monien kayttd, sekakaytto
- paihteiden vaikutuksen alaisena ole-
vat seuralaiset
e Ennakkoasenne
- aiempi huono kokemus samasta
paikasta
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e Yleistynyt ennakkoasenne,
sijaiskarsijyys
- muualla kohdeltu huonosti

e Yleinen vihamielinen asenne viran-
omaisia tai vastaavia ammattihenkili-
ta kohtaan

e Qikeudeton etuuden hankinta
- varkaus, ryosto, seksuaalirikokset

Tydolosuhteet ja tyopaikan ilmapiiri vaikut-
tavat vakivallan kohteeksi valikoitumiseen.
Hankalasti valvottavat tilat, avoimet kulku-
yhteydet, arvokkaan omaisuuden tai muun
haluttavan kohteen sailyttdminen tilois-
sa, yksintydskentely, tydskentely illalla, yol-
|4 tai aamuvarhaisella asiakkaille avoimissa
tiloissa, heikko valaistus, turvajarjestelmi-
en puutteellisuudet ja tydntekijéiden vali-
set ristiriidat lisdavat vakivallan kohteeksi
joutumisen riskia.

Mielikuvaharjoittelussa keskeista on nahda
itsensa onnistuneena suorittajana. Harjoit-
telun avulla voi turvallisesti kokeilla erilai-
sia toimintatapoja ja luoda mielikuvan kro-
nologisesti etenevasta toimintaketjusta,
joka toistuvien mielikuvaharjoitusten avulla
vahitellen automatisoituu ja on otettavissa
kayttoon todellisessa tilanteessa. Ennalta
varautuminen myds vahentaa pelkoa todel-
lisessa tilanteessa ja siten lievittaa naky-
via oireita.

Hyva fyysinen kunto ja kehon koordinaa-
tio auttavat stressireaktioiden hallinnas-
sa. Kun hallitsee oman kehonsa, voi hallita
my0s pelkoa aiheuttavan tilanteen.



Vikivaltatilanteen kehittyminen ja
tunnusmerkkien tunnistaminen

Hyvaan ammattitaitoon kuuluu olla varau-

tunut poikkeustilanteisiin milloin tahansa.

On kuitenkin joitakin yleisia, Iahinna uhkaa-

jan kaytokseen liittyvid tunnusmerkkeja,

jotka usein ennustavat vakivaltaista kayt-

taytymista. Naita ovat

o Kkielteinen kaytos, kiroilu, haukkuminen,

solvaaminen, uhkailu

tuijotus, palyily, katseella mittailu

nyrkistaminen

irvistely, hampaiden nayttaminen

kiihtynyt hengitys, lisdantynyt

syljeneritys

e kasvojen kalpeneminen, kasvojen veri-
suonten pullottaminen

o |3hietaisyydelle pyrkiminen

e puheen lakkaaminen.

Yleensa aggressiivinen kayttaytyminen ke-
hittyy lievemmasta vakavaan neljan vai-
heen kautta.

1. Erimielisyys on sinédnsa tavallinen tilan-
ne ihmisten valilla, ja yleensa se ratkeaa
vuorovaikutuksellisin keinoin.

2. Sanallisen uhan vaiheessa henkild
yleenséa korottaa jo 4antaan ja pyrkii pe-
lottelemaan kohdettaan uhkailemalla.
Sanallisen uhan vaiheessa normaali kes-
kustelu on useimmiten mahdotonta, ja
vuorovaikutuksessa korostuu sanaton
viestinta puhetta enemman.

3. Fyysisen uhan vaiheessa henkil6 jo
konkreettisesti loukkaa uhattavan revii-
rid, pyrkii [ahelle ja saattaa tonia tai vaik-
kapa sylkea.

4. Fyysisen kontaktin vaiheessa henki-

16 hyokkaa uhattavan paalle todellisena
tarkoituksenaan vahingoittaa tata.

Joskus fyysinen vakivaltainen kontak-

ti syntyy taysin yllattéden ilman ennakoivia
vaiheita. Yleensa talldin on kysymys paih-
dyttavien aineiden vaikutuksen alaises-

ta henkilosta, jolla on tavallista parempi ki-
vunsietokyky ja tavallista heikompi oman
kayttaytymisen kontrolli. Vaikka kaikki
paihtyneet eivat suinkaan ole aggressiivi-
sia, riski on tavallista suurempi. Siihen on
hyva varautua.
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Vakivalta- ja uhkatilanteiden hallinta

Parasta olisi voida estaa vakivalta ennak-
koon, aina se ei kuitenkaan ole mahdollis-
ta. Silloin tarvitaan mielen malttia ja taitoa
toimia tilannetta rauhoittavasti vahinkoja
valttaen. Vakivalta- ja uhkatilanteiden hal-
lintaa voi ja pitaa opetella.

Henkiloston ammattitaito seka
henkiléstomitoitus

Henkilostén ammattitaito ja osaaminen
ovat keskeisia vakivaltatilanteiden hallinta-
keinoja. Ammattitaito vakivaltatilanteissa
merkitsee hyvaa havainnointi- ja ennakoin-
tikykya, omaa rauhallisuutta ja provosoi-
tumattomuutta, tarvittavien toimenpitei-
den valintaa kunkin tilanteen vaatimalla
tavalla seka sisaistynytta turvallisuusajat-
telua. Talloin ei omaa eika muiden turval-
lisuutta missaan tilanteessa vaaranneta
tarpeettomasti.

Riittava henkildstomaara vahentaa tyo-
paikkavakivallan riskia ja parantaa mah-
dollisuuksia ratkaista tilanne nopeasti ja
hallitusti. Henkilostomitoituksessa ote-
taan huomioon vakivaltariskin vaatima
lisdhenkilostdén tarve. Ennalta tiedetyis-
sa vaikeissa asiakastilanteissa tyénte-
kijoiden maaraa lisataan tilanteen vaati-
malla tavalla tilapaisesti. Jos tyopaikalla
on kouluttauduttu fyysisen rajoittami-
sen hallintamenetelmiin ja niita joudu-
taan tyossa saannollisesti kayttamaan,
on henkildstomitoituksessa huomioi-
tava menetelman kayttdon vaadittava
vahimmaishenkildomaara.
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Puheella rauhoittaminen

Palvelualoilla puheella rauhoittelun teknii-
kat soveltuvat asiakastapaamisiin parhai-
ten, mutta niita voi soveltaa myos lyhyis-
sa palvelukontakteissa vaikkapa kaupan
kassalla.

Puheella rauhoittelu on taitolaji, jonka jo-
kainen voi oppia. Ldhtokohtana on, etta

jos ei itse pysty hillitsemaan itseaan, ei voi
odottaa sita toiseltakaan. Tavoitteena on
saada kiihtynyt henkild rauhoittumaan. Jo-
kainen tilanne on erilainen, ja tehokkaat
rauhoittelukeinotkin voivat vaihdella. On
tarkeda ymmartaa, etta kiihtyneen henkildn
tunnetila on todellinen, vaikka sen syy saat-
taa vaikuttaa tyontekijasta merkitykset-
tomalta. Kiihtyneen henkilon suuttumusta
ei pida vahatella, usein pelkka kuuntelu jo
auttaa. On tarkeda antaa henkildlle hieman
aikaa purkaa pahinta tunnekuohuaan, jon-
ka jalkeen asiaa voidaan yleensa kasitella
yhdessa.

Tunnetilan pahoittelu ja asiakkaan my6tai-
ly osoittavat asiakkaalle, ettd hanta kuun-
nellaan ja hdnen asiansa otetaan todesta.
Asiallinen, ystavallinen ja neutraali kdytos
lievittaa tilannetta. Kaikkein vaikeinta pu-
heella rauhoittelussa onkin olla ystavallinen
ja huomaavainen sellaiselle henkildlle, joka
ei sita kaytdksensa puolesta ansaitse. Ta-
voitteena on kuitenkin saada tilanne rau-
hoittumaan keinolla milla hyvansa. Jokai-
nen voi ajatella toisesta mita haluaa, mutta
on syyta miettia pariin kertaan ennen kuin
sanoo mité ajattelee.



Ajattele, mita haluat. Mutta mieti en-
nen kun sanot, mita ajattelet!

Seuraavassa on muutamia esimerkkeja so-
pivista kysymyksista ja lauseista, joilla voi
uhkaavassa tilanteessa pyrkia rauhoitta-
maan kiihtynytta henkil6a. Niiden tarkoi-
tuksena on viestia myonteista suhtautu-
mista asiakkaaseen ja ohjata tilannetta
rauhanomaiseen ratkaisuun. Esimerkit
nayttavat suuntaa, eika niita pida opetel-
la ulkoa. Jokainen tydntekija valitsee it-
selleen sopivimman tavan ilmaista asioi-
ta, mutta perusperiaatteena on palvelualtis
ja arvostava asenne kiihtynytta asiakasta
kohtaan.

e Olen pahoillani, etta olette pahoit-
taneet mielenne. Voisitteko kertoa
tarkemmin, mista on kyse?

e QOlen pahoillani, tarkoitukseni ei ollut
suututtaa teita.

e Ymmarran, etta olette vihainen.
Voinko tehda jotain auttaakseni
teita?

e Qlette kovin vihaisen nakoinen. Mita
on tapahtunut? Mika on hatana?

o Vaikutatte kiihtyneelta. Kertoisitte-
ko, mika on hatana?

e Voinko auttaa teita jotenkin?

e (Odotatteko hetken niin selvitan
asiaa.

e |stutaan yhdessa hetkeksi tahan, jot-
ta voitte kertoa rauhassa, mika teita
suututtaa.

e Sanotteko uudestaan, mika on hata-
na? En oikein ymmartanyt / saanut
selvaa.

e Ymmarsinko oikein, etta tarkoititte...

Kiihtyneen henkilon kanssa keskustelles-
sa kannattaa valttaa ehdollisia isi-lausei-
ta(haluaisitko, voisitko, tulisitko, istuisit-
ko jne.)ja miksi-kysymyksia. Tarkoituksena
on selvittaa tilanteeseen liittyvat tosiasiat
eika sotkeutua monimutkaisiin syy-seura-
us-vyyhteihin. Muutenkin puheessa kannat-
taa suosia yksinkertaisia lyhyita lauseita ja
kysya vain yhta asiaa kerrallaan.

Hyva tapa antaa uhkailijalle kunniallinen pe-
raantymistie on varmistaa, etta han todella
tarkoittaa, mitéd sanoo. Kun kysyy uhkauksen
lausumisen jalkeen, tarkoitatko todella, et-
ta aiot lydda minua tai tappaa minut, uhkaa-
ja saa mahdollisuuden hetken miettia teke-
misiaan ja sanomisiaan. Jos han peraantyy,
asian kasittely voidaan jattaa siihen ja jatkaa
varsinaisen pulman ratkaisemista rauhassa.

Epaasiallisesta kayttaytymisesta on huo-
mautettava asiakkaalle, mutta on viisain-

ta tehda se vasta sitten, kun hénet on saatu
hieman rauhoittumaan. Hairikoivalle tai epa-
asiallisesti kayttaytyvalle henkil6lle kerro-
taan ystavallisesti mutta lujasti, etta epaasi-
allinen, huono kaytos ei nopeuta palvelua tai
tuo etuuksia.

Toisinaan pahoittelu tai ystavallisyys ei au-
ta, vaan on tarpeen toimia jamakasti ja maa-
ratietoisesti. Jos asiakas on kovin kiihtynyt
ja uhkaileva eika pysty ymmartamaan nor-
maalia puhetta tai keskustelemaan asiasta,
hanet voi yrittda saada lopettamaan epaasi-
allinen kayttaytyminen puhumalla lyhyin sa-
noin ja lausein: Pysy paikallasi!; Laita katesi
nakyville!; Pysahdy!; Istu alas! K&skeminen
saattaa havahduttaa uhkaajan itse ymmar-
tamaan, etta han ei kayttaydy tilanteessa
asianmukaisesti. K&skyttaminen myds vies-
tii tydntekijasta varmuutta ja tilanteen her-
ruutta, joka saattaa saada uhkaajan eparoi-
maan ja lieventamaan kaytdstaan.
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Ensisijaisesti kuitenkin kannattaa aina yrit-
taa rauhoittaa puhumalla ja suostuttele-
malla, silld kaskyttéminen saattaa myods
lisata arsyyntymista ja johtaa tilanteen
vaikeutumiseen.

Joskus tilanteet kehittyvat niin nopeas-
ti ja arvaamatta, etta puheella rauhoit-
telusta ei ole apua. Silloin on oikeus tur-
vautua itsedan tai toista puolustaakseen
voimakeinoihin, joita kasitelldan tarkem-
min luvussa Juridiset vastuut ja oikeudet
tydpaikkavéakivaltatilanteessa.

Jos asiakkaan kaytds koetaan uhkaava-
na eika henkild sita pyynnosta huolimat-
ta muuta, voidaan palvelu myos lopettaa ja
palata asiaan hanen rauhoituttuaan.

Sanaton viestinta uhkatilanteessa

Sanattomalla viestinnalla ilmaistaan te-
hokkaasti tunteita ja asenteita. Sanatto-
man viestinnan uskottavuus etenkin risti-
riitatilanteissa on parempi kuin sanallisen
viestinnan. Sanaton viestinté ei kuitenkaan
valttamatta ole sanallista viestintaa luo-
tettavampaa, silla ihmiset pyrkivat peit-
tadmaan huonoja ominaisuuksiaan ja an-
tamaan itsestaan mahdollisimman hyvan
vaikutelman juuri sanattoman viestinnan
avulla. Omia sanattoman viestinnan taitoja
voi lisdksi kehittaa ja harjoitella.

Sanaton viestinta on erityisen merkityk-
sellistd, kun henkil6t tapaavat ensimmai-
sen kerran tai jos viestinnan tarkoituksena
on suostutella kohde tekem&an tai sano-
maan jotain. Niinpa uhkatilanteissa, joissa
henkild kiihtymyksensa vuoksi muutenkin
vastaanottaa sanallista viestintaa puut-
teellisesti, sanattoman viestinnan merkitys
korostuu.
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Ihmisten vélisessa viestinnassa tapah-

tuu mukautumista. Positiiviset viestit vah-
vistavat toisiaan, ja viestinnan osapuolien
asennot, eleet, ddnenpainot seka puheen
nopeus ja voimakkuus muuttuvat saman-
kaltaisiksi. Koska myds negatiiviset vies-
tit vahvistuvat ja mukautuvat, on uhkatilan-
teessa erittain tarkeaa luoda rauhallinen ja
luonteva ilmapiiri, jossa asia voidaan kasi-
telld kiihkotta ja asiallisesti.

Uhkatilanteissa ele- ja liikekielen seka il-
meiden on oltava hillittyja ja neutraaleja.
Vihan, pelon, ylimielisyyden, artymyksen,
kiireen ja kiinnostuksen puutteen tuntei-
ta on valtettava nayttamasta. Vilpitdn hy-
my ja luonteva ystavallisyys yleensa tehoa-
vat, mutta on varottava, etta ne eivat mene
liiallisuuksiin ja ilmenn&kin halveksuntaa.

Katsekontakti viestii yleensa luottamuk-
sesta, mutta uhkatilanteessa katsekontak-
ti ei saa olla sellainen, ettd vastaanotta-

ja voi tulkita sen tuijottamiseksi. Katseen
kohdistaminen vastaanottajan nenaan tai
poskille ja katseen ajoittainen rauhallinen
lilkkuttaminen naiden valilla ei tunnu vas-
taanottajasta niin ahdistavalta kuin suo-

ra katsekontakti silméasta silmaan. Katseen
liikuttelussa on valtettava luomasta vaiku-
telmaa katseilla mittelysta.

Seistessa rento perusasento, jossa kadet
ovat vapaina vartalon sivulla tai kAimmenet
hiukan kdannettyina eteenpain, viestii rau-
hallisuudesta ja tilanteen hallinnasta. Is-
tuessa rauhallisuutta ja tilanteen hallintaa
viestii toiseen pain hieman nojautuva var-
talon asento, jossa kadet ovat levollises-

ti sylissa tai muuten nakyvilla. Torjuvia tai
suojaavia kdsien asentoja kannattaa valt-
taa. Naita ovat muun muassa kasien risti-
minen rinnalle, kdsien pitdminen taskussa
tai selan takana, kaden ojentaminen eteen



kammenpuoli vastaanottajaan pain tai ka-
sien koukistaminen lanteille. Paan hienoi-
nen kallistaminen vastaanottajaan pain
viestii kiinnostuksesta. Hyva ryhti viestit-
taa itsevarmuutta.

Jokaisella ihmiselld on oma henkil6koh-
tainen tilansa, jonka ylittdminen tun-

tuu epamukavalta. Yleensa asiakasti-
lanteessa etaisyys pyritaan pitamaan
hieman pitempana kuin laheisten kanssa
(intiimietaisyys).

Uhkatilanteessa sopiva etaisyys on noin
1,56-2 metrig, jos valissa ei ole rakenteel-
lisia esteita. Jos asiakas peraantyy talta-
kin etaisyydelta, han viestittaa selvasti,
etta tyontekija on ylittanyt hanen intiimie-
taisyytensa rajat. Joskus uhkaaja saattaa
tarkoituksellisesti ylittaa tyontekijan intii-
mietaisyyden ja pyrkia liian lahelle tarkoi-
tuksenaan pelotella ja tehostaa epaasiallis-
ta kayttaytymistaan. Talloin tyontekija voi
rauhallisesti astua hieman taaksepain tai
perdantya muulla tavoin, mutta on tarkeaa
sailyttaa rauhallisuutensa ja yrittaa olla il-
maisematta pelkoaan.

Luottamusta herattava aani on selkea, voi-
makas, vaihteleva ja melko matala. Pu-
henopeuden pitaa olla sopivan hidas, jotta
viestin vastaanottaminen on helppoa. Liian
hitaan puheen vastaanottaja kokee usein
ndyryyttavana ja lilan nopean puheen arsyt-
tavana. Omaa aantaan voi harjaannuttaa.
Uhkatilanteissa maltin sailyttdminen aut-
taa hallitsemaan myds aanenkayttoa.

Stressireaktiot ja niiden hallinta

Pelottavassa tai akillisessa tilanteessa ih-
misen kehossa tapahtuu monenlaisia muu-
toksia, jotka auttavat valmistautumaan

tulevaan. Muutokset nakyvat erilaisina oi-

reina, joista tavallisimpia ovat

e kasien ja koko kehon vapina

sydamentykytys, hikoilu

tajunnanmenetys

kalpeneminen tai punastuminen

hienomotoriikan heikentyminen (esim.

avaimen asettaminen lukkoon tai puheli-
men nappaily voi olla mahdotonta)

e havaitsemiskyvyn hairiot, kuten ajan-
tajun katoaminen, putkinako ja valikoi-
va kuulo (n&ko- ja kuuloaisti keskittyvat
uhkaan, jolloin esim. avun paikalle saa-
pumista ei pysty havaitsemaan tai aut-
tajien ohjeita tai kdskyja kuulemaan ja
auttajien paikalle tulo tai tilanteen kesto
tuntuvat pidemmilta kuin ovat)

e |oogisen ajattelukyvyn hairidt, muistihai-
riét (esim. tutun halytysnumeron muis-
taminen ei onnistu)

e pidatyskyvyn menettaminen

o tilanteeseen sopimaton kayttaytyminen
(nauraminen, itkeminen, hallitsematon
paniikkireaktio).

Pelon oireita ei voi poistaa, mutta oireita ja
stressireaktioita voi opetella hallitsemaan
niin, etta ne palvelevat tilanteesta selviamis-
ta. On myos hyva muistaa, ettéd uhkaaja karsii
samoista oireista eika hanenkaan toiminta-
kykynsa tilanteessa ole paras mahdollinen.

Pelon hallinta alkaa omien pelkojen ja reak-
tioiden tunnistamisesta. Muistelemalla omia
pelottavia kokemuksiaan saa viitteita sii-

ta, miten oma keho ja mieli toimivat uhkati-
lanteessa. Jalkikateen kokemuksiaan, omia
tunteitaan ja toimintaansa voi pohtia ja ana-
lysoida. Tarkeaa on ymmartaa, etta itse ti-
lanteessa jokainen toimii juuri niin hyvin kuin
niissa oloissa pystyy. Pohdinnan ja analy-
soinnin tarkoituksena ei ole kasvattaa syyl-
lisyyden tunteita vaan I6ytaa keinoja valttaa
tai hallita vastaava tilanne tulevaisuudessa.
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Uhkaaviin tilanteisiin voi varautua mie-
likuvaharjoittelun avulla. Tarkoitukse-
na on kuvitella mielessaan erilaisia mah-
dollisia uhkatilanteita ja harjoitella niista
selviytymista.

Lisdavun halyttaminen

Kaikissa sellaisissa tyopaikoissa, joissa on
riskien arvioinnin perusteella todettu va-
kivallan uhka, tulee tyoturvallisuuslain mu-
kaan olla mahdollisuus halyttaa lisdapua.
Sité voidaan halyttaa oman tyopaikan si-
salta tai ulkopuolelta, esimerkiksi vartioin-
tiliikkeelta tai poliisilta. Tarkeinta on, etta
halytysjarjestelma on helppo saavuttaa ja
kayttaa ja etta se todella tuo lisdapua no-
peasti paikalle. Hatakutsujarjestelmia pitaa
saanndllisin valiajoin testata ja huoltaa, jot-
ta ne tositilanteessa ovat toimintakunnos-
sa. Testauksen ja huollon tulee olla nime-
tyn henkilon vastuulla ja niista on tehtava
merkinnat, jotta toimintavalmiutta voidaan
seurata.

Tyéturvallisuuslakiin on kirjattu tyonteki-
jan velvollisuudeksi huolehtia oman turval-
lisuutensa lisaksi myds muiden tyontekijoi-
den turvallisuudesta mahdollisuuksiensa
mukaan. Uhkatilanteessa tama tarkoittaa
sita, ettd uhkaavan tilanteen kohteena ole-
vaa henkil6a autetaan menemalla tilantee-
seen avuksi tai halyttamalla lisdapua pai-
kalle. Usein uhkaava tilanne laukeaa, kun
paikalle saapuu lisaa tyontekijoita, ja uhkai-
lija joutuu harkitsemaan, kannattaako ha-
nen jatkaa epaasiallista kaytostaan ylivoi-
man edessa.
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Uhkailijan puhuttamisessa voidaan sovel-
taa poliisien kdyttamaa kolmioperiaatetta,
jossa kaksi tyontekijaa asettuu uhkailijaan
nahden siten, etta uhkailija jaa kolmion kar-
jeksi. Toinen tydntekijoista puhuttaa uhkai-
lijaa ja toinen tarkkailee tilannetta.

Tarvittaessa puhuttajaa voidaan vaihtaa,
jos tilanne tuntuu lukkiutuvan. Asetelman
tarkoituksena on osoittaa uhkailijalle fyy-
sista ylivoimaa ja antaa tyontekijdille tur-
vaa toisistaan. Jos paikalle tulee viela lisaa
tyontekijoita, he jaavat sivustalle tarkkai-
lemaan tilannetta. Mikali tilanne kehittyy
fyysiseksi uhkailuksi tai kontaktiksi, kaikki
paikalla olevat tydntekijat voivat tarvittaes-
sa osallistua uhkailijan taltuttamiseen pie-
ninta mahdollista voimaa kayttaen.

Otteestairrottautuminen ja
tilanteesta pakeneminen

Itsepuolustuskeinojen kayttd vaatii tiivista
harjoittelua, eika taitoja opi hetkessa. Jos
tydpaikalla jarjestetaan itsepuolustus- tai
otteista irtautumiskoulutuksia, opittuja tai-
toja tulee sdanndllisesti kerrata, jotta kei-
not todella ovat avuksi uhkatilanteessa.

Kun otteesta on paasty irti, kiinnipitajaan
on otettava riittavasti etaisyytta tai paetta-
va paikalta turvaan.

Turvallinen poistumisreitti on kiinnipita-
jasta poispain, mutta selan kaantamis-

ta uhkaajaan pain tulee mahdollisuuksien
mukaan valttaa. [deaalitilanteessa pako-
reitti johtaa lukittuun tilaan, jossa on mah-
dollisuus halyttaa poliisi tai muu lisdapu
paikalle.



Turvavalineiden kdytto

Jos tydpaikalla on viranomaisten hyvaksy-
miéa turvavalineita (kaasusumuttimia, patu-
koita, aseita), niita saa kayttaa uhkatilan-
teessa ainoastaan luvan saanut henkilg, jos
uhkatilanteesta selviytyminen sita ehdot-
tomasti edellyttaa.

Hatavarjelutilanteessa itseaan tai toista voi
puolustaa tilanteeseen sopivalla ja oikein
mitoitetulla tavalla. Kdytannossa tama tar-
koittaa sita, ettd aseetonta hyokkaajaa vas-
taan ei saa kayttaa asetta tai sita vastaavaa
puolustautumisvalinetta, elleivat olosuh-

teet ole niin vaaralliset tai yllatykselliset,
etta uhrilta tai apuun tulleelta ei kohtuudel-
la ole voinut odottaa muunlaista toimintaa.

Turvavalineiden kayttd on aina harkittava
tapauskohtaisesti. Padsaantoisesti tilan-
teesta pakeneminen ja lisdavun halyttami-
nen on aina turvallisin keino selviytya tilan-
teesta vahingoittumattomana.
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Juridiset vastuut ja oikeudet
tyopaikkavakivaltatilanteissa

Jokaisella on oikeus ilmoittaa rikoksesta
poliisille, mutta ilmoittamisvelvollisuudesta
saadetaan erikseen rikoslaissa. Asianomis-
tajarikoksissa (muun muassa laiton uhka-
us, pakottaminen, kunnianloukkaus, julkis-
rauhan loukkaus) uhrin on itse esitettdva
rangaistusvaatimus, jotta asian kasitte-

ly etenee esitutkintaan. Virallisen syytteen
alaisissa rikoksissa esitutkinta kdynnistyy,
vaikka uhri ei itse esittaisi rangaistusvaa-
timuksia. Vuoden 2011 alussa voimaan tul-
leen rikoslain muutoksen mydta henkil6dn
hanen tydtehtavan vuoksi kohdistettu lieva
pahoinpitely on myds yleisen syytteen alai-
nen rikos. Nain ollen tyénantaja voi tehda
tyotehtaviin liittyvasta lievasta vakivallasta
rikosilmoituksen ja poliisilla on velvollisuus
suorittaa asiassa esitutkinta, vaikka uhri ei
vaatisikaan tekijalle rangaistusta.

Yleiset velvollisuudet

Rikoslain 15. luvun 10 §:n mukaan kaikilla on
velvollisuus ilmoittaa poliisille hankkeilla tai
meneilldan olevista tai henkildn tietoon tul-
leista jo tapahtuneista torkeista rikoksista,
ja todistamisvelvollisuus koskee jokaista,
jolla on hallussaan rikoksen selvittamiseksi
tarpeellista tietoa. Tallaisia torkeita rikok-
sia ovat muun muassa henkeen ja tervey-
teen kohdistuvat rikokset, ry6stot, torkea
huumausainerikos, panttivangin ottami-
nen, torkea tuhotyd, raiskaus seka torkea
lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto.

Aloilla, joita koskee erityinen salassapito-
velvollisuus (muun muassa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ja seurakuntien tyontekijat),
ilmoittamisvelvollisuus koskee rikoksia,
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joista voi seurata vahintaan kuusi vuotta
vankeutta. Tuomioistuin voi maarata sa-
lassapitovelvollisuudesta huolimatta tyon-
tekijan todistamaan sellaisissa rikoksissa,
joista voi seurata vahintaan kuusi vuot-

ta vankeutta. Tallaisia rikoksia ovat muun
muassa torkea pahoinpitely, torkea ryosto,
torkea raiskaus, henkirikokset, torked tu-
hotyd, panttivangin ottaminen seka térkea
huumausainerikos.

Lastensuojelulain (417/2007) perusteella
muun muassa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon, opetustoimen, poliisitoimen, palo- ja
pelastustoimen tai seurakunnan palveluk-
sessa taikka luottamustoimessa olevan
henkildn velvollisuutena on ilmoittaa sosi-
aaliviranomaiselle ilmeisesta perhe- tai yk-
silokohtaisen lastensuojelun tarpeessa ole-
vasta lapsesta.

Hatavarjelu- ja pakkokeinot

Hatavarjelulla (rikoslaki 39/1889) tarkoite-
taan sellaista puolustustekoa, joka on tar-
peellinen meneillaan olevan tai uhkaavan
oikeudettoman todellisen hyékkayksen tor-
jumiseksi. Puolustusteon tulee olla saman-
aikainen, suhteutettu vaaraan seké oikein
mitoitettu. Talla tarkoitetaan sit, etté voi-
maa saa kayttaa vain juuri sen verran kuin
hyokkayksen torjuminen vaatii, ja hatavar-
jelu on lopetettava heti, kun vaara on ohi.
Hatavarjelua ei voi siis kayttaa ennakol-

ta eika toisaalta viikko sitten tapahtunut-
ta hyokkaysta voi kostaa, vaan tilanteen ja
vaaran on oltava todellinen ja kasilla oleva.
Hatavarjelun liioittelusta on kysymys silloin,
kun puolustusteko ylittaa hatavarjelun rajat



(jatkuu liian pitkaan tai kaytetdan suhteet-
toman kovaa voimaa, esimerkiksi asetta
aseetonta vastaan).

Hatavarjelun liioittelu on tuomittava teko
ja hatavarjelun oikeudellisuus arvioidaan
viime kddesséa tuomioistuimessa. Hata-
varjelun liioittelusta ei tuomita, mikali olo-
suhteet olivat jalkikateen arvioiden niin yI-
latykselliset ja vaaralliset, etta tekijalta ei
olisi voinut kohtuudella vaatia muunlaista
suhtautumista.

Pakkotilalla (rikoslaki 39/1889) tarkoitetaan
tilannetta, jossa oikeudellisesti suojattua
etua uhkaavan valittéman ja pakottavan
vaaran torjumiseksi on sallittua rajoittaa
pelastettavan perusoikeuksia. Pakkotila oi-
keuttaa perusoikeuksien loukkaamisen,
mikali valittoman vaaran torjumiseksi ei ole
muuta vaihtoehtoa. Pakkotilan perusteella
voidaan kiinnipitamalla, sitomalla tai muul-
la tavoin estaa henkilda vahingoittamasta
itsedan vakavasti.

Tavaroiden tarkastaminen,

sdailoonotto ja takavarikointi

Jokamiehen kiinniotto-oikeus (pakkokei-
nolaki 806/2011) oikeuttaa kenet tahansa
ottamaan kiinni verekseltaan tai pakene-
masta tavatun rikoksentekijan, jos rikok-
sesta saattaa seurata vankeutta tai rikos
on lieva pahoinpitely, napistys, lieva kaval-
lus, lieva luvaton kayttd, lieva moottorikul-
kuneuvon kayttovarkaus, lieva vahingonte-
ko tai lieva petos. Kiinnioton yhteydessa on
sallittua kayttaa tarpeellisia voimakeinoja,
mikali kiinniotettava tekee vastarintaa tai
pakenee. Kiinniotettu on viipymatta luovu-
tettava poliisille. Jarjestyslaissa saadetyis-
sé jarjestysrikkomuksissa (meteldinti, hai-
rikdinti, paihteiden nauttiminen yleisella
paikalla ym.) seka rikoslain ilkivaltapykalan
perusteella kiinniotto-oikeutta ei ole.

Itseavulla (pakkokeinolaki 806/2011) tar-
koitetaan tilannetta, jossa omaisuus on ri-
koksen kautta menetetty ja toimiin takai-
sin ottamiseksi ryhdytaan valittémasti tai
muissa tapauksissa otetaan takaisin, kun
saatavilla ei ole ollut riittavaa ja oikea-ai-
kaista viranomaisapua. Omaisuuden ta-
kaisinsaamiseksi sallitaan voimakeinojen
kayttd suhteessa uhkaavaan oikeudenme-
netykseen. Tama tarkoittaa sita, etta arvol-
taan vahaiseksi arvioidun omaisuuden ta-
kaisinottamiseksi ei voimakeinojen kaytto
ole sallittua, vaan menetetyn omaisuuden
arvon on oltava merkittava. Omaisuuden
takaisinottamisesta ja itseavun kaytdsta on
ilmoitettava poliisille viipymatta.

Pakkokeinoista on erikseen saadokset
my0s mielenterveyslaissa, tartuntatauti-
laissa, laissa kehitysvammaisten erityis-
huollosta seka paihdehuoltolaissa. Naiden
lakien perusteella on mahdollista rajoittaa
henkildn perustuslaillisia oikeuksia tahdon-
vastaisessa hoidossa.

Tyontekijoilla ei ole oikeutta tarkastaa ke-
nenkaan tavaroita ilman asianomaisen lu-
paa. Epailtaessa rikosta tyontekija voi
pyytaa henkiloa esimerkiksi avaamaan kas-
sinsa tai nayttamaan, mita hanella on tas-
kussaan. Jos henkil0 kieltaytyy, paikalle
kutsutaan vartioimisliikkeen vartija, jar-
jestyksenvalvoja tai poliisi, joilla on oikeus
tarkastaa tavarat. Ennakoivastija ilman
epailya rikoksesta tavarat voi tarkastaa ai-
noastaan tietyissa tilanteissa jarjestyksen-
valvoja (esim. yleisotilaisuuden portilla) se-
ka poliisi.

Laissa kiellettyjen esineiden ja aineiden
osalta sailéonotto-oikeus on jarjestyksen-
valvojilla seka poliisilla ja kiinniottotilan-
teessa vartioimisliikkeen vartijalla. Sailoén
otetut kielletyt esineet ja aineet on luovu-
tettava poliisille. Tietyill aloilla (terveyden-
huolto- ja sosiaaliala, seurakuntatyd) nou-
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datetaan tiukkoja salassapitosdannoksia,
ja nailla tydpaikoilla sdiloon otetut kielletyt
esineet ja aineet luovutetaan poliisille ni-
mettdmina l6ytdina. Jos kuitenkin sailéon
otettu huumausainemaara ylittaa torkean
huumausainerikoksen rajan, salassapito-
velvollisuus kumoutuu. Poliisi ilmoittaa ta-
pauskohtaisesti, mikali raja ylittyy.

Alaikaisilta sail6on otettu alkoholi ja tupak-
ka havitetaan tyopaikan ohjeiden mukai-
sesti eika niita luovuteta takaisin. Muiden
kohdalla sallitut aineet, kuten alkoholi, on
luovutettava takaisin hoitojakson paatyt-
tya tai kun asiakas poistuu ty6paikan tilois-
ta tai yleisesta tilasta. Tydpaikalla voidaan
sopia sisaisesti, kuinka sail6on otettu alko-
holi luovutetaan takaisin. On tavallista, et-
ta paihtyneelle henkildlle ei sdiloon otettua
alkoholia luovuteta, vaan sovitaan, etta sai-
|66n otettu alkoholi tulee noutaa vaikkapa
seuraavana paivana tietysta paikasta tiet-
tyyn aikaan.

Takavarikointioikeus on ainoastaan
poliisilla.

Tiloista poistaminen, paasyn
estaminen jalahestymiskielto

Tiloista poistaminen. Jokaisella tyonteki-
jalla on oikeus pyytaa hairitsevasti kayttay-
tyvaa tai asiattomasti tiloissa oleskelevaa
poistumaan tiloista. Mikali henkild ei suos-
tu poistumaan vapaaehtoisesti, hanet saa
voimakeinoin poistaa ainoastaan jarjes-
tyksenvalvoja, vartioimisliikkeen vartija tai
poliisi.

Paasyn estiaminen. TyOpaikkakohtaises-

ti voidaan sopia asiakkaan paasyn tilapai-
sesta rajoittamisesta tai estamisesta, mi-
kali asiakkaan kayttaytyminen aiheuttaa
hairiota tai vaaraa henkilostolle, muille asi-
akkaille tai omaisuudelle. Paasyn estami-
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sen syys taytyy aina ilmoittaa kohteelle. Syy
ei saa olla syrjiva eika se voi koskea jonkin
ryhman kaikkia jasenig, elleivat nama kaikki
ole syyllistyneet hairikdintiin tai ilkivaltaan.
Paasya ei voi rajoittaa tai estda myodskaan
ennalta oletuksen tai yleisen ennakkoasen-
teen perusteella. Padsyn estaminen, “port-
tikielto”, ei perustu lainsaadantoon. Hen-
kilon asioimista ei voida estaa sellaisissa
julkisissa palvelupisteissa, joissa on lain-
saadantoon perustuva velvollisuus huoleh-
tia asiakkaan asioista (esim. sairaalat, Ke-
la, verovirasto). On huomioitava myds, etta
“porttikiellon” antaminen ei saa asettaa ke-
taan kohtuuttomaan tilanteeseen, esimer-
kiksi estaa paasya lahiympariston ainoaan
elintarvikeliikkeeseen tai terveydenhuollon
pisteeseen.

Lahestymiskielto. Lahestymiskiellolla tar-
koitetaan, etta henkilén hengen, terveyden,
vapauden tai rauhan suojaamiseksi voidaan
jotakuta toista kieltda ottamasta haneen
yhteytta milldan tavalla. Lahestymiskiel-

to voidaan maarata vakituisesti samassa
asunnossa asuvien valille, jolloin kieltoon
maaratyn henkilon on pysyttava poissa yh-
teisesta asunnosta. My0s syyttaja-, poliisi-
ja sosiaaliviranomainen voi hakea kiellon
maaraamisté, jos uhattu henkild ei itse us-
kalla sita tehda. Lahestymiskieltoa voi pyy-
taa kuka tahansa, joka perustellusti tuntee
itsensa toisen uhkaamaksi tai hairitsemak-
si. Lahestymiskieltoa haetaan kirjallisesti
tai suullisesti poliisilta tai karajaoikeudelta.
Poliisipaallystoon kuuluva henkild tai syyt-
taja voi maarata heti voimaan tulevan vali-
aikaisen lahestymiskiellon. Paatos menee
viipymatta karajaoikeuden tutkittavaksi.

Lahestymiskieltohakemus kasitellaan kara-
jaoikeudessa kiireellisena. Asia kasitellaan
rikosasian tavoin oikeuden istunnossa, jo-
hon osapuolet kutsutaan. Lahestymiskielto
voidaan maarata, vaikka henkild, jota kiel-
to koskee, ei saavu oikeuteen. Lahestymis-



kielto tulee voimaan heti, ja se on voimassa
karajaoikeuden maaraaman ajan, enintaan
kuitenkin vuoden, mutta tarvittaessa kiel-
toa voidaan jatkaa. Perheen siséinen lahes-
tymiskielto on voimassa enintaan kolme
kuukautta.

Lahestymiskielto antaa poliisille parem-
mat toimintaedellytykset esimerkiksi pois-
taa kieltoa rikkonut henkilo kieltoa koskeval-
ta alueelta. Lahestymiskiellon rikkominen
on rangaistavaa. Rangaistus on sakkoa tai
enintaan yksi vuosi vankeutta. Kiellon rikko-
minen on virallisen syytteen alainen rikos,
jonka syyttaja vie oikeuteen. Pyyntd lahes-
tymiskiellon maaraamiseen loytyy oikeuslai-
toksen internetsivuilta www.oikeus.fi.

Turvakielto, osoite- ja
puhelintietojen salaaminen

Turvakielto. Oman paikkakunnan maistraa-
tilta (www. maistraatti.fi) voi hakea vapaa-
muotoisella hakemuksella turvakieltoa,
joka kattaa osoitetietojen ja ajoneuvore-
kisteritietojen luovutuskiellon muille kuin
viranomaisille. Turvakiellon myéntamisen
edellytyksena on perusteltu uhka omasta
tai perheen turvallisuudesta, myos tyopai-
kalla sattunut vakava uhkaamistilanne. Tur-
vakielto on voimassa viisi vuotta ja sita voi-
daan jatkaa kaksi vuotta kerrallaan.

Osoitteenluovutus- ja markkinointikiel-
to. Liikenteen turvallisuusvirastolta (Trafi)
voi kuka tahansa hakea osoitteenluovutus-
ja markkinointikieltoa, joka on voimassa,
kunnes henkild itse purkaa kiellon. Osoit-
teenluovutuskielto koskee osoitteen luo-
vuttamista puhelintiedusteluissa, teksti-
viestikyselyissa seka internetkyselyissa.
Markkinointikielto estaa nimi- ja osoitetie-
tojen luovutuksen puhelinmyyntiin ja suo-
ramarkkinointiin, mielipidetutkimuksiin ja
osoitepalveluun. Kiellot voi maarittaa Trafin

tietopalvelussa sdhkdisesti (www.trafi.fi).
Myos maistraatilta tai vaestorekisterikes-
kukselta voi hakea nimi- ja osoitetietojen
salausta.

Puhelinnumerotietojen salaus. Puhelin-
operaattoreilta voi kuka tahansa hakea
omien puhelinnumerotietojensa salaus-
ta. Salaus voidaan tehda sahkdisesti ope-
raattorien internetsivuilla tai olemalla yh-
teydessa omaan operaattoriin puhelimitse.
Salaus koskee tekstiviesti-, internet- ja pu-
helinkyselyja eri numeropalveluista.

Varovaisuutta sosiaalisessa mediassa
Kaikki edella mainitut keinot vesittyvat, jos
ei huolehdi turvallisuudesta ja omasta yk-
sityisyydesta my0s sosiaalisessa medias-
sa. Henkil6- ja yhteystietoja ei pida merkita
profiiliinsa tai antaa chat- tai komment-
tikenttiin. Sama koskee valokuvia, jois-

ta muun muassa oma asuinpaikka tai per-
heenjasenet ovat tunnistettavissa. Eri
palveluissa olevat yksityisyysasetukset
kannattaa saataa tiukoiksija olla koko ajan
tietoinen siitd, mita asioita itsestaan ja ke-
nelle minkakin palvelun kautta jakaa.

Sijaintitietojen kayttda puhelimessa on syy-
ta harkita tilannekohtaisesti, eika ainakaan
antaa sovelluksen olla paalla koko ajan. Pai-
vityksissa varovaisuutta on noudatettava
erityisesti siina, miten tarkkaan kertoo esi-
merkiksi matkoistaan tai siita, etta viettaa
aikaansa yksin kotona. Sen sijaan 112-so-
velluksen lataaminen omaan puhelimeen
on suositeltavaa. Talldin hatapuhelu pitaa
muistaa soittaa sovelluksen kautta, jotta
hatakeskus saa tarkan sijaintitiedon.

Vuodesta 2014 alkaen on ollut “oikeus tul-
la unohdetuksi” eli oikeus pyytaa internetin
hakupalveluita poistamaan henkilon pyyn-
nosta hanta koskevia vanhentuneita, vir-
heellisia, puutteellisia tai tarpeettomia tie-
toja. Poiston syy on perusteltava. Mikali
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hakupalvelut eivat suostu poistamaan pyy-
dettyja tietoja, voi asiasta valittaa tietosuo-
javaltuutetulle. Oikeus tulla unohdetuksi
-periaate on kirjattuna EU:n yleiseen tieto-
suoja-asetukseen ja tullee kirjatuksi myos
Suomen uuteen tietosuojalakiin.

Rikosilmoituksen tekeminen

Rikosilmoituksen voi tehda poliisille aina,
kun on syyta epailla rikoksen tapahtuneen.
Rikosilmoituksen voi tehda uhri itse tai joku
muu soittamalla poliisille, kdymalla poliisia-
semalla tai my0s internetissa, mikali kysees-
sa on vahaisempi asia, vaikkapa varkaus tai
napistys. Poliisin on ilmoituksen vastaan-
otettuaan suoritettava asiassa esitutkinta.
Jos kyseessa on asianomistajarikos (muun
muassa laiton uhkaus, napistys, ilkivalta, jul-
kisrauhan rikkominen, kotirauhan rikkomi-
nen, kunnianloukkaus, salakuuntelu ja/tai
salakatselu, yksityiselamaa loukkaavan tie-
don levittdminen), poliisi kdynnistaa tutkin-
nan vain, mikali uhri vaatii tekijalle rangais-
tusta. Ty6tehtavissa henkiloon kohdistettu
lieva pahoinpitely on virallisen syytteen alai-
nen rikos. Virallisen syytteen alaisissa rikok-
sissa poliisi on aina velvollinen kdynnista-
maan esitutkinnan ja viemaan sen syyttajalle
harkittavaksi, vaikka uhri ei haluaisikaan te-
kijalle rangaistusta.

Esitutkintapdytakirjat toimitetaan syytta-
jalle ja seka uhri etta tekijaksi epailty saa-
vat siitd kopion. Jos uhri ei halua yhteystie-
tojensa nakyvan esitutkintapdytéakirjassa,
siita tulee mainita esitutkinnan yhteydessa
poliisille. Lain mukaan esitutkintapoytakir-
jassa on kuitenkin oltava nakyvilla aina ni-
mi- ja henkildtunnustiedot. Syyttaja tekee
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syyteharkinnan, jonka perusteella asia jo-
ko raukeaa tai se viedaan tuomioistuimen
kasittelyyn. Jos syyttaja hylkaa syytteen,
mutta uhri on esitutkinnassa vaatinut teki-
jalle rangaistusta, voi uhri nostaa syytteen
itse. Lisatietoja rikostutkintaprosessista
on muun muassa oikeusministerion inter-
netsivuilla seka Rikosuhripadivystyksen ja
Suomen Mielenterveysseuran internetsi-
vuilla, joista voi ladata Kaytannon oikeus-
oppaan vakivaltarikoksen uhrille.

Tyodpaikkavakivaltatilanteissa kyseessa on
yleensé pahoinpitely (virallisen syytteen
alainen rikos) tai laiton uhkaus (asianomis-
tajarikos). Usein rikosilmoituksen tekemi-
sen esteena on haluttomuus joutua raskaa-
seen prosessiin. Asianomistajarikoksissa
tydnantaja ei voi tehda tyontekijan puoles-
tarikosilmoitusta, mutta virallisen syytteen
alaisissa rikoksissa voi. Tama on aina syyta
tehda yhteistydssa uhriksi joutuneen tyén-
tekijan kanssa tyopaikalla sovittujen me-
nettelytapojen mukaisesti. Monilla tyopai-
koilla on sovittu tydnantajan tukitoimista
tyopaikkavakivallan uhrin auttamiseksi ja
tukemiseksi oikeusprosessin aikana (muun
muassa oikeusapu, tyfajan kaytto tutkinta-
prosessin vaatimissa tilanteissa).

Tekemalla rikosilmoitus tyopaikkava-
kivalta saadaan nakyvammaksi, ja sa-
malla tekijoille annetaan selva viesti
siita, etta vakivaltaisesta kayttay-
tymisesta ei talla tyopaikalla selvia
seuraamuksetta.



Vahingonkorvaukset ja
palkkaetuudet

Tydpaikkavakivallan vuoksi syntyneet vam-
mat korvataan ensisijaisesti tyonanta-

jan lakisaateisen tapaturmavakuutuksen
kautta. Vammalla tarkoitetaan tapatur-
malainsaadanndssa yleensa ulkoisen te-
kijan aiheuttamaa ruumiinvammaa, mutta
oikeuskaytanndssa on myos korvattu ta-
paturman johdosta syntyneité stressire-
aktioita (traumaperéinen stressireaktio,
PTSD). TyGtapaturma- jaammattitautilain
(459/2015) mukaan korvataan sairaanhoi-
to (mukaan lukien tarvittavat apuvalineet,
proteesit ja kuntoutus), ansionmenetys tut-
kimusten osalta, paivaraha, hoitotuki, hait-
taraha ja omaisille suoritettava elake seka
hautausapu. Ty6tapaturma- ja ammattitau-
tilain mukaisia korvauksia ei suoriteta vam-
masta tai sairaudesta, jonka tyontekija on
aiheuttanut itselleen tahallisesti. Korva-
uksia voidaan alentaa, mikali tyontekija on
rikkonut tydpaikan turvallisuusmaarayksia
tai jos tyontekija on itse aiheuttanut vahin-
gon torkealla huolimattomuudella tai paih-
tymyksensa vuoksi tai mikali han on itse
syyllistynyt rikokseen.

Tyontekijoiden ryhmahenkivakuutuksen
ovat velvolliset ottamaan ne tyonantajat,
joiden toimialaa koskevassa yleissitovas-
sa tydehtosopimuksessa on tasta maarays.
Tydssa sattuneissa tapaturmaisissa kuole-
missa (myds vakivaltakuolemat) edunsaajat
saavat kertakorvauksen. Edunsaajina ovat
vainajan puoliso seka hanen alaikaiset lap-
sensa. Korvauksen suuruuteen vaikuttavat
vainajan ika seka alaikaisten huollettavien
lasten lukumaara.

Rikoksella aiheutettu vamma tai vahinko
korvataan vahingonkorvauslain (412/1974)
perusteella silloin, kun vahinko ei ole sattu-
nut tyo- tai virkatehtavissa. Vahingonkor-
vauslain mukaan rikoksen tekija on velvol-
linen korvaamaan aiheuttamansa vahingot
taysimaaraisena vahingon karsineelle. Va-
hingonkorvauslain mukainen korvaus edel-
lyttaa rikosilmoituksen tekemista ja uhrin
ilmaisemaa korvausvaatimusta. Korvaus-
ten suuruudesta paattaa tuomioistuin. Mi-
kali tekijaa ei ole saatu kiinni tai rikos jaa
selvittamatta, korvauksia voi hakea Valtio-
konttorista ilman tuomioistuimen paatosta.

Palkkaetuudet maaraytyvat kunkin toimi-
alan ty6ehtosopimusten mukaisesti.
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Tyopaikkavakivallan kohteeksi joutuneiden
auttaminen ja jalkihoidon jarjestaminen

Uhka- tai kriisitilanteen uhria ei saa kos-
kaan jattaa yksin, silla tapahtuma on ai-

na uhrille jarkyttava kokemus ja aiheuttaa
usein psyykkisia jalkivaikutuksia. Vaikutuk-
set voivat ulottua jopa koko tydyhteisoon.
Siksi tilanne on syyta kayda lapi yhdessa ja
ottaa siita opiksi.

Uhkatilanteen vaikutuksia

Tavallisimpia uhkatilanteen jalkeen esiin-
tyvia oireita ovat mieleen vakisin tunkeu-
tuvat muistikuvat, toistumistuntemukset
ja painajaiset tapahtuneesta. Lisaksi kes-
kittymis- ja nukahtamisvaikeudet, unihai-
ridt, artyneisyys, pelokkuus, varuillaanolo
ja herkistyneet fyysiset reaktiot ovat taval-
lisia. Ensisijainen uhri kérsii yleensa voi-
makkaimmista oireista, mutta myds per-
he, ystavat tai tyotoverit sekd ammatti- ja
vapaaehtoisauttajat voivat oireilla kukin
tavallaan.

Traumaattisen tilanteen kasittelyn etene-
misen vaiheet ovat

e sokkivaihe

e reaktiovaihe

e kasittelyvaihe

e uudelleen suuntautumisen vaihe.

Sokkivaiheessa mieli pyrkii suojautumaan
sellaisilta kokemuksilta ja tiedoilta, joita se
ei pysty vastaanottamaan eika kasittele-
maan. Sokkivaiheelle tyypillisia oireita ovat
sekavuus, jarkytys, ajan-ja todellisuuden-
tajun hamartyminen, tilanteeseen sopima-
ton kayttaytyminen (nauraminen, hillitén
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itkeminen, yliaktiivisuus) seka erilaiset fyy-
siset oireet (vapina, palelu, hikoilu, vatsaoi-
reet, pdansarky). Sokkivaiheessa ihminen
ei yleensa pysty vastaanottamaan ohjeita.
Tarkeinta on, etta joku kuuntelee, on lasna
ja huolehtii jokapaivaisistéa asioista uhrin
puolesta. Sokkivaihe kestaa yleensa muu-
tamasta tunnista muutamaan paivaan.

Reaktiovaiheessa uhri alkaa vahitellen ym-
martaa, mita on tapahtunut. Tunteet vaih-
televat nopeasti. Reaktiovaiheelle tyy-
pillista on itkuisuus, pelko, syva suru,
epatoivo, viha ja aggressiivisuus, syyllisyys
seka hapea. Myos fyysiset oireet voivat ol-
la voimakkaita, esimerkiksi rytmihairiot,
univaikeudet, vasymys, pahoinvointi ja ruo-
kahaluttomuus. Reaktiovaiheessa tarkeaa
on kuunnella uhria, mutta myés pyrkia ja-
sentamaan tapahtunutta ja korjata ja pai-
kata mahdollisia uhrin tiedoissa olevia auk-
koja ja virheellisyyksia. Reaktiovaihe kestaa
yleensa muutamasta paivasta jopa useaan
kuukauteen.

Kasittelyvaiheessa uhri vahitellen hyvak-
syy tapahtuneen. Siihen keskittyminen va-
henee ja oireet lievenevat. Jos uhri ei saa
trauman kasittelyyn apua, seurauksena voi
olla traumaperainen stressireaktio. Kasit-
telyvaiheelle tyypillisia oireita ovat keskit-
tymiskyvyn hairiot, arsyyntyvyys, vetay-
tyvyys ihmissuhteista ja muistivaikeudet.
Kasittelyvaiheessa uhrin laheisilta vaa-
ditaan karsivallisyytta kestaa uhrin mah-
dolliset voimakkaat tunteenpurkaukset ja
etdantyminen. Keskustelu, kuuntelu ja las-
naolo luovat turvallisuutta ja nopeuttavat



trauman kasittelya. Kasittelyvaihe kestaa
yleenséa kuukausia, jopa vuosia.

Uudelleen suuntautumisen vaiheessa uh-

ri voi hyvaksya traumaattisen kokemuksen
osaksi omia kokemuksiaan. Tapahtunut

ei enda rajoita elamaa eika ole jatkuvasti
mielessa. Uhri voi puhua ja lapikayda koke-
maansa ilman voimakasta ahdistusta, pel-
koa tai syyllisyytta. Uudelleen suuntautumi-
sen vaihe voi kestaa koko loppuelaman.

Viliton apu

Véakivalta- tai uhkatilanteen kohdannutta ei
koskaan saa jattaa yksin. Mikali tilantees-
sa on syntynyt fyysisid vammoja, niiden en-
sihoidosta ja jatkohoidosta huolehditaan
saattamalla uhri hoitoon tai kutsumalla am-
bulanssi. Mikali fyysisia vammoja ei ole, uh-
rille annetaan aikaa rauhoittua ja toipua
kokemastaan. Tyotehtavat on voitava kes-
keyttaa ja uhrille on annettava mahdolli-
suus kayda tapahtunutta lapi muiden lasna

olleiden tai esimiehen kanssa. Tarvittaes-
sa tilanteesta ilmoitetaan poliisille. Esimies
tai joku tyontekijoista on uhrin tukena, kun
poliisi puhuttaa uhria.

Jalkihoito

Jarkyttavan kokemuksen kohdannutta ei
saa paastaa yksin kotiin. Esimies tai tyo-
vuoron vastuuhenkild varmistaa, etta ko-
timatkajérjestelyt ovat turvalliset ja ettd
uhri ei joudu olemaan yksin kotona heti ta-
pahtuman jalkeen. Tarvittaessa esimies tai
tydvuoron vastuuhenkild saattaa uhrin ko-
tiin ja varmistaa, ettd hanella on siella tu-
kihenkil6 Iahituntien ajan. Sairauslomatar-
peen arvioinnin tekee fyysisten vammojen
osalta ensihoidon antanut 1adkari. Muissa
tapauksissa sairauslomatarpeen arviointi
kuuluu tyoterveyshuollolle. L&hiesimiehen
tehtavana on arvioida, onko tilanteessa tar-
peen kaynnistda muuta jalkihoitoa ja huo-
lehtia sen jarjestelyista tydpaikan ohjeiden
mukaisesti.
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Tyoyhteisokasittely

Véakivalta- tai uhkatilanne on aina uhka ko-
ko tydyhteisdn hyvinvoinnille. Tilanne on
tarpeen kayda lapi tydyhteistssa, jotta
vastaavaan tilanteeseen osataan ennalta
varautua.

Tyoyhteisokasittelyssa tarkoituksena ei ole
etsia syyllisia vaan oppia tapahtuneesta ja
I0ytaa keinoja ehkaista samanlaiset tilan-
teet jatkossa. TyOyhteisOkasittelyn aika-

na esiin nousee usein parannusehdotuksia,
jotka kirjataan ja joko toteutetaan yhteisel-
|a paatoksella heti tai valitetaan eteenpain
toteutettavaksi. TyOyhteisOkasittelyssa
kaydaan lisaksi lapi tydpaikan omat turvalli-
suusohjeet ja tarvittaessa paivitetaan niita.

Mita tapahtui?

Miten tilanne eteni?

Mita vaarasta tiedettiin ennakolta?
Miten jatkossa estetaén vastaava
tapahtuma?

o Mita tyokaytantdja muutetaan
nykyisesta?

Jéalkihoidon toteuttamisesta vastaa tyo-
terveyshuolto. Jos jalkihoitojarjestelma on
kaytossa, on tarkeaa, etta kaikki tyopaikalla
tyoskentelevat tuntevat jarjestelman ja tie-
tavat, mista apua voi saada.

Defusing

Defusing eli kriisin valiton purku tarkoittaa
tapahtuneen vaarattomaksi tekemista, re-
aktioiden lieventamista seka tydhon paluun
ja toipumisen helpottamista. Defusing on
ryhméprosessi, johon osallistuvat tapah-
tumassa valittomasti mukana olleet. Defu-
sing-istuntoa vetaa yleensa tydterveyshuol-
lon tai kriisityon ammattilainen, mutta se
voidaan toteuttaa myos tydyhteison kesken.

Defusing-istunto pyritaan jarjestamaan
mahdollisimman nopeasti tapahtuneen
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jalkeen, mielellaan vuorokauden kulues-

sa tapahtuneesta. Istunto on yleensa lyhyt,
30-60 minuuttia kestava tilaisuus, jossa
kaydaan lapi tapahtunut ja sen herattamat
tunteet, annetaan kaikille yhta aikaa tietoja
tapahtuneesta ja sen mahdollisesta etene-
misesta seka kerrotaan stressireaktioista
janiista palautumisesta. Defusing-istun-
nossa arvioidaan myos lisdavun tarve koko
ryhman ja yksildiden osalta.

Debriefing

Debriefingin eli psykologisen jalkipuinnin
tavoitteena on helpottaa tapahtuneen ai-
heuttamaa ahdistusta, ennaltaehkaista
myOGhempia stressireaktioita ja kdynnis-
taa normaali surutyd seka sosiaalinen tuki.
Debriefing on ryhmaprosessi, johon osal-
listuvat kaikki tapahtumassa mukana olleet
jamahdollisesti myds muita, joita tapahtu-
ma on koskettanut (esimerkiksi omaisia).
Debriefingiin osallistuminen on aina vapaa-
ehtoista ja istunnossa kasiteltavat asiat
ovat luottamuksellisia. Istuntoa vetavat ai-
na kriisityon tai tydterveyshuollon debrie-
fing-koulutuksen saaneet ammattilaiset
(2-3 henkilda).

Debriefing-istunto pyritaan jarjestamaan
1-2 vuorokautta tapahtuneen jalkeen. Is-
tunto kestaa on noin 2-4 tuntia eika tauko-
jayleensa pideta. Istunnolla on perusrunko,
jonka mukaisesti asiaa kasitellaan. Debrie-
fing-istunto ei ole tarkoitettu kritiikin esit-
tamiseen eika vastuiden selvittdmiseen,
vaan jokainen puhuu vain omasta puoles-
taan ja omista kokemuksistaan ja tunte-
muksistaan. Istunnosta ei tehda muistiota
eikd muistiinpanoja yleensa sallita. Debrie-
fing-istuntoja voidaan tarvittaessa jarjes-
taa useita. Debriefingin aikana arvioidaan
myos koko ryhman ja yksildiden lisdavun
tarve ja sovitaan lisdavusta.



Tyopaikkavakivallan jalkiseuranta

Jotta uhka- ja vakivaltatilanteiden jalki-
seuranta onnistuisi ja tilanteista voitaisiin
ottaa opiksi, niista pitaa ilmoittaa asian-
mukaisella, yhdessa sovitulla tavalla. Tyo-
paikalla ilmoitusta tarvitsevat esimiehet,
tydsuojelu-ja turvallisuushenkil6sto se-
ka tyoterveyshuolto. Tarvittaessa ilmoitus
tehdaan poliisille, tydsuojeluviranomaisille
ja vakuutusyhtiolle vahinkojen taloudellis-
ten seuraamusten korvaamiseksi. lImoitus-
ten perusteella seurataan ja parannetaan
tyoturvallisuutta.

limoittaminen

Monilla typaikoilla on kdytossa uhka- ja va-
kivaltatilanteiden raportointia varten oma
lomake. limoitukseen merkitaan ainakin ta-
pahtuma-aika ja -paikka, tapahtuman osal-
liset, tapahtuman kulku ja seuraukset, tar-
vittavat jatkotoimenpiteet seka tyopaikan
ja uhrin yhteystiedot.

Jokaisesta lievemmastakin uhka- ja
vakivaltatilanteesta on ilmoitettava
viipymatta tyopaikan esimiehelle ja
erikseen sovittavalla tavalla tydsuoje-
luhenkilostélle, tydterveyshuoltoon
seka turvallisuudesta vastaaville.

Tydpaikalla tai siihen liittyvissa olosuhteis-
sa tapahtunut vakivaltatilanne on tyota-
paturma, josta on tehtava ilmoitus myos
tydnantajan tapaturmavakuutusyhtiolle,
mikali tilanteesta on aiheutunut korvatta-
vaa vahinkoa.

Jokaisesta uhka- ja vakivaltatilanteesta
on oikeus ilmoittaa poliisille. Vakavista tai
kuolemaan johtaneista vakivaltatilanteista
on ilmoitettava aina valittémasti poliisille
ja tyésuojeluviranomaiselle. Poliisi suorit-
taa asiassa esitutkinnan ja tydsuojeluvi-
ranomainen kdynnistaa tarvittaessa oman
tutkintansa.

Tilastointi ja raportointi

Uhka- ja vakivaltatilanteita on seurattava
saannollisesti. Tydpaikalla sovitaan, kuka
laatii ilmoituslomakkeista seurantatilasto-
ja. Tilastoihin merkitéan ainakin tapahtu-
mien maara, osalliset, tapahtuman kuvaus
ja suoritetut toimenpiteet. Tapahtuman ku-
vaus voidaan tehda luokittelemalla uhka- ja
vakivaltatilanteet vakavuuden mukaan use-
aan luokkaan.

Uhka- ja vakivaltatilanteista raportoidaan
saanndllisesti tyopaikan esimiehelle ja joh-
dolle. Jos tydpaikalla sattuu paljon uhka-
ja vakivaltatilanteita, raportointi suositel-
laan tehtavaksi kuukausittain. Vakavista
yksittaisista tilanteista ilmoitetaan aina
erikseen valittémasti. Jos uhka- ja vaki-
valtatilanteita sattuu harvoin, raportointi
vuosittain tai puolivuosittain riittda. Usein
tilastoinnista ja raportoinnista vastaa ty6-
suojelu- tai turvallisuushenkil6sto.

Kaikki sattuneet uhka- tai vakivaltatilan-
teet suositellaan kasiteltavan tyopaikal-

la yhteistoiminnassa tydnantajan edusta-
jien ja tyontekijoiden kesken. Vakavimmat,
vammoja aiheuttaneet tilanteet on aina ka-
siteltdva kuten vastaavat tydtapaturmat.
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Arviointi ja johtopaatosten teko

[Imoituksen tekeminen jokaisesta uh-
ka- ja vakivaltatilanteesta on ensiarvioi-
sen tarkea jokaisen tyontekijan lakisaatei-
nen velvollisuus. Tilastojen ja raporttien
tarkoituksena on tuottaa tietoa tarvittavi-
en paatosten tueksi. Vakivaltatilastoja seu-
raamalla saadaan pitemmalta ajalta kasitys
tydpaikan vakivaltariskeista ja niihin liitty-
vista kehittamistarpeista.

Ty6turvallisuuslain mukaisesti tydnanta-
jalla on velvollisuus huolehtia tydpaikan
turvallisuudesta ja terveellisyydesta. Jos
raportit osoittavat puutteita turvallisuus-
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jarjestelyissa, ne on korjattava, jotta va-
kavammilta seurauksilta valtytaan. Tarvit-
tavat toimenpiteet eivat useinkaan vaadi
suuria taloudellisia investointeja. Turval-
lisuutta voidaan parantaa arjen keinoin
kasittelemalla turvallisuusasioita saan-
nollisesti tyopaikalla ja jarjestamalla tyon-
tekijoille koulutusta, opastusta ja ohjausta
turvallisuusasioista.



Toimintaohjeet
tyopaikkavakivaltatilanteissa

Vakivaltatilanteen ennakointi

Toiminta vakivaltatilanteessa

Arvioi
Tee

limoita

Harjoittele
Varaa

Osallistu

Ennakoi
Seuraa

Puutu

Huolehdi
Opettele
Pida

Kasittele

Varmista
Kayta

Poista

turvallisuuteen liittyvia riskeja saanndllisesti.
aloitteita ja ehdotuksia turvallisuuden parantamiseksi.

aina esimiehelle.

hatailmoituksen tekemista.
hatanumerot ulottuvillesi.

tyopaikan jarjestamaan turvallisuuskoulutukseen.

hairiotekijat tarkkailemalla ymparistoa ja asiakkaiden kayttaytymista.
kayttaytymista ja vieraiden kulkua.

opasta ja ohjaa.

lukituksista.
kayttamaan halytysjarjestelmia.
halytin kunnossa ja saatavilla.

rahaa ja arvoesineita huolellisesti ja katseilta suojassa.

pakomahdollisuus.

turvallista ty6asua.

asiakkaan ulottuvilta sellaiset esineet, joilla hdn voisi vahingoittaa sinua.
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Toiminta vakivaltatilanteessa

Kerro
Valta

Turvaa

Sailyta
Rauhoita
Kiinnita

Halyta

Irrottaudu
Peraanny

Pakene

ty6tovereille, jos olet menossa tapaamaan asiakasta yksin.
aiemmin uhkaavasti kdyttaytyneen asiakkaan tapaamista yksin.

itsesi ja muut, 813 ota tarpeettomia riskeja.

malttisi.
puhumalla.
ympariston huomio tapahtumaan.

lisdapua heti kun voit.

otteesta turvallisesti.
ja pida turvavali, jos voit.

heti, kun voit.
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Aseellinen uhkaus tai ryosto

Pysyttele
Tottele

Tarkkaile

Valta
Pida

Pyyda

Anna

Toimi

Kaynnista

Kiinnita
Halyta

Seuraa

Sulje

limoita

rauhallisena.
uhkaajaa.

uhkaajaa ja paina mieleesi erityistuntomerkkeja.

tuijottamista ja akkinaisia liikkeita.
katesi nakyvilla.

uhkaajaa laittamaan ase pois.

rahojen ja lippaan mukana varipanos, merkittyja seteleita tai halytin, jos
voit tehda sen itsedsi vaarantamatta.

maltillisesti ja anna uhkaajalle vain se, mita han pyytaa.

nauhoittava kameravalvonta, jos voit tehda sen itsedsi vaarantamatta.

jollakin tavalla ympariston huomio tapahtumaan.

lisdapua ja poliisi heti kun voit.

pakenemissuuntaa, kulkuneuvoa, apureiden maaraa.

tyopiste.

tapahtuneesta esimiehelle.
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Puhelimitse tehty pommiuhkaus

Pysy
Yllapida

Kerro

Tee

Kaynnista

Kysy:

Huomioi

rauhallisena ja ole ystavallinen.

puhelua, yrita pitaa soittaja mahdollisimman kauan linjalla. Ala keskeyt3
soittajaa.

soittajalle, ettd pommin rajayttaminen voi aiheuttaa usean ihmisen
kuoleman tai vakavan vahingoittumisen.

muistiinpanoja puheen sisallosta.

nauhuri, jos sellainen on puhelimeen kytketty.

Miksi uhkaaja haluaa rajayttaa pommin?
Milloin pommi rajahtaa?

Missa pommi on?

Minkéa kokoinen ja ndkdéinen pommi on?

Miten se aiotaan rajayttaa?

Soittajan sukupuoli ja ika.

Onko soittaja tuttu?

Millainen puheaani, murre, puhetapa hanella on?
Onko soittaja paihtynyt tai sekava?

Kuuluuko taustadania?

Tunteeko soittaja tydpaikan ja sen olosuhteet?

Puhelun jdlkeen tai kun uhkaus on tehty sidhkoisten viestimien kautta

Halyta
limoita

Kirjaa

Toimi

Odota

poliisi.
tapahtuneesta esimiehelle, turvallisuudesta vastaaville, tydpaikan johtajalle.

puheluun ja soittajaan liittyvat asiat.

poliisin ja turvallisuushenkil6stén antamien ohjeiden mukaisesti.

poliisia rauhallisesti.
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Liitteet

1 Vakivaltariskien tunnistaminen

Arvioitava kohde:

Arvioinnin suorittaja:

Arviointikohteet Kunnossa

Rakenteiden turvallisuus

Paivays:

Ei Huomiot ja tarvittavat
toimenpiteet

« ikkunoiden ja ovien lukitukset

- sisaankayntien ja ikkunoiden
murtosuojaukset

« rakenteiden materiaalit (mm.
ikkunat)

e muuta:

Kulku- ja poistumisturvallisuus

« kulunvalvonta

« ovisilma

« vahtimestarivalvonta/
aulahenkilokunta

« poistumistiet esteettomat ja
merkityt

« parihuoneet tai muu kaksi
poistumistietd mahdollistava
ratkaisu asiakastapaamistiloissa

« jarjestys, siisteys ja
esteettomyys

« muuta:
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Arviointikohteet Kunnossa Ei

Kalusteet, laitteet ja koneet

Huomiot ja tarvittavat
toimenpiteet

« valinnassa huomioitu
turvallisuus

- sijoittelussa huomioitu
turvallisuus

¢ muuta:

Nakyvyys

« ulkotilojen ja sisdankayntien
valaistus

« ulkotilojen ja sisdankayntien
esteettomyys

« asiakastilojen valaistus ja
nakyvyys

« henkilostétilojen valaistus

« (kulma)valvontapeilit

« muuta:

Avainturvallisuus

« vastuuhenkilon nimeaminen

« avainkirjanpito ajan tasalla

- sarjoitukset kdytdon mukaan,
kayttdoikeuksien valvonta

« avainturvallisuustaso vahintaan
lukkoseppataso (lisdteetatys
vain avainkortilla)

« avainten turvallinen sailytys

*« muuta:
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Arviointikohteet Kunnossa Ei

Rahan ja arvoesineiden sailytys

Huomiot ja tarvittavat
toimenpiteet

« aikaviivelipas

« lukittava setelilipas

- pienet kateiskassat

« murtoluokiteltu kassakaappi,
kiinnitys kiintedaan rakenteeseen

» murtoluokiteltu kassakaappi,
avainten / tunnusten
sailytys erillisessa tilassa /
rikosilmoitinjarjestelman takana

« miehittamattomien kassojen
lukitsiminen

- asiakkailta suljettu ja
nakoestetty tila laskemista
varten

« kassakoneen tyhjat ja avoimet
kun liike suljettuna

« rahakuljetukset vakuutusehtojen
mukaiset

¢ muuta:
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Arviointikohteet Kunnossa Ei

Halytysja valvontajarjestelmat,
vartiointi

Huomiot ja tarvittavat
toimenpiteet

« lisdavun halyttamisjarjestelma,
langaton/kiintea

« lisdavun halyttamisjarjestelma,
oma yritys / ulkopuolelle

- lisdavun halyttamisjarjestelm3,
huolto ja testaus

« poliisin halyttdminen

« murtohalyttimet

« rikosilmoitinjarjestelma

« halytyksen siirto aukioloajan
ulkopuolella

« kameravalvonta/videovalvonta,
nauhoittava

« vartiointi/jarjestyksenvalvonta

e muuta:

Ohjaus, opastus ja
perehdyttaminen

« vastuuhenkilon nimedminen

« kirjalliset menettelytapaohjeet

« kirjalliset perehdyttamisohjeet

« turvallisuusasioiden
saanndllinen kasittely

« turvallisuuskoulutusta
jarjestetaan saannollisesti

« muuta:
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Arviointikohteet Kunnossa Ei

Henkilostomaara

Huomiot ja tarvittavat
toimenpiteet

« mitoitus turvallisuuden kannalta
riittava

« lisdhenkiloston
hankintamahdollisuus

¢ muuta:

Jalkihoito

« jalkihoito mahdollistettu
kaikkina vuorokaudenaikoina

« kirjalliset ohjeet jalkihoidon
jarjestamisesta

« muuta:

Raportointi ja jatkotoimet

« ilmoitusjarjestelma kaikkien
tiedossa

« ilmoittaminen vaivatonta ja
kaikille mahdollista

« seurantajarjestelma laadittu

- seurannan perusteella ohjeita
paivitetaan

- riskeja arvioidaan saannollisesti
jatulosten perusteella tehdaan
turvallisuutta parantavia
ratkaisuja
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2 Tyopaikkakohtainen toimintaohjemalli vakivaltatilanteen varalle

Toimintaohjeessa tulee olla kirjattuina
seuraavat asiat:

Yhteystiedot

tydpaikan turvallisuudesta vastaava
henkild

lahiesimies, vuorovastaava
vahtimestari, vartija, poliisi

Tyopaikan yleiskuvaus

sijainti, kerros, lahelld sijaitsevat muut
yksikot/tyopaikat

poistumistiet (mielelldan karttakuvana)
lukitukset, kulunvalvonta, muu tekninen
valvonta, esim. kamerat

tilat: asiakastilat, henkildstotilat
henkiléstémitoitus eri
vuorokaudenaikoina

Vikivaltatilanteiden ennakointi

48

vakivaltariskien arviointi: missa, milloin,
keneen kohdistuen

yleisohjeet tydpisteen kalustuksesta, ir-
taimen esineiston sijoittamisesta pois
asiakkaan ulottuvilta, henkilokohtais-
ten esineiden (esim. perheenjasenten
kuvien) sijoittamisesta pois asiakkaan
nakyvilta

yksintyOskentelyn valttdminen en-
nalta uhkaavaksi tiedetyn asiakkaan
kohtaamisessa

tydtehtavaan sopiva asu: ei koruja, hui-
veja, hihnoja, avainnauhoja kaulan ym-
parilla; kunnolliset tydkengat, pitkat
hiukset kiinni sidottuna, ei instrument-
teja, tydkaluja, kynia tai saksia tydasun
taskuissa nakyvilla, muovilinssiset ja
-sankaiset silmalasit

muut tyopaikan ennakointikeinot
yhteisesti sovitut toimintamallit ja nii-
den harjoittelu
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Lisaavun halyttamisjarjestelmit

kaytossa olevat laitteet ja niiden sijain-
ti (henkilokohtainen kannettava halytin,
kiinted painonappi, pikapuhelin, matka-
puhelin, suora halytys vartiointiliikkee-
seen tai poliisille)

laitteiden kayttoohje

laitteiden testaus: vastuuhenkild

ja aikataulu seka testauksen
seurantajarjestelma

Erillisohjeet tyopaikan tarpeiden
mukaisesti

varkaus/napistys
ilkivalta

murto

ryosto
uhkatilanne/pahoinpitely
pommiuhkaus
panttivankitilanne

Vakivaltatilanteesta ilmoittaminen ja
raportointi

kirjallinen/sahkoinen lomake, taytto- ja
lahetysohje eri tilanteissa
tyotapaturmailmoitus fyysisesta
vammasta

Jilkihoidon jarjestaminen

valittdmat toimenpiteet: ensi-

apu, jatkohoitoon ochjaaminen,
kotimatkajarjestelyt

jalkihoidon jarjestajatahon yhteystiedot
(yleensa tyoterveyshuolto)
jalkihoitomuodot: defusing, debriefing
tai jokin muu.



3 Turvallisuusperehdytyksen sisaltoja

Tybpaikka:

Esimies:

Palohalytys

Ty6paikan palohalytyspainike sijaitsee:

Ty6paikan alkusammutusvalineet sijaitsevat:

Tybdpaikan omat turvallisuusohjeet sijaitsevat:

Tybpaikan pelastussuunnitelma sijaitsee:
Lisdavun hdlyttdminen

Kuvaus tyopaikan henkildhalytysjarjestelmasta:
e halytintyypit

e mihin halytys ohjautuu

e kayttdohjeet

Ty6paikan lisdapuhalytin sijaitsee:
Hatakuulutukset ja kdytossa olevat hatakoodit

Kuvaus tyopaikan hatakuulutuksista ja mahdollisista hatakoodeista.
Muut hélytysjarjestelmit

Muun muassa elvytyshalytys, kaasuhalytykset

Kuvaus tyOpaikalla kdytossa olevista muista halytysjarjestelmista.
Kuvaus tyopaikan paloilmoitinjarjestelméasta ja palo-osastoinnista:
e palonilmaisimet

e paloilmoitinkeskus ja mahdolliset naytto- ja kayttolaitteet
e palo-ovet, palo-osastoinnin rajat
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Kuvaus tyOpaikan poistumisteista ja evakuointiohje:
e poistumisteiden sijainti
e minne ja miten evakuoidaan

Ohje toiminnasta tulipalotilanteessa:
e palohalytyksen tekeminen, perillemenon varmistaminen
e toimintajarjestys:

- pelasta

- halyta

- sammuta

- rajoita

- opasta

Keskeiset puhelinnumerot

e N2

e jarjestyksenvalvoja

e vahtimestari

e huoltomies

e tekninen paivystaja

e isannditsija

e tyOpaikan Iahiesimies

e tyOpaikan johtaja

e tyOpaikan turvallisuudesta vastaava

o tydsuojelupaallikko

e tydsuojeluvaltuutettu

Muut turvallisuusmaéaraykset ja ohjeet

Ty6paikan erityisluonteen vuoksi esimerkiksi tulitydohje, kylméatydskentelyohje, ajoneuvo-
jen turvallisen kasittelyn ohje

e hatakeskus

e poliisi
e vartija
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Pahoinpitely, téniminen, uhkailu, vihjailu, haukkuminen, nimit-
tely tai muu epaasiallinen kohtelu kuormittavat. Ne vaarantavat
tyéntekijan terveyden ja turvallisuuden liséksi koko tydyhteison
toiminnan.

Tydvakivaltaa ehkaistaan yhdessa. Tyo perustuu jarjestelmal-
liseenriskien arviointiin, tilanteen korjaamiseen ja jatkuvaan
seurantaan. Henkiloston yhteinen koulutus ja harjoittelu lisaavat
valmiuksia hallita kiperiakin tilanteita.

Tama opas edistaa tydpaikkavakivallan ennakoivaa hallintaa
palvelutydsséa. Se kertoo, mitd sdadddksia ja ohjeita noudatetaan
ja kuinka niita sovelletaan tyopaikoilla. Vakivaltaa ei pida hyvak-
sya missaan muodossa.

Tyoturvallisuus-
keskus
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