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Johdanto

Toimistoymparistossa tehtava, tietotek-
niikkaa tyovalineena kayttava asiantuntija-
tyo onyleista lahes kaikilla toimialoilla
Suomessa. Esimerkkeja toimistomaisesta
asiantuntijatydymparistdsta ovat teolli-
suuden, palvelualojen ja julkishallinnon toi-
mistot ja palvelutyopisteet, ICT-yritykset,
pankki- ja vakuutusyhtiot seka asiakas-
palvelukeskukset.

Toimistotydn ymparistot, sisallot ja
toimintatavat muuttuvat ja kehittyvat jatku-
vasti. Hyvin suunniteltu toimistotydympa-
ristd tukee organisaation perustehtavaaja

tyoprosesseja seka mahdollistaa osaltaan
hyvan tydilmapiirin ja osaamisen kehitty-
misen. Tyytyvaisyys tydymparistdon vai-
kuttaa tyéhyvinvointiin ja sitd kautta tyon
tuloksellisuuteen. Toimistotilaratkaisuja on
monenlaisia. Monitilatoimisto on tietotydn
yleistyessa syntynyt joustava ja muunnel-
tava tilakonsepti, jossa tyotila valitaan
kulloisenkin tyotehtavan mukaan. Toimisto-
tyota tehdaan yha enemman myds muualla
kuin tydnantajan tiloissa, esimerkiksi toi-
mistohotelleissa, asiakkaiden tiloissa seka
etatyona kotona tai liikennevalineissa.
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Tydhyvinvoinnin keskeiset haasteet liittyvat
yksipuoliseen fyysiseen kuormittumiseen ja
tietointensiivisyyteen. Toimistotyo on fyy-
sisesti kevytta, mutta silti tietokonetta tyo-
valineendan kayttavat oireilevat usein tyo-
paivan jalkeen. Vaivat voivat olla chimenevia
mutta saattavat myos jaada pysyvammiksi.
Yleisia nayttopaatetyontekijan vaivoja ovat
silmien kutina ja vasyminen seka ristiselan,
niska-hartiaseudun ja kdsien rasitusoireet.
Tuki-ja lilkuntaelinoireiden valttamiseksija
tydvireyden yllapitamiseksi tydergonomian
tulee olla kunnossa. Lisaksi tyota pitaa
tauottaariittavasti seka jaksottaa liikku-
misen mahdollistaviin vaiheisiin. Henkista
kuormittumista aiheuttavat organisaatioi-
den ja toimintatapojen toistuvat muutokset
seka tietojarjestelmien nopea kehittyminen
ja siten jatkuva uusien taitojen omaksumi-
nen.

Asiantuntijatehtavissa toimivat tyontekijat
ovat yleensa vahvasti tyohonsa sitoutuneita
jatekevat tydtaan usein toimiston lisaksi
kotona tunteja laskematta. Toistuvasti
pitkittyvat tyopaivat estavat riittavan pa-
lautumisen ja voivat vaarantaa terveyden.
Unihairiot seka tyon ja yksityiselaman rajan
hamartyminen ovat merkkeja haitallisesta

tydstressista. Tydn rajaaminen vaikeutuu
jatkuvan tavoitettavuuden tarpeen myéta.
Vaikka tietokone olisi poissa kaytosta va-
paa-aikana, toita saatetaan tehda ja yhtey-
denottoihin vastata mobiililaitteella.

Toimisto- ja asiantuntijatydta tehdaan
entistd useammin ryhmatydmenetelmin,
alihankintana, verkottuneina yrityksina
seka virtuaaliyrityksina ja -toimistoina.
Monilla tyopaikoilla tydskentelee yha
enemman lilkkkuvaa ja monipaikkaista tieto-
tyota tekevia eli mobiileja tyontekijoita.

Tydhyvinvoinnin kannalta on tarkeaa
arvioida tyontekijoiden fyysisté ja psyko-
sosiaalista kuormittumista seka tyon
tietointensiivisyytta. Kuormittumisen
hallinnan toimet kohdistetaan teknologian
kehittamiseen, organisaation toiminta-
tapoihin seka yksilollisen tyokyvyn tuke-
miseen. Ty6terveyshuolto ja tydsuojelun
yhteistoimintahenkilostd ovat keskeisia
asiantuntijoita ja yhteistyétahoja tyohyvin-
vointia edistettaessa.

Tama opas on tarkoitettu toimistoympa-
ristdssa tyoskenteleville eri toimialojen
asiantuntijoille, esihenkildille seka tyo-
suojeluhenkilostolle.
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Tyohyvinvointi

Tydsuojelun rinnalla tai osana sita on yleis-
tynyt tyéhyvinvoinnin kasite. Tyéhyvinvoin-
ninydin on itse tydssa. Parhaimmillaan tyo
on sujuvaa, tuottavaa ja tuloksellista seka
samalla henkildston hyvinvointia tukevaa.

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan
turvallista, terveellista ja tuottavaa
tyota, jota ammattitaitoiset tyon-
tekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin
johdetussa organisaatiossa. Tyon-
tekijat ja tydyhteisot kokevat tyonsa
mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja
heidan mielestaan tyo tukee heidan
elaméanhallintaansa.

Tyohyvinvointi - uudistuksia ja hyvia
kaytantoja, TTL/EU Progress -rahoitus-
ohjelma.

Yhteiskuntavastuulla on strategisesti
tarkea ja kasvava merkitys organisaatioissa.
Tyoterveys ja tyoturvallisuus, laatu- ja
ymparistokysymykset seka henkildston
kokonaisvaltainen hyvinvointi ovat olennai-
nen osa organisaation yhteiskuntavastuuta.
Sen toteutumisen myota organisaation
imago kiinnostavana tyopaikkana ja yhteis-
tyékumppanina vahvistuu.

Hyva tydymparisto ja yrityksen tulos ovat
sidoksissa toisiinsa. Tydympariston kehitta-
miseen suuntaavat toimenpiteet vahentavat
tapaturmista ja sairauspoissaoloista aiheu-
tuvia kuluja ja vaikuttavat tyon hairiotto-
myyteen. Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden
ongelmia ennalta ehkaiseva toiminta on

kustannustehokkainta. Useat tutkimukset
osoittavat, etta tyéhyvinvointiin panostettu
euro tuottaa itsensad moninkertaisena ta-
kaisin.

Tybdhyvinvoinnin kehittaminen tydpaikalla

pohjautuu tydelamaan liittyvaan

« lainsaadantoon ja sopimuksiin

« tieteelliseen tutkimukseen seka
olemassa oleviin hyviin kdytantoihin

- eettisiin periaatteisiin.

Lainsaadannon velvoitteiden tayttaminen
on merkittava osa tyonantajatoimintaa.
Ty6hyvinvoinnin kannalta parhaat tyopaikat
ylittavat lainsdadannon vaatimukset.

Tyopaikalla nahtavilla pidettavat lait
Lain nimen perdssa on lainkohta, johon
nahtavilla pito perustuu:

« Lakinuorista tyontekijoist&(998/1993) 16 §

« Lakitydsuojelun valvonnastajatyopaikan
ty6suojeluyhteistoiminnasta(44/2006)53 §

« Lakiyksityisyyden suojasta tyfeldméssa
(759/2004)23 §

- Tybaikalaki(872/2019) 43 §

« Tydsopimuslaki(55/2001)13 luku 10 §

. Tyoterveyshuoltolaki(1383/2001)25 §

- Tyoturvallisuuslaki(738/2002)67§

« Vuosilomalaki(162/2005) 35 §.

Nama lait seka niita taydentavat maaraykset
tulee pitaa tyontekijoiden nahtavilla kaikilla
tyopaikoilla. Lait I6ytyvat Internetista
osoitteista: Valtion sdaddstietopankki

v.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/

www.finlex.fija w

toiminta/lainsaadanto.
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Tyoturvallisuuslainsaadannon liséksi on
noudatettava tyo- ja virkaehtosopimuksia
jatyopaikkakohtaisia maarayksia ja tyon-
antajan ohjeita tyoturvallisuudesta.

Tyoturvallisuuden, -terveyden

ja -hyvinvoinnin johtaminen,
mittaaminen ja arviointi
Tydterveyden ja -turvallisuuden edistami-
nen kuuluu jokaiselle tydyhteis6ssa, mutta
se on ensisijaisesti organisaation johdon
vastuulla. Esihenkil6 on tydyksikkotasolla
tarkein vaikuttaja. Keskeisessa roolissa on
myos tydsuojelun yhteistoimintahenkil6s-
to yhteisty0dssa tyoterveyshuollon kanssa.
Ty6nantajan on huolehdittava siita, etta tyo-
turvallisuuteen liittyvat riskit ovat hallinnas-
saja kaytettava tarvittaessa ulkopuolisia
asiantuntijoita kehittamisen tukena.

Jotta tyoturvallisuutta ja tydhyvinvointia
voidaan johtaa ja kehittaa tuloksellisesti,
niita pitaa voida mitataja arvioida. Kaytossa
on hyvinkin laajasti erilaisia mittareita ja
arviointimenetelmia.

TyOhyvinvointiin liittyvat mittarit voidaan
jakaa taloudellisiin seka yksil6-, tyoyhteiso-
jatyoymparistomittareihin. Henkil6stoa
voidaan kuvata esimerkiksi ajankaytdn, tyo-
suhteen, terveyden, turvallisuuden, yhteisol-
lisyyden, osaamisen ja tuloksellisuuden mu-
kaan. Kokoamalla tilastotiedot henkildston
tilasta ja kehityksesta on mahdollista kehit-
taa henkilostopaaomaa jarjestelmallisesti.

Hyva mittaristo tukee organisaation ja
toimialan tarpeita. Mittariston rakentamisen
lahtokohtana tulee olla organisaation stra-
tegiajariskienarviointi. Seurantaan tarvi-
taan erilaisia ennakoivia ja jalkikateisia seka
maarallisia ja laadullisia mittareita. Tyo-

TYOSUOJELUN JA -HYVINVOINNIN YHTEISTYOVERKOSTO

P,
Qa®
X0

mim
TyOpaikka

Johtoryhma, hallitus

Tyontekija - esihenkilo

TyOsuojelu

Tyoterveyshuolto

Henkil6stohallinto

Luottamusmies

Luottamusvaltuutettu
TYKY/TYHY -ryhma
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hyvinvoinnin parantaminen edellyttaa sita,
etta johto ja koko henkil6std sitoutuu. Tun-

nuslukuja seurataan ja esille tulleet puutteet

hoidetaan kuntoon. Myds arviointimenetel-
mié itsessdan tulee arvioida ja kehittaa.

Esimerkkeja tyohyvinvoinnin mittaamis-
jaarviointimenetelmista

Terveys

« Bergen Burnout Index
(Tyduupumusindeksi)

» kuntotestit

» kuntoutustarpeen arviointi

« kuormittumisen ja tyokyvyn havainnointi
seka muutosten tunnistaminen osana
esihenkilotyota

+ poissaolo-jatydkyvyttomyys-
kustannukset

+ sairauspoissaolot jaammattitaudit

+ sairasvastaanottokaynnit

« terveystarkastukset

» TIKKA -tyokuormituksen kokonais-
valtainen arviointimenetelma

« tybkykyarviot

« tydterveyshuollon tyopaikkaselvitys
ja kohdennettu selvitys

» tyostressikysely.

Turvallisuus

+ jarjestys-jasiisteysindeksi

» korjaavien toimenpiteiden maara ja
toteutumisaste

« sopimuskumppaneiden tapaturmat

« tapaturmien aiheuttamat kustannukset

« tapaturmien maara

» tapaturmapoissaoloprosentti

» tapaturmataajuus tai tapaturma-
esiintyvyys

» tapaturmien tutkinta

« tapaturmienvakavuus

- turvallisuushavainnot (my6s vaara-
tilanne- tai lahelta piti -ilmoitukset tai
turvallisuuspoikkeamat)

+ tyopaikka-jatyomatkatapaturmat

« tyoturvallisuuskierrokset ja -keskustelut

tyoturvallisuuskoulutuspaivien maara ja
sisallot

tyoturvallisuustarkastukset ja
-auditoinnit

tyoturvallisuustason ja tyoturvallisuus-
johtamisjarjestelman tason arviointi
vaarojen kartoitus ja riskienarviointi.

Tyéyhteison toiminta ja johtaminen

asiakaspalautteet

johtamisarvioinnit

henkildston ika, sukupuoli, vaihtuvuus
henkildston osallistuminen
kehityskeskustelut

laatujarjestelmat

lainsaadannon ja tydehtosopimusten
noudattaminen

mallien ja ohjeistusten olemassaolo ja
kdytantdon soveltaminen (varhaisen tuen
malli pdihdeohjelma, toimintaohjeet hai-
rinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaise-
miseksi ja selvittdmiseksi)
palautejarjestelmat

riskianalyysit
SWO0T-analyysi(organisaation toimintaan
liittyvat vahvuudet, heikkoudet, mahdol-
lisuudet ja uhat)

talouden tunnusluvut
tasa-arvo-jayhdenvertaisuussuunnitel-
mat ja niihin liittyvat kyselyt, havainnoin-
nit (esim. seksuaalisestaja sukupuoleen
perustuvasta hairinnasta ja syrjinnésta)
tydilmapiirikyselyt, tyotyytyvaisyys-
kyselyt

tydsuhteiden laatu
vaihtuvuus-jalahtokeskustelut.

Osaaminen

.

aloitteet, ideat ja innovaatiot
asiakaskyselyt ja -palautteet
kehityskeskustelut, maara, sisallot,
kaytannot

koulutusten maara ja sisallot
laatujarjestelmat
osaamiskartoitukset
palautejarjestelmat.
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Tyosuojelun perusta, vastuut

ja yhteistoiminta

Ty6suojelu on toimintaa, jollayllapidetaan ja
edistetaan tyopaikan tydymparistén ja tyo-
olojen turvallisuutta ja terveellisyytta seka
tyontekijoiden fyysista ja psyykkista tyoky-
kya seka tyéhyvinvointia.

Tyoturvallisuus tydsuojelun osana tarkas-
telee tydymparistoa - tydtiloja, tyévalineita,
koneita ja laitteita, tyOprosesseja seka itse
tyota - tyontekijan terveyden ja turvalli-
suuden kannalta. Tavoitteena on sellainen
tyOymparistd, jossa ihmisten turvallisuus tai
terveys eivaarannu.

Tyéterveyden lahtokohtana on tydntekijan
terveys suhteessa tyohon ja tydymparistoon
liittyviin tekijoihin. Tavoitteena on yllapitaa
ihmisten tyokykya ja ehkaista tydperaisia
sairauksia.

Tydsuojelutoiminnan lahtékohtana on pa-
rantaa tydymparistoa ja tydoloja jatkuvasti
yhteistoiminnassa tyopaikalla siten, etta
vaara- ja haittatekijoiden seka vaaratilantei-
den syntyminen estetdan tai ne poistetaan.
Tyénantajan on suunniteltava, valittava,
mitoitettava ja toteutettava tydolojen
parantamiseksi tarvittavat toimet. Toimen-
piteet suhteutetaan vaarojen arvioinnissa
esiin tulleisiin riskeihin seka tyon, tyoolo-
jenjatydympariston vaatimuksiin ja tyon-
tekijoiden henkilékohtaisiin edellytyksiin.

Ty6suojelutoimenpiteille asetetaan ensi-

sijaisuusperiaate seuraavasti:

« Estetdanvaara-ja haittatekijoiden
syntyminen.

« Poistetaan vaara-ja haittatekijat tai,
jos tama ei ole mahdollista, korvataan
ne vahemman vaarallisilla tai vdhemman
haitallisilla tekijoilla.

« Toteutetaan yleisestivaikuttavat toimen-
piteet ennen yksildllisia.

« Otetaan huomioon tekniikan ja muiden
kaytettavissa olevien keinojen kehitty-
minen.

Ty6suojelulla, sen organisoinnillaja tyo-
suojeluhenkildstdn tehtavilla on yhtyma-
kohtia organisaatioturvallisuuden muihin
osa-alueisiin, kuten henkildturvallisuuteen,
pelastustoimeen ja toimitilaturvallisuuteen.
Hyvalla kokonaisvaltaisella turvallisuusjoh-
tamisella valtytaan paallekkaiselta toimin-
naltaja hydodynnetaan tydpaikan oman hen-
kildston asiantuntemusta.

Kun tydymparistda ja tydoloja parannetaan,
vahennetaan tyoperaisten sairauksien ja
ty6tapaturmien aiheuttamia kustannuksia.
Samalla tydn sujuvuus ja tuloksellisuus li-
saantyvat tydergonomian ja tydpaikan siis-
teyden jajarjestyksen parantuessa. Silla,
etta tyoturvallisuus ja tyoterveys huomioi-
daan johtamisessa, on merkittava vaikutus
henkildston tydmotivaatioon ja tyopaikkaan
sitoutumiseen.
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TYOSUOJELUTOIMINTA TYOPAIKALLA

TAVOITTEENA: Turvalliset ja terveelliset tyoolot | ' Tydkyvyn yllapito

Turvallisuusjohtaminen | Tydsuojelun yhteistoiminta | TYKY-toiminta

= kaytossa olevat tilat
ja tyétilojen verkosto

= tilajarjestelyt FYYSINEN JA
= sisustus-, kalustus- TESKNINE;‘II TOIMINNALLINEN [l
ja varusteratkaisut = S tydympéristo = tydasennot ja -liikkeet
tyoymparisto
= koneet, laitteet, sisa-
ilmasto, akustiikka, TY6
laist .
velalsts TAPATURMIEN JA
AMMATTITAUTIEN
A Lo TORJUNTA
= tydnjohtaminenja
isointi
. ;:?:g;‘gnl PSYKO- = teknologiaratkaisut, vélineet
m viestintdja vuoro- SOSIAALINEN V:R;l::Aéil;:gtiN = sovellukset, alustat, palvelut
vaikutus tydymparisto yoymp

= osaaminen

= yksildllinen
kayttaytyminen
tydyhteisdssa

Toimintamalleja ja arviointimenetelmia:

(O Tybsuojelun toimintaohjel () sairauspoissaolot

(O Riskien arviointi () Tybpaikkaselvitys

D Toimintaohjeet D Terveystarkastukset

@) Perehdytys @) Tyokyvyn arviointi ja seuranta
(O Koulutus @) Tietojen antaminen ja ohjaus
O Ty6tapaturmatilastot () Ensiapu

D Turvallisuushavainnot
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Lainsaadannollinen perusta
Tyoturvallisuuslaki on tyésuojelun perus-
laki. Laki maarittelee tyonantajan ja tyon-
tekijoiden velvollisuudet tydsuojelun toteut-
tamiseksi ja tyosuojelun yhteistoiminnan
perusteet seka kasittelee tyopaikoilla
esiintyvia haitta-ja vaaratekijoitaja niiden
torjuntatoimia. Lakia sovelletaan toisen
palveluksessa tehtavaan palkkatyéhon.

Lain tarkoituksena on parantaa tydympa-
ristda ja tydolosuhteita tyontekijoiden tyo-
kyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka
ennalta ehkaista ja torjua tyétapaturmia,
ammattitauteja ja muita tyosta ja tydympa-
ristosta johtuvia tyontekijoiden terveyden
haittoja. Ty6turvallisuuslain Idhtdkohtana
on, etta tyopaikoilla kehitetdan tyoéturval-
lisuutta ja tyoterveyttd oma-aloitteisesti.
Tyoturvallisuuslain perusteella on annettu
tyOymparistoa ja tydolosuhteita koskevia
saaddksia esimerkiksi melusta, taakkojen
kasittelystajanayttopaatetyosta.

Laissa tyosuojelun valvonnastaja tyo-
paikan tyésuojeluyhteistoiminnasta eli ns.
tyGsuojelun valvontalaissa saadetaan tyon-
antajan ja tyontekijoiden valisen tydsuojelun
yhteistoiminnan jarjestdmisesta tyopaikalla.
Laki maarittelee yhteistoiminnassa kasi-
teltavat asiat ja yhteistoiminta-asioiden
kasittelyn periaatteet. Lisdksilaissa saade-
taan tyonantajan ja tydntekijdiden valisten
yhteistoimintaelinten, tydsuojelupaallikon,
tydsuojeluvaltuutetun ja tyésuojelutoimi-
kunnan asettamisesta ja tehtavista tyo-
paikoilla. Tydsuojeluvaltuutetun ja kahden
varavaltuutetun valinnan velvoite koskee
sellaisia tyopaikkoja, joissa tydskentelee
saannollisesti vahintdan kymmenen tyon-
tekijaa.

Tydsuojelun valvontalaissa saadetaan
myds tydsuojeluviranomaisen tyopaikka-
valvonnan menettelytavoista.

Tydaikalaissa on keskeiset tydaikaa kos-
kevat sdanndkset. Lain tarkoituksena on
tydntekijan suojelu. Myos tyo-ja virka-
ehtosopimuksissa on maarayksia tydajasta.
Jokaiselle tyépaikalle on laadittava tyo-
vuoroluettelo, josta kay ilmi tydntekijan
saannollisen tydajan alkamisen ja paatty-
misen seka lepoaikojen ajankohdat. Tydn-
antajan on kirjattava tehdyt tyétunnit ja
niista saadut korvaukset tyotunneittain.
Tybaikakirjanpitoon on merkittava joko
saannollisen tydajan tydtunnit, lisa-, yli-,
hata- ja sunnuntaitydtunnit seka niista
suoritetut korvaukset tai kaikki tehdyt tyo-
tunnit samoin kuin erikseen yli-, hata- ja
sunnuntaityotunnit seka niista suoritetut
korotusosat. Ty6aikakirjanpito ja siihen
liittyva mahdollinen tydnantajan ja tyon-
tekijoiden valinen sopimus on vaadittaessa
naytettava tydsuojelutarkastajalle seka
luottamus- tai tydsuojeluvaltuutetulle.

Tyoterveyshuoltolaissa sdadetdan tyon-
antajan velvollisuudesta jarjestaa tyoter-
veyshuolto seka tyéterveyshuollon sisal-
|6sta ja toteuttamisesta. Lain tarkoituksena
on, etta tydnantaja ja tyontekijat yhteis-
tydssa tydterveyshuollon ammattilaisten
kanssa edistavat tyohon liittyvien sairauk-
sien ja tapaturmien ehkaisya, tydympariston
terveellisyytta seka tyontekijoiden tyokykya
jatyoyhteison toimintaa.

Tyo6suojelun hallinto ja valvonta
Tydsuojeluhallinto muodostuu sosiaali-ja
terveysministerion tydsuojeluosastosta
seka viidesta aluehallintovirastojen tyo-
suojeluvastuualueesta. Tyosuojeluosasto
ohjaa tydsuojeluvastuualueita seka val-
mistelee tydsuojelun lainsdadantoa. Tyo-
suojeluvastuualueiden tehtavana on valvoa
viranomaisina tyosuojelusaadosten nou-
dattamista tyOpaikoilla seka tutkia vakavat
ty6tapaturmat. Vastuualueet antavat myos
neuvoja ja ohjeita tyosuojelusaadosten
soveltamisesta.
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Tyoturvallisuuslaki 738/2002

Laki tydsuojelun valvonnastaja tytpaikan tyo-
suojeluyhteistoiminnasta 44/2006

Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

Tybaikalaki 872/2019

Tyonantajan vastuu
Tyéturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan
huolehtimaan tarpeellisin toimenpitein
tydntekijéiden turvallisuudesta ja tervey-
desta tydssa. Toimenpiteista paattaessaan
ty6nantajan tulee ottaa huomioon tyéhon,
tydolosuhteisiin ja tydymparistoon seka
tydntekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin
liittyvat seikat. Tyosuojelutoiminnan tulee
olla suunnitelmallista ja jarjestelmaéllista, ja
tydnantajan on oltava jatkuvasti tietoinen
tydpaikan seka fyysisista etta psykososiaa-
lisista haitta- ja vaaratekijoista.

Kaytannossa huolehtimisvelvoite toteutuu

tyoturvallisuuslain edellyttamilla toimilla,

joita ovat

« tyOsuojelun toimintachjelma, jossa maa-
ritelldan tydpaikan tyoolojen ja tyon-
tekijoiden tyokykya yllapitavan toiminnan
kehittamistavoitteet seka toimintatavat

+ haitta-javaaratekijéiden tunnistaminen
jamerkityksen arviointi eli riskien
arviointi, havaittujen vaarojen poista-
minen tai vaaran vahentaminen siten,
ettei tyontekijan terveys vaarannu

+ tyontekijoille annettava opetus ja ohjaus
tydssa sattuvan tapaturman seka tyosta
aiheutuvan sairastumisen vaaran valtta-
miseksi.

Lisaksi tyotilojen ja tuotantomenetelmien
suunnittelussa seka tyossa kaytettavien
koneiden, laitteiden, tydvalineiden ja tervey-
delle vaarallisten aineiden kayttédnotossa
tulee arvioida ja selvittaa vaikutukset tyon-
tekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen.

Suunnittelijan, joka tekee tydnantajan
toimeksiannosta suunnitelman, tulee ottaa
huomioon suunnitellun kohteen ilmoitetun
kayttotarkoituksen edellyttamat tyodturval-
lisuuslain sdannokset.

Ty6terveyshuoltolaki velvoittaa tyonantajan
jarjestamaan tyontekijoilleen kustannuksel-
laan tydterveyshuollon. Tydterveyshuollon
tarkoituksena on torjua tydsta jatydoloista
johtuvat terveysvaarat ja ehkaista haitat
seka suojella ja edistaa tyontekijoiden
turvallisuutta, tyokykya ja terveytta.

Tybnantajan tulee vastata tyontekijan
tekemaan ilmoitukseen tydoloissa tai tyo-
menetelmissa havaitsemasta terveys- tai
turvallisuusvaarasta. Perustellun palaut-
teen antaminen tydolojen kehittamista
koskeviin ehdotuksiin lisda luottamusta
tyénantajan ja tyontekijoiden valilla.

Oikeudellisesti tydsuojelun toiminta-
velvoitteet kuuluvat tydnantajille tai taman
edustajille.

Esihenkilon vastuu

Ty6nantaja vastaa tydsuojelun toteutta-
misesta tyOpaikalla kaikissa toiminnoissa
ja kaikilla organisaatiotasoilla. Erilaiset
vaarat, haitat ja kuormitustekijat tulee
ottaa huomioon silloin, kun maaritellaan
tyGsuojelun tavoitteita ja toteutustapoja.

Kaytanndssa tyonantajan velvoitteet
toteutuvat siten, etta tyonantaja delegoi
toimivaltaansa ja asettaa sijalleen henkiloita
hoitamaan maarattyja tehtavia. Tydnantajan
sijaisia ovat ne johtotehtavissa olevat
henkilot, joilla on tydnjohdollista vastuuta.
Tyosuojelupaallikon tehtavat sinallaan eivat
tuo tallaista asemaa ja vastuuta.

Tehtavat ja toimivaltuudet tulee maaritel-
14 ja rajata selvasti niin, etta esihenkil6-
asemassa olevat tietavat tydsuojelua
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koskevat velvollisuutensa ja valtuutensa.
Tydnantajan on huolehdittava siita, etta
esihenkiloilla on riittava patevyys, heidat on
riittavasti perehdytetty tehtaviinsaja heilla
on asianmukaiset edellytykset ja toimi-
valtuudet tehtaviensa hoitamiseen.

Tiimimaisessa tyoskentelyssa seka matriisi-
japrojektiorganisaatioissa vastuusuhteet
ovat monimuotoisia. Talldin tydsuojeluvas-
tuun maarittely on erityisen tarkeaa. Myos
toimenkuvien muuttuessa on muistettava
tarkistaa asemaan ja tehtavaan kuuluvat
tydsuojeluvelvoitteet.

Tyodsuojeluvastuu johtotehtavissa voidaan
maaritella esimerkiksi seuraavasti:

Ylin johto

+ netoimintatavat, joilla tydsuojelua
toteutetaan ja kehitetaan

« turvallisuuden varmistaminen tuotanto-
valineiden ja -tilojen suunnittelussa ja
hankintapaatosten yhteydessa

« patevien alaisten valinta ja tehtavanjako.

Keskijohto

» tyoturvallisuusohjeiden laatiminen

» koneiden, laitteiden, tyovalineiden
hankinta

+ tydilmapiirin seurantaja valvonta.

Tyonjohto, lahijohto

+ koneiden, laitteiden ja tyévalineiden
kunnon valvonta

» tybnopastus

« turvallisten tyotapojen seka annettujen
ohjeiden noudattamisen valvonta

« tyOympariston ja tyoyhteison sosiaalisten
suhteiden seuranta ja valvonta.

Kun johdon toimenkuviin ja toimivaltuuksiin
liittyvat tyosuojeluvastuut on maaritelty
selkeasti, valtytdan tydtehtavien organi-
soinnin epaselvyyksien aiheuttamilta
vaara-, haitta-ja vahinkotilanteilta.

Yhteinen ja yhteisten vaarojen

tyopaikka, vuokratyo

Yhteiset tyopaikat ovat entista yleisempia
useilla toimialoilla ja toimialojen kesken.
Yhteisella tyopaikalla toimivat tyonantajat
jaitsendiset tydnsuorittajat ovat velvolli-
sia toimimaan yhteistydssa turvallisuuden
toteuttamiseksi. Paaasiallista maaraysval-
taa kayttavalla tyonantajalla, esimerkiksi
tilaajalla tai paatoteuttajalla, on erityinen
velvollisuus sovittaa yhteen osapuolten
tiedotus-jayhteistoimintatehtavat. Lisak-
sivelvollisuudet koskevat kokonaisuuden
hallintaan liittyvia turvallisuusvaatimuksia.
Jokainen tyonantaja on kuitenkin vastuussa
omien tyontekijoidensa turvallisuudesta.
Saannoksia sovelletaan toimialasta riippu-
matta kaikilla yhteisilla tyopaikoilla. Kun os-
tetaan alihankintatyota esimerkiksi siivous-
tai tietohallinnon palveluina tai teetetdan
toita vuokratydna, tydsuojeluvastuuasiat on
tarked selvittda sopimuksia tehtdessa.

Alihankintatilanteessa tyon johto-oikeus ja
siihen liittyva vastuu sailyvat alihankintaa
tekevalla tydnantajalla. Alihankintatyonan-
taja huolehtii valvontaan, tydmenetelmiin ja
tyovalineisiin liittyvista velvoitteista.

Lisaksi velvoitetaan yhteistoimintaan esi-
merkiksi toimistohotellissa toimivat tai
yhteisia aulapalveluita tai kokoustiloja kayt-
tavat tydnantajat, mikali yhteisia vaaroja
tunnistetaan. Talloin kyseessa on yhteisten
vaarojen tyopaikka, jossa toimii itsenaisesti
eri tyénantajiaja tyonsuorittajia. Yhteisten
vaarojen tyopaikka eroaa yhteisesta tyo-
paikasta siina, etta toimijat ovat toisiinsa
nahden itsenaisessa asemassa. Yhtenadises-
sa tilassa toimivien velvollisuutena on olla
keskenaan yhteistoiminnassa ja tiedottaa
toisilleen havaitsemistaan haitta-ja vaara-
tekijoista ja niiden poistamisesta ja tarpeel-
listen toimintojen yhteensovittamisesta.
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Vuokratyovoimaa tarjoava tyonantaja
vastaa tyGnantajan perusvelvoitteista,
kuten tydterveyshuollon jarjestamisesta
tyontekijoilleen. Vuokratyontekijoita vas-
taanottava kayttajayritys vastaa tyon teke-
misen edellytyksista ja tyoturvallisuudesta
omalla tyopaikallaan. Vuokratydnantaja
huolehtii siita, ettd hanen luovuttamansa
tyovoima vastaa ammattitaitonsa puolesta
sen tyon vaatimuksia, jota vastaanottava
kayttajayritys onilmoittanut teettavansa.

Tyontekijan velvollisuudet

Tybpaikan tyoturvallisuuden ja tyoterveyden
kehittamisessa on tarkeaa, etta tyontekijat
osallistuvat siihen aktiivisesti. Velvollisuu-
det ja oikeudet ty6suojeluasioissa toteutu-
vat toisaalta edustajien kautta yhteistoimin-
tamenettelyssa, ja toisaalta tyontekijoilla on
yksilékohtaisia velvollisuuksia ja oikeuksia.
Yhteistoimintajarjestelmien tarkoituksena
on, etta tyontekijat joko suoraan tai edusta-
jienvalityksella saavat riittavat tiedot tyo-
paikan turvallisuuteen ja terveellisyyteen
liittyvista asioista ja voivat neuvotella naista
tyénantajan kanssa.

Tyontekijan yksilokohtaiset velvollisuudet

tydsuojeluasioissa:

« tydnantajan ohjeiden ja maaraysten
noudattaminen

« omastajatoisten turvallisuudesta
huolehtiminen

« muihin tyontekijoihin kohdistuvan hairin-
nan ja epaasiallisen kohtelun valttaminen

» havaitsemiensa vikojen ja puutteellisuuk-
sien poistaminen ja niista ilmoittaminen

« koneidenjatyovalineiden asianmukainen
kaytto

» henkilonsuojainten ja turvalaitteiden
asianmukainen kaytto.

Tyontekijan on noudatettava tydnantajan
antamia maarayksia ja ohjeita. Nama voivat
olla tydpaikan yleisia turvallisuusohjeita

ja-maarayksia tai tyonjohdon tydohjeita
tai ohjeita koneiden ja tyovalineiden tai
henkilénsuojainten kaytosta.

Tydntekijan tulee huolehtia tydssaan
omastaja muiden tyontekijoiden turvalli-
suudesta ja terveydesta kokemuksensa,
saamansa opastuksen jaammattitaitonsa
mukaisesti. Samoin hdnen on noudatettava
huolellisuutta ja varovaisuutta seka ylla-
pidettava jarjestysta ja siisteytta tyoym-
pariston jatydolojen turvallisuuden ja ter-
veellisyyden varmistamiseksi. Myés muihin
tydntekijoihin kohdistuvaa hairintaa ja epa-
asiallista kohtelua on valtettava.

Tyontekijan on viipymatta ilmoitettava
ty6nantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle tyo-
olosuhteissaja tydmenetelmissa, koneissa,
tyovalineissa tai henkildnsuojaimissa tai
muissa laitteissa havaitsemistaan sellai-
sistavioista tai puutteellisuuksista, jotka
voivat aiheuttaa vaaraa tyontekijoiden tur-
vallisuudelle tai terveydelle. Mikali tyonteki-
jan ammattitaito ja hanen saamansa opetus
ja ohjausriittavat, hanen on omatoimisesti
poistettava epakohta. IiImoittaminen tyon-
antajalle tarkoittaa Iahinta esihenkil6a. Sel-
laisella tydpaikalla, jossa ei ole tyosuojelu-
valtuutettua, riittaa ilmoitus esihenkildlle.

Oikeus tyosta pidattaytymiseen
Tyontekijalla on oikeus pidattaytya tyosta,
jos siita aiheutuu vakavaa vaaraa tyonteki-
jan omalle tai muiden tyontekijoiden hengel-
le tai terveydelle. Tyosta pidattaytyminen on
poikkeuksellinen toimenpide ja tulee kysy-
mykseen vain silloin, jos vaara ei ole valtet-
tavissa muilla valittomilla toimilla.

Perehdyttdminen

Perehdyttaminen on tarkea osa ennakoivaa
tyosuojelua. Perehdytyssuunnitelman tulee
perustua tyOpaikan vaarojen ja haittojen
tunnistamisessa seka riskien arvioinnissa
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saatuihin tietoihin. Siina tulee ottaa huo-
mioon opastettavan valmiudet, ja opastuk-
sen tulee ollariittavan konkreettista. Se on
monivaiheinen opetus-ja oppimistapahtu-
ma. Tydtehtavan opettamisen lisaksi tue-
taan myonteista asennoitumista tyoturvalli-
suuteen ja kannustetaan omatoimisuuteen.

Hyva perehdyttaminen

+ tukeetybntekijan ammattitaidon
kehittdmista

« vahentaa haitallisen kuormittumisen,
tapaturman javirheiden mahdollisuutta

« opastaauuden tyontekijan huolellisuu-
teenjataloudelliseen ajattelutapaan

» nopeuttaa sopeutumista tydyhteisdon

» antaahyvan ensivaikutelman, rakentaa
luottamusta.

Tyénantajan on huolehdittava siita, etta
tyontekija perehdytetaan riittavasti tyohon,
ty6paikan oloihin, tydpaikan kdytantoihin,
tydmenetelmiin, tydssa kaytettavien tyo-
valineiden oikeaan kayttéon seka turvallisiin
ja terveellisiin tyotapoihin.

Perehdytysta tarvitaan silloin, kun

» tyoon tekijalleen uusi

» tyotehtavat vaihtuvat

+ tyomenetelmat muuttuvat

» hankitaan ja otetaan kdyttoon uusia
koneita, laitteita, tietojarjestelmia,
tydmenetelmia

« tyd toistuu harvoin.

Perehdyttaminen on tarpeen myés silloin,
kun tydntekija palaa toihin pitkan poissaolo-
jakson jalkeen, esimerkiksi sairauslomalta,
vanhempainvapaalta tai vuorotteluvapaalta.

Perehdyttamista tarvitaan myds silloin,
kun tyopaikalla laiminlyodaan turvallisuus-
ohjeita, sattuu tyotapaturma tai havaitaan
ammattitauti tai kun aiemmin toteutetussa
perehdytyksessa havaitaan puutteita.

Nuorten tyontekijoiden opetuksestaja
ohjauksesta on saadetty tarkemmin.
Nuorten perehdyttdmisessa on kiinnitet-
tava huomiota tyopaikan tydsuojelun
menettelytapoihin ja tyoturvallisuus-
ohjeisiin. Nuori tydntekija on kunkin ty6-
vaiheen tai tyémenetelman omaksumisen
ajaksi sijoitettava tydskentelemaan yhdes-
sa kokeneen jaammattitaitoisen henkilon
opastuksen ja valvonnan alaisena.

Perehdytyksessa on otettava huomioon
mahdollinen kielitaidon puutteellisuus seka
erilainen kulttuuritausta ja aikaisemmat
toimintaymparistot. Siina tulee aina varmis-
taa, ettd opastuksessaannettu tieto ja tyo-
turvallisuusasiat on ymmarretty oikein.

Kunyritys kayttaa vuokratyontekijoita,
hénen on ennen tydn aloittamista ilmoitet-
tava riittavan tarkasti tyon edellyttamat
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ammattitaitovaatimukset ja erityispiirteet
vuokratydntekijan tydnantajalle. Taman

on kerrottava niista edelleen tyontekijal-

le javarmistettava, etta talla on riittava
ammattitaito, kokemus ja sopivuus suori-
tettavaan tyohon. Tyon vastaanottajan on
huolehdittava tydntekijan perehdyttamises-
ta tydohon ja tyopaikan oloihin.

Perehdytyssuunnitelmaan kuuluvat oleel-
lisena osana seurantajaarviointi, jotta tie-
detd@an, miten tieto on omaksuttu, millaisia
vaikutuksia perehdyttamisella ja opastuk-
sella on ollut ja miten onnistuneena sita yli-
paataan pidetaan. Naita asioita arvioimalla
perehdyttamistaja opastusta voidaan
kehittaa edelleen.

Tyosuojelun toimintaohjelma
Tydsuojelun toimintachjelmassa asetetaan
tavoitteet tydpaikan tyoterveys-jatyo-
turvallisuustoiminnalle seka tyokykya yllapi-
tavalle toiminnalle. Ohjelmassa selvitetaan
my0s tydsuojeluvastuut ja tydsuojelutoi-
minnan toteutustapa. Tyosuojelun toiminta-
ohjelma on tydnantajakohtainen, ja sen
laatimisvelvoite koskee kaikkia tyonantajia.

Ohjelmassa esitetyt tavoitteet otetaan huo-
mioon tyOpaikan kehittamistoiminnassa ja
suunnittelussa ja niita kasitellaan yhteis-

toiminnassa tydntekijoiden tai heidan edus-
tajiensa kanssa.

Toimintaohjelman sisaltd, muoto, laajuus ja
toteutustapa maaraytyvat tydpaikan toimi-
alan, koon, tuotanto- tai palvelutavan seka
arvioitujen tydymparistoriskien mukaan.

Tydsuojelun toimintaohjelma voidaan laatia
organisaatiotasolla. Siina maaritellaan ylei-
set tyosuojelun toimintalinjat ja tavoitteet.
Toimipistetasolla ohjelmaa tarkennetaan ja
otetaan huomioon toimipisteiden erityisolo-
suhteet. Toimipisteille voidaan myos laatia
omat toimintaohjelmat. Toimintaohjelmaan
voidaan sisallyttda myds tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma. Jos erilaisia
suunnitelmia yhdistetaan, on tarkeaa
huolehtia kunkin osa-alueen riittavasta
laajuudesta.

Tydsuojelun toimintaohjelmaan ei valtta-
matta kirjata konkreettisia turvallisuus-
toimenpiteitd, vaan vuosittaiset toiminta-
periaatteet ja toimintasuunnitelmat
johdetaan toimintaohjelmasta. Toimen-
piteiden valinnan tulee perustua tehtyyn
riskien arviointiin.

Toimintaohjelman tulee olla ohjaava tydkalu.
Siksi sita on seurattava ja paivitettava muu-
tostilanteissa.
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TYOSUOJELUN TOIMINTAOHJELMAN SISALTOESIMERKKI

« Tyosuojeluvastuun jakautuminen
- ty6tehtdvien ja toimivaltuuksien
mukaisesti
« TyoOsuojeluorganisaatio, nimet ja
yhteystiedot
- tyosuojelupaallikko
- tydsuojeluvaltuutettu ja vara-
valtuutetut (mikali valittu)
- ty6suojeluasiamiehet tai muut tyo-

suojelutehtavissa toimivat, esim. tyo- -
suojelutiimit tai -parit (mikali valittu)

- ty6suojelutoimikunnan kokoonpano
(mikali valittu)
« Tyoterveyshuolto
- jarjestamistapa
yhteyshenkild
lakisdateiset tehtavat
muu mahdollinen siséltd
« TyOpaikan turvallisuusohjeet
- palontorjunta

- turvaohjeet erityistilanteiden varalle

- mahdolliset yksintydskentelyohjeet
- ensiapu
- tyOpaikan sisaiset liikenneohjeet

Tyosuojelun yhteistoiminta
Tydsuojeluyhteistoiminnan tavoitteena on
edistaa tydonantajan ja tyontekijoiden valista
vuorovaikutusta sekd mahdollistaa se, etta
tydntekijat osallistuvat ja vaikuttavat tyo-
paikan turvallisuutta ja terveellisyytta kos-
keviin asioihin. Yhteistoiminnan osapuolia
ovat ty0nantaja ja hanen palveluksessaan
olevat tydntekijat.

Yhteistoiminnan perustana oleva yhteis-
toimintatydpaikka maaritellaan ja rajataan
siten, ettd yhteistoimintaa voidaan tydonan-
tajan ja tyontekijoiden kannalta toteuttaa
tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella taval-

« Tydympariston kuvaus ja
kehittamistarpeet
- tyoskentelyolot
- tydtilat
- tybkykya yllapitava toiminta
« TyoOolojen seurantakohteet
- sairauspoissaolot
- tydtapaturmat
- vaaratilanneraportointi
kuormittumisen seuranta
- tydilmapiiri
- tydkyvynarviointi
« Ty0Osuojeluasiat tyopaikan
toiminnassa
- suunnittelu
kehittaminen
hankinta
perehdyttaminen ja tydnopastus
tiedotus ja koulutus
« Toimintaohjelman seurantaja
yllapito
- vastuuhenkilo(t) ja
paivityksen paivamaara.

la. Tydsuojelun yhteistoiminta tydpaikoilla
perustuu tyoturvallisuuslakiin ja lakiin tyo-
suojelun valvonnasta ja tydsuojeluyhteistoi-
minnasta seka tyo-ja virkaehtosopimuksiin.

Yhteistoiminnassa kasiteltavista asioista
janiiden kasittelysta tyonantajan ja tyon-
tekijoiden ja heidan edustajiensa kanssa
saadetaan laissatydsuojelun valvonnastaja
tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta ns.
tydsuojelun valvontalaissa. Laissa sdade-
taan myos tydsuojelupaallikon ja tydsuojelu-
valtuutetun seka yhteistoimintaelinten
asettamisestaja tehtavista.

16 Tydsuojelu ja tydhyvinvointi asiantuntija- ja toimistotydssa



Tydsuojelun yhteistoimintahenkildston
tehtavana on tukea tydyhteison tydsuojelu-
toimintaa osaamisellaan, aloitteillaan ja
linjaorganisaatiota palvelevilla toiminnoil-
laan. Toiminnan tulee tapahtua yhteistyossa
esihenkildiden, tyontekijoiden ja tyoterveys-
huollon kanssa. Tydsuojeluvastuu ja paatos-
valta toimenpiteista on tyonantajalla.

Ty6suojelun yhteistoimintahenkiloston kes-
keisia tehtavid on arvioida tydymparistoa,
tunnistaa hairidita ja oireita seka tehda esi-
henkildille ehdotuksia niiden poistamiseksi.
Heidan tulee olla aloitteellisia vaarojen
ennalta ehkaisemiseksi seka ratkaisujen
kehittamiseksi. Onnistuakseen tassa tyossa
heidan pitaa tuntea hyvin oma tyopaikkansa
jasentyoolot.

Tydsuojelun yhteistoimintahenkilsto tar-
vitseeriittavat tiedot tyosuojelusta voidak-
seen opastaa muuta henkilostoa tyésuoje-
luasioissa. Lisdksi tarvitaan motivaatiota
kehittaa tyopaikan tyosuojelua seka taitoa
keskustellaja kuunnella toista osapuolta
seka perustella oma kantansa. Tyosuojelun
yhteistoimintahenkildstolle on annettava
edellytykset tehtaviensa hoitamiseen, kuten
aikaa seka koulutusta ja tietoa tyosuojeluun
liittyvista asioista.

Yhteistoiminnassa kasiteltavat asiat
Tydpaikalla tydsuojeluyhteistoiminnassa
kasiteltavia asioita ovat seuraavat:

« tyontekijoiden fyysista ja henkista
turvallisuutta ja terveytta koskevat
seikat, kuten tyopaikan tapaturmavaarat
janiiden torjunta, tydn ergonomia, vaki-
vallan uhka ja sen torjuntaja tyon henki-
nen kuormittavuus

» tydnantajan kayttamat tyon ja tyopaikan
vaarojen jariskien arvioinnin periaatteet
jamenetelmat seka riskien arvioinnissa
jatyoterveyshuollon tydpaikkaselvityk-
sessa esille tulleet tyontekijoiden turval-
lisuuteen ja terveyteenyleisestivaikutta-
vat seikat

« tyodkykya yllapitavaan toimintaan liitty-
vat, tydssa jatkamista tukevat ja muut
tyéntekijoiden turvallisuuteen ja tervey-
teen vaikuttavat kehittamistavoitteet ja
-ohjelmat

« tyontekijoiden turvallisuuteen, tervey-
teen ja tydkykyyn vaikuttavat tyon jar-
jestelyyn ja mitoitukseen liittyvat asiat,
kuten muutokset tyotehtavissa, tydme-
netelmissa ja téiden jarjestelyssa seka
kone-jalaitehankinnat tai kysymykset
organisaatiomuutoksen vaikutuksista
tyontekijoiden fyysiseen ja psyykkiseen
kuormitukseen

« tydntekijdille annettavan opetuksen,
ohjauksen ja perehdyttamisen toteutus-
tapajaseuranta

« tyohon, tydymparistdon ja tydyhteisdn
tilaan liittyvat, tydn turvallisuutta ja
terveysvaikutuksia kuvaavat tilastot ja
muut seurantatiedot, kuten sattuneet
tapaturmat, vaaratilanteet, vakivalta-ja
uhkatilanteet, ammattitaudit ja tyoperai-
set sairaudet seka toimenpiteet naiden
tilanteiden ennalta ehkaisemiseksi.

Yhteistoiminnassa kasitellaan myds edella
mainittujen asioiden toteutumisen ja vaiku-
tuksen seuranta.

Ty6suojelun yhteistoimintamenettelyyn
kuuluvista asioista saadetaan myds tyoter-
veyshuoltolaissa. Tydnantajan tulee valmis-
tellessaan tydterveyshuollon toteuttamista
toimia yhteistoiminnassa tydntekijéiden tai
heidan edustajiensa kanssa. Tahan kuuluvat
tydterveyshuollon sisaltd ja laajuus seka
toimintasuunnitelma, toiminnan toteutus ja
vaikutusten arviointi.

Tyo6turvallisuuslaissa saadetyn tydpaikan
tydsuojelun toimintaohjelman tavoitteet
kasitellaan tyontekijoiden tai heidan edus-
tajiensa kanssa.
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Tybpaikalla on téarkeaa luoda edellytykset ja
kehittaa yhteistyota myos henkiloston edus-
tajien, kuten luottamusmiesten, luottamus-
valtuutettujen ja muiden asiantuntijoiden,
kesken.

Yhteistoiminta-asioiden kasittely
Yhteistoiminnassa kasiteltavien asioiden
kasittelyyn on kaksi menettelytapaa:

« Asiakasitellaan tyontekijanjahanen
esihenkilonsa kesken ja tarvittaessa
tydsuojeluvaltuutetun lasna ollessa.

« Asiakasitellaan tyosuojelutoimikunnassa.

Yhteistoimintatehtavia hoitavilla henkiloilla
on salassapitovelvollisuus yksityiseen
henkiloon ja tyopaikkansa liike- tai ammat-
tisalaisuuksiin liittyvista tiedoista. Tyo-
paikalle tulisiluoda yhteistoimintamenet-
telysta selkeéat pelisaanndt, joista kaikki
ovat tietoisia.

Kdsittely esihenkilon ja tyontekijdn kesken
Tyodntekijan tydhon liittyvat turvallisuuteen
jaterveyteen valittémasti vaikuttavat asiat
kasitellaan esihenkilon ja tydntekijan kes-
ken.

Tyontekijalla on oikeus pyytaa tyosuojelu-
valtuutettu tai muu tukihenkild mukaan
asian kasittelyyn. Tydsuojeluvaltuutetun
osallistumista voi pyytda myds esihenkild tai
tydsuojeluvaltuutettuitse, jos han katsoo
siihen olevan tarvetta.

Kasittely esihenkilon ja tyontekijoiden kes-
ken on tarkoituksenmukaista myds silloin,
kun esille otettava tyontekijan terveyteen
jaturvallisuuteen liittyva asia koskee useita
tyontekijoita samalla tavalla valittomasti ja
se on tehokkaasti ja nopeasti kasiteltavissa
jaratkaistavissa talla menettelylla.

Kdsittely tyosuojelutoimikunnassa
Tybpaikkaa laajasti ja yleisesti koskevat
yhteistoiminta-asiat kasitellaan tydsuojelu-
toimikunnassa. Kun tyontekijan turvallisuu-
teenjaterveyteen valittomasti vaikuttava
asia on tyopaikkaa yleisesti koskeva, se
kasitellaan tydsuojelutoimikunnassa.

Ty6suojelutoimikunnan jasenella on oikeus
tehda esityksia tydsuojelutoimikunnassa
esille otettavista asioista.

Sellaisella tyopaikalla, jossa ei ole tyo-
suojelutoimikuntaa, sille kuuluvat asiat
kasitellaan ensisijaisesti tyonantajan ja
tyésuojeluvaltuutetun kanssa. Jos tyo-
suojeluvaltuutettuakaan ei ole, yhteistoi-
minta-asiat kasitelladn yhdessa tyonteki-
joiden kanssa tyoturvallisuuslainsaadosten
mukaan.

Tydsuojelun yhteistoimintahenkilosto
Tyosuojelupaallikko

Tybsuojelupaallikkd edustaa ty6nantajaa
tydpaikan tyosuojeluyhteistoiminnassa.
Tydnantaja nimeaa tyosuojelupaallikon,
ellei itse toimi tyosuojelupaallikkona.

Tyosuojelupaallikon tulee olla tyépaikan ja
tyon luonne seka tydpaikan laajuus huo-
mioon ottaen riittdvan pateva; tutkintoa
tai muuta osoitettua patevyytta ei paalli-
kolta edellytetd. Tyésuojelupaallikon tulee
olla perehtynyt tyépaikan olosuhteisiin ja
tydsuojelusaanndksiin, ja hanella tulee olla
edellytykset tydsuojelun yhteistoiminta-
asioiden kasittelyyn ja yhteistoiminnan
jarjestamiseen.

Ty6suojelupaallikdn koulutuksen ja perehdy-
tyksen tarve on yksilo- ja tyopaikkakohtais-
ta. Tydnantajan on huolehdittava siita, etta
tyosuojelupaallikolle on jarjestetty riittavat
toimintaedellytykset tehtavien hoitamista
varten.
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Tydsuojelupaallikon tehtavana on

« avustaatyOnantajaaty0suojeluasian-
tuntemuksen hankinnassa

« avustaatyOnantajaayhteisty0ssa tyon-
tekijoiden ja tydsuojeluviranomaisten
kanssa

» avustaatyodnantajaayhteistoiminnassa
tyoterveyshuollon ja muiden tydsuojelun
asiantuntijatahojen kanssa

« toimiaty6nantajan jatyontekijéiden
valisen yhteistoiminnan jarjestamiseksi
jayllapitamiseksi

« kehittaa tydsuojelun yhteistoimintaa
tydpaikalla

« osallistua tyosuojelutoimikunnan
kokouksiin silloinkin, kun ei ole sen jasen

» osallistua tyosuojelutarkastuksiin.

Ty6suojelupaallikolla ei tassa paallikon

ominaisuudessa ole oikeudellista tyo-

turvallisuusvastuuta.

Jos tydpaikalla on yritysturvallisuudesta,
kuten pelastustoimesta, kiinteistoturval-
lisuudesta tai ymparistoturvallisuudesta,
vastaava henkild, tyosuojelupaallikon
tehtavat on mahdollista ohjata hanelle.

Sama henkild voidaan nimetd useamman
tyOpaikan tydsuojelupaallikoksi. Tyosuojelu-
paallikot toimivat yhd useammin myos tyo-
paikkansa tyohyvinvointipaallikkoina.

Tydsuojeluvaltuutettu
Tydsuojeluvaltuutettu on tydntekijdiden
keskuudestaan valitsema henkild, joka
edustaa tyontekijoita tydpaikan tyo-
suojeluyhteistoiminnassa seka suhteessa
tydsuojeluviranomaisiin.

Tyodsuojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuu-
tettua tulee valita sellaisella tyopaikalla,
jossatydskentelee saanndllisesti vahintaan
kymmenen tydntekijaa. Pienemmillakin
tyOpaikoilla valtuutettu ja varavaltuutetut
voidaan valita, jos tyontekijat pitavat sita
tarkoituksenmukaisena. Toimihenkil6t ja

ylemmat toimihenkil6t voivat valita yhteisen
valtuutetun ja kaksi varavaltuutettua.

Tybnantajan edellytetaan antavan tarvit-
taessa tietoa tyontekijdille heidan oikeudes-
taan valita tydsuojeluvaltuutettu.

Ty6suojeluvaltuutetun ja -varavaltuutetun
toimikausi on kaksi kalenterivuotta, ellei
alakohtaisella sopimuksella tai paikallisesti
tydpaikan tyosuojelutoimikunnassa sovita
pidemmasta toimikaudesta. Paikallisesti
voidaan sopia enintaan neljan kalenterivuo-
den pituisesta toimikaudesta.

Tyosuojeluvaltuutettu edustaa tyontekijoita,
kun tyopaikalla kasitellaan tydsuojelun yh-
teistoimintaan kuuluvia asioita tydnantajan
kanssa.

Ty6suojeluvaltuutetun tehtavana on

« perehtyd oma-aloitteisesti tydymparis-
toon ja tydyhteisdn tilaan liittyviin tyon-
tekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen
vaikuttaviin asioihin

« perehtya tydsuojelusaannoksiin

« kiinnittaa edustamiensa tyontekijoiden
huomiota tyon turvallisuuteen ja terveel-
lisyyteen liittyviin asioihin.

Ty6suojeluvaltuutetulla on oikeus

« saadanahtdvakseen ty6paikan tydympa-
ristdn ja tydyhteison tilaan liittyvat tur-
vallisuutta ja terveytta koskevat tiedot,
esimerkiksiriskien arviointiasiakirjat

« saadanahtavakseen tydterveyshuolto-
sopimus ja tydterveyshuollon toiminta-
suunnitelma

« pyytaatyosuojeluviranomaiselta tyo-
suojelutarkastus tyopaikalle

« ollalasnatyésuojelutarkastusta taityo-
suojeluun liittyvia asiantuntijan tutki-
muksia tehtdessa

« saadatiedoksitydsuojelutarkastajan te-
kema tarkastuskertomus ja asiantuntijan
tutkimus.
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Tydnantajan tulee huolehtia siita, etta tyo-
suojeluvaltuutetulla ja varavaltuutetuilla on
mahdollisuus saada koulutusta tyosuojelun
saannoksista ja ohjeista seka muista yhteis-
toimintatehtavien hoitamiseen kuuluvista
asioista. Koulutuksesta ei saa aiheutua
koulutettavalle kustannuksia eika ansion
menetyksia.

Tydsuojeluvaltuutetulla on oikeus keskeyt-
taa sellainen tyo, josta aiheutuu valiténta

ja vakavaa vaaraa tyontekijan hengelle ja
terveydelle. Keskeytyksesta onilmoitettava
valittomasti tyonantajalle tai taman edus-
tajalle.

Tydsuojeluvaltuutetun tehtavien hoitamista
varten tarvittavaa aikaa maarattaessa ote-
taan huomioon héanen edustamiensa tyon-
tekijoiden lukumaara, tyopaikan alueellinen
laajuus seka tyon luonne. Laissa on saa-
detty ylikymmenen hengen tydpaikan tyo-
suojeluvaltuutetun vahimmaisajaksi nelja
tuntia neljan perattaisen kalenteriviikon
ajanjaksona. Tydmarkkinajarjestot ovat
liséksi sopineet valtuutettujen ajankaytos-
ta, ja se perustuu valtuutetun edustaman
henkiloston lukumaaraan. Tyosuojelu-
valtuutettu ei saa laiminlydda muita tyo-
tehtaviaan yhteistoimintatehtavan vuoksi.

Ty6suojeluvaltuutetun tehtavien hoitami-
sesta ei saa aiheutua ansion menetysta.
Alakohtaisissa tyo- ja virkaehtoehtoso-
pimuksissa on maaritelty mahdollisesta
korvauksesta. Tydsuojeluvaltuutetulla on
samanlainen tydsopimuslain mukainen irti-
sanomissuoja kuin luottamusmiehella.

Ty6suojeluvaltuutetulla on oikeus kayttaa
tyOpaikalla yleisesti kdytdssa olevia tavan-
omaisia toimisto- ja viestintavéalineita teh-
taviensa hoitamisessa. Tydnantajan tulee
myds osoittaa tyosuojeluvaltuutetulle
paikka tehtavien hoitamiseen ja asiakirjojen
sailyttamiseen.

Varavaltuutettu

Varavaltuutettu hoitaa tydsuojeluvaltuute-
tun tehtavia silloin, kun tydsuojeluvaltuu-
tettu on estynyt. Valtuutetun este voiolla
pysyva tai tilapainen.

Pysyvéan esteen sattuessa varavaltuutettu
tulee tydsuojeluvaltuutetun sijalle jaljella
olevaksi toimikaudeksi. Pysyva este voi olla
ty6suojeluvaltuutetun tydsuhteen paatty-
minen tai ero valtuutetun tehtavasta kesken
toimikauden. Tydsuojeluvaltuutetun tilalle
tulleella varavaltuutetulla on tydsuojelu-
valtuutetun asema.

Tydsuojeluvaltuutetun tilapaisen esteen
aikana varavaltuutettu hoitaa vain sellaiset
valttamattomat tehtavat, joita ei voi siirtaa
odottamaan tydsuojeluvaltuutetun esteen
paattymista. Valttamaton tehtava voiolla
esimerkiksi tyosuojelutarkastukseen
osallistuminen tai tapaturman tutkinta.
Kun varavaltuutettu hoitaa tilapaisesti
valtuutetun tehtavia, hanelld on oikeus
kyseisten tehtavien edellyttamaan tiedon
saantiin ja ajankayttoon.

TyOsuojeluasiamies

Ty6suojeluasiamiehen valinta perustuu tyo-
markkinajarjestojen valisiin sopimuksiin,
eika asiaa ole kasitelty lainsdadannossa.
Ty6suojeluasiamies voidaan valita tietylle
osastolle tai toimipisteeseen. Asiamies-
tenvalinnasta, lukumaarasta, tehtavistaja
toimialueesta sovitaan paikallisesti. Valin-
taan vaikuttavat tyosuojelun vaatimukset
jatyoolot. Tydsuojeluasiamiehen valitsevat
tydpaikan tyontekijat keskuudestaan. Ha-
nen tehtaviinsa kuuluu osallistua toimi-
aluettaan koskevien tydsuojeluasioiden
kasittelyyn ja toteutukseen. Tydsuojeluasia-
miehen ajankaytdsta sovitaan paikallisesti.

Tydsuojeluparikaytanto
Lainsdadantdon ja sopimuksiin perustu-
vien tydsuojelun yhteistoimintahenkildi-
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den liséksi hyvana kaytantona tydpaikalla
voidaan edistaa osallistumista tydsuojelu-
parikaytannon avulla. Tydsuojeluparin voi-
vat muodostaa esihenkil0 ja tyontekijoiden
keskuudestaan valitsema henkild. Ty6-
suojelupari osallistuu yhdessa tydsuojelun
yhteistoimintaan tydpaikan toiminnallisen
osa-alueen, esimerkiksi osaston, tydsuoje-
lun erilliskysymyksissa. Tydsuojeluparissa
tyontekijoita voi edustaa kyseisen alueen
tydsuojeluasiamies. Tydsuojeluparikaytan-
nosta voidaan sopia tydpaikalla.

Tydsuojelutoimikunta
Tybdsuojelutoimikunta tai vastaava yhteis-
toimintaelin on perustettava tyopaikalla,
jossatydskentelee sdanndllisesti vahintaan
20 tyontekijaa. Tydsuojelutoimikunnan
jasenmaara on nelja, kahdeksan tai kaksi-
toista sen mukaan, kuin tyon laatu, laajuus
jamuut olosuhteet edellyttavat. Jasenista
neljannes edustaa tyonantajaa, puolet edus-
taa tyontekijoiden ja toimihenkildasemassa
olevien sita ryhmaa, joka on suurempi, ja
neljannes sita ryhmaa, joka on naista pie-
nempi. Osapuolet voivat sopia toimikunnan
muunlaisestakin kokoonpanosta.

Ty6nantaja nimeaa edustajansa tydsuojelu-
toimikuntaan. Tydnantajan edustajana tyo-
suojelutoimikunnassa on tydnantaja itse tai
sellainen edustaja, jonka tehtaviin toimikun-
nassa kasiteltavien asioiden valmistelu kuu-
luu. Tyésuojelupaallikkd osallistuu toimikun-
nan kokouksiin silloinkin, kun hén ei ole sen
jasen. Tyosuojeluvaltuutetut ovat tydsuoje-
lutoimikunnan jasenia. Toimikunnan muut
tydntekijoita edustavat jasenet valitaan
vaalilla samassa yhteydessa, kun valitaan
tydsuojeluvaltuutetut ja varavaltuutetut.

Tydsuojelutoimikunnan sijasta voidaan
sopia sita korvaavasta yhteistoiminta-
jarjestelysta. Tydsuojelutoimikunnan
tehtavia voidaan toteuttaa osana muuta

yhteistoimintaa esimerkiksi Y T-neuvottelu-
kunnassa, laajennetussa yhteistoiminta-
ryhmassa tai tyohyvinvointiryhmassa.

Ty6suojelutoimikunnan tyontekijoita edus-
tavilla jasenilld on oikeus saada vapautusta
saannollisista tydtehtavistaan valttamatto-
mien tyosuojelutehtavien hoitamista varten
seka saada korvaus toimikunnan jasenen
tehtavien vuoksi aiheutuneesta ansion-
menetyksesta ja tydajan ulkopuolella suori-
tetuista toimikunnan jasenyyden edellytta-
mien tehtavien hoitamisesta.

Tyosuojeluhenkilston valinta
Tydsuojeluvaltuutettu ja varavaltuutetut
seka tyosuojelutoimikunnan lisdjasenet
valitaan tyontekijoiden jarjestamalla vaalilla
enintaan nelja kalenterivuotta kestavaksi
toimikaudeksi. Toimihenkildilla ja ylemmilla
toimihenkil6illa on oikeus valita yhteinen
valtuutettu ja kaksi varavaltuutettua.

Tybsuojeluorganisaation muodostamiseksi
jatyosuojeluvaalin toteuttamiseksi tyo-
suojelupaallikdn tehtavana on ryhtya toi-
menpiteisiin tydsuojelun yhteistoiminnan
jarjestamiseksi tyopaikalla. Tassa yhteydes-
sa sovitaan yhteistoimintatydpaikka, jonka
puitteissa tyosuojelun yhteistoiminta toteu-
tetaan. Yhteistoimintatydpaikka voi kasittaa
saman tyénantajan yhden tai useamman toi-
mipisteen tai toimiyksikon. Lisatietoja tyo-
suojeluvaalien jarjestamisesta saa Tyotur-
vallisuuskeskuksen laatimista vaaliohjeista.

Iimoitus tyésuojeluhenkilérekisteriin
Tydnantaja on velvollinen ilmoittamaan tyo-
suojelupaallikén, tyosuojeluvaltuutetun ja
varavaltuutettujen seka toimikunnan jasen-
ten nimet ja yhteystiedot tyosuojeluhenkil6-
rekisteriin. Rekisteriin ilmoitetaan myos
tyoterveyshuoltopalvelujen tuottaja.
[Imoitusvelvollisuus perustuu lakiin ty6-
suojeluhenkilorekisterista.
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Tydsuojeluhenkilorekisteri on sosiaali- ja
terveysministerion rekisteri, jota Tyoturval-
lisuuskeskus yllapitaa. Tyosuojeluhenkil6-
rekisterin tarkoituksena on valittaa rekiste-
roidyille henkildille tydsuojelutietoa ja tietoa
tarjolla olevasta tydsuojelukoulutuksesta.

Lakitydsuojeluhenkildrekisteristd 1039/2001.

Tyomarkkinajarjestot yllapitavat tydsuojelun
yhteistoimintatehtavissa toimivista jasenis-
taan rekisteria, jonne tydntekijan edustaja
ilmoittaa tiedot tyosuojelutehtaviin valituis-
tajanimetyistdjdsenista.
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Tyoterveyshuolto ja tyokykya

yllapitava toiminta

Ty6terveyshuollon tehtavana on tarjota tyo-
paikoille tydterveyteen, tydturvallisuuteen
jatyOymparistdon liittyvia asiantuntijapal-
veluja. Tavoitteena on yhteistydssa tyén-
antajan ja tyontekijoiden kanssa ehkaista
tyéhon liittyvia sairauksia ja tapaturmia,
tukea tyontekijoiden tyokykya seka paran-
taa tyon ja tydympariston terveellisyyttaja
turvallisuutta.

Tyoterveyshuoltolain mukaan tyonantajan
on kustannettava tyontekijoilleen vahintaan
lakisaateiset tydterveyshuoltopalvelut.
Ty6terveyshuoltopalvelut voi hankkia kun-
nalliselta palvelun tuottajalta tai yksityiselta
|adkariasemalta. Tydnantaja voi myds jar-
jestaa palvelut itse tai yhdessa toisten tydn-
antajien kanssa. Toteutuksessa kaytetaan
tyéterveyshuollon ammattihenkilita, kuten
tyOterveyslaakareita ja tyoterveyshoitajia,
seka tyoterveyshuollon asiantuntijoita,

kuten tyofysioterapeutteja, tydpsykologeja,
ty6hygieenikoita ja ravitsemusterapeutteja.

Keskeista tyoterveyshuollon jarjestami-
sessa on se, ettd hankittavat asiantuntija-
palvelut sovitaan tydpaikan tarpeiden
perusteella. Palvelut toteutetaan siina
laajuudessa kuin tydsta, tydjarjestelyista,
henkilostosta, tydpaikan oloista ja niiden
muutoksistajohtuva tarve edellyttaa.

Tydpaikalle kohdennettujen tyoterveys-
huoltotoimien piiriin kuuluvat kaikki tyon-
tekijat mukaan lukien maaraaikaisessa

ja osa-aikaisessa tyOsuhteessa olevat
tyontekijat. Tydnantajien tulee kohdella
tyontekijoita tyoterveyshuoltopalveluita
jarjestdessaan tasa-arvoisesti kuten tyo-
sopimuslain (55/2001) 2 luvun 2 §:ssé ja sen
perusteluissa todetaan.
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Tydnantajan tulee toimia yhteistydssa tyon-
tekijoiden tai heidan edustajiensa kanssa
valmistellessaan tydterveyshuollon toteut-
tamista, kasiteltdessa tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmaa ja arvioitaessa
vaikutuksia. Asiat kasitellaan tydsuojelu-
toimikunnassa tai, ellei sita ole, yhdessa
tydsuojeluvaltuutetun kanssa. Asioiden
kasittelya varten tyénantajan tulee antaa
tarpeelliset tiedot riittdvan ajoissa.

Tyontekijoilla ja heidan edustajillaan on
oikeus tehda ehdotuksia tyoterveyshuollon
toiminnan kehittamiseksi. Tydnantajalla,
tydpaikan tyosuojelutoimikunnalla ja tyo-
suojeluvaltuutetulla on oikeus saada tyo-
terveyshenkilostolta sellaisia tietoja, joilla
on merkitysta tyontekijan terveyden seka
terveellisten tydolojen kehittamiseksi. Yk-
sittaisen tyontekijan terveydentilaa koske-
vissa asioissa terveydenhuollon ammatti-
henkildilld on salassapitovelvollisuus.

Tyo6terveyshuoltosopimus
Tybnantajan ja tyoterveyshuollon palvelu-
jen tuottajan tulee tehda tyoterveyshuollon
jarjestamisesta kirjallinen sopimus, josta
ilmenevat tyoterveyshuollon yleiset jarjes-
telyt, palvelujen sisalto ja laajuus seka so-
pimuksen kesto. Laajuudessa on kyse siita,
hankitaanko vain lakisaateiset palvelut vai
niiden lisdksi myos muita terveydenhoito-
tai sairaanhoitopalveluja, kuten yleislaaka-
ritasoista sairaanhoitoa. Sopimusta tarkis-
tetaan, jos tydpaikan olosuhteet muuttuvat
olennaisesti.

Tyoterveyshuollon
toimintamuodot

Lakisaateinen tydterveyshuolto painottuu
ennalta ehkaisevaan toimintaan. Siihen
isaltyvat tyopaikan terveysvaarojen
selvittdminen tydpaikkaselvityksen avulla,
tyOpaikan terveysriskeihin perustuvat

terveystarkastukset, toimenpide-ehdotus-
ten tekeminen tydolojen kehittéamisesta
seka tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus
tyon terveellisyytta ja turvallisuutta seka
tyontekijan terveytta koskevissa asioissa.
Lisaksi tyoterveyshuollon lakisaateisia teh-
tavia ovat tyokykya yllapitavaan toimintaan
osallistuminen, tydpaikan ensiapuvalmiu-
den ohjaus seka tyontekijoiden tydssa sel-
viytymisen seuranta ja tarvittaessa kuntou-
tukseen ohjaaminen tyokyvyn heikentyessa.

Lakisaateinen tydterveyshuolto ei sisalla
tydntekijdiden sairaanhoitoa. Tyonantaja
voi sopia palvelun tuottajien kanssa laki-
saateista laajemmista palveluista, kuten
yleisladkaritasoisesta sairaanhoidosta,
erikoislaakari- ja laboratoriopalveluista
seké ikakausitarkastuksista.

Tyopaikkaselvitys

Tybpaikkaselvitys on tydterveyshuollon
toiminnan perusta ja keskeinen menetelma
silloin, kun maaritetaan tyopaikan tarpee-
seen perustuvaa lakisaateisen tyoterveys-
huollon sisaltoa. Tyopaikkaselvityksessa
muodostetaan kasitys tyopaikasta seka
tunnistetaan ja arvioidaan tyosta, tyo-
ymparistosta ja tydyhteisosta aiheutuvia
terveysvaaroja, -haittoja ja kuormitusteki-
joita. On tarkeaa tunnistaa myds mahdolliset
mobiilia eli lilkkuvaa ja monipaikkaista tyota
tekevat tydntekijat. Tydpaikkaselvityksessa
tehdaan johtopaatdkset tyopaikan tyoolojen
terveydellisesta merkityksesta ja toimen-
pide-ehdotukset tydolojen kehittamisesta
seka tyokyvyn edistamisesta.

Selvitystydssa otetaan huomioon tydpaikan
altisteet, tydjarjestelyt seka tapaturma-
javakivaltavaara. Tydpaikkaselvitykseen
liittyy tarvittaessa eri menetelmilla toteu-
tettavia mittauksia, kartoituksiajaarvioin-
teja, kuten tydhygieenisia mittauksia seka
fyysisen ja psykososiaalisen kuormituksen
tai tydilmapiirin arviointia. Myds ensiapu-
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valmiuden tarpeen arviointi kuuluu tyo-
paikkaselvitykseen.

Tyontekijdille jarjestetaan tarvittaessa
terveystarkastuksia sen mukaan, millaisia
terveysvaaroja ja haittoja tyopaikalla on.
Tyoterveyshuolto arvioi, aiheutuuko tyo6-
ymparistosta erityista sairastumisen vaaraa
ja tarvitaanko talloin terveystarkastuksia
tyota aloitettaessaja jatkossa terveyden
seurantatarkastuksia. Terveystarkastus-
tarpeeseen voivat vaikuttaa myds tyon-
tekijoiden yksildlliset ominaisuudet.

Tyopaikkaselvitys tehdaan

» tyoterveyshuoltoa aloitettaessa
toimintasuunnitelman laatimiseksi

« toimintasuunnitelman mukaisin maara-
ajoin(yleenséa 3-5 vuotta)

« ty6paikan olosuhteiden olennaisesti
muuttuessa, esimerkiksi suunniteltaessa
jaotettaessa kayttdéon uusia tydmene-
telmia ja tyotiloja.

Tydpaikan perusselvityksen lisaksi tyo-
paikalle tehdaan tarvittaessa suunnattuja
tyopaikkaselvityksia. Selvityskohteena
voivat olla esimerkiksi fyysiset kuormitus-
tekijat (ergonominen selvitys), psykososiaa-
liset kuormitustekijat tai kemikaaliriskit.

Tyopaikkaselvitykseen liittyvilla tydpaikka-
kaynneilla on tarkeaa, etta niihin osallistu-
vat tyoterveyshoitajan tai tyoterveyslaaka-
rin lisksi esihenkildt omilla vastuualueillaan
seka tyosuojeluvaltuutettu. Tyopaikka-
selvitysraportit tulee kasitella tyépaikalla
tydsuojeluyhteistoiminnassa ja asettaa
tyéntekijoiden nahtaville.

Ty6nantajan velvoitteisiin kuuluvaa vaarojen
selvitysta ja arviointia ja tydterveyshuollon
tydpaikkaselvityksia tulee tarkastella toi-
siaan tdydentavina tietolahteina. Talloin
vaarojen arvioinnissa hyodynnetaan tyo-
paikkaselvityksia ja vastaavasti tyopaikka-

selvityksissa vaarojen arvioinnin tuloksia.
Tybterveyshuolto on ensisijainen asiantun-
tija vaaratekijoiden terveydellisen merkityk-
senarvioinnissa.

Tyoterveyshuollon toiminta-

suunnitelma

Tyb6nantajalla tulee olla kirjallinen tyo-
terveyshuollon toimintasuunnitelma. Suun-
nitelma sisaltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet seka tyopaikan oloihin perustuvat
tydterveyshuoltopalvelujen tarpeet ja niista
johtuvat toimet.

Hyvan toimintasuunnitelman tunnus-

merkkeja:

« perustuutyopaikan tarpeisiin

« toimenpiteet perustellaan, niille asete-
taan mitattavissa olevat tavoitteet seka
aikataulut

« sisalldista sovitaan yhdessa tyopaikan ja
tyoterveyshuollon edustajien kanssa

« tuodaan selvasti esille, mika on lain edel-
lyttamaa toimintaa ja mika vapaaehtoista
terveyspalvelua.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma voi
olla osa tydturvallisuuslaissa tarkoitettua
tydsuojelun toimintaohjelmaa tai muuta
ty6nantajan laatimaa kehittdmisohjelmaa
tai suunnitelmaa.

Toimintasuunnitelma tarkistetaan vuosit-
tain tydpaikkakayntien ja tyéterveyshuollon
suorittamien selvitysten perusteella.

Toimenpide-ehdotukset, tietojen
antaminen, neuvonta ja ohjaus
Tyoterveyshuollon on ehdotettava toimia,
joilla parannetaan tyon terveellisyyttaja
turvallisuutta, sopeutetaan tyo tarvittaessa
tyontekijan edellytyksiin seka yllapidetaan
ja edistetaan tyontekijoiden tyd- ja toiminta-
kykya. Toimenpide-ehdotukset perustuvat
tyopaikkaselvitysten johtopaatoksiin tai
muusta toiminnasta ja havainnoista saa-
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tuihin tietoihin tyopaikan terveysvaaroista
ja-haitoista. Tyonantaja liittaa toimen-
pide-ehdotukset osaksi tyopaikan vaarojen
arviointiin perustuvaa toimenpidesuunnit-
telua ja vastaa niiden toteutuksesta. Ty6-
terveyshuolto seuraa osaltaan ehdotusten
toteutumista.

Tydterveyshuollon on annettava tietoja,
neuvontaa ja ohjausta tyon terveellisyytta ja
turvallisuutta seka tyontekijoiden terveytta
koskevissa asioissa seka tydnantajille etta
tyontekijoille. Neuvonta kohdennetaan
ennen kaikkea haittojen ja vaarojen ennalta-
ehkaisyyn, asianmukaiseen suojautumiseen
jaturvallisuuskayttaytymiseen mutta myos
tyontekijan muihin terveystarpeisiin. Tydn-
tekijalle annetaan selvitys hanen tyokuormi-
tuksestaan, jos pyyntoon on perusteltu syy.

Osatydkykyisten tydntekijdiden tydssa
selviytymista seurataan ja edistetdan
ottaen huomioon tyontekijoiden tervey-
delliset edellytykset. Tarvittaessa annetaan
neuvontaa kuntoutuksesta ja ohjataan tyon-
tekijat laakinnalliseen tai ammatilliseen
kuntoutukseen.

Pdihde- ja toiminnallisten
riippuvuuksienohjelma

Paihdeohjelma sisaltaa tydpaikalla nouda-
tettavat kdytannot paihteiden kayton eh-
kaisemiseksija paihdeongelmaisten
hoitoon ohjaamiseksi. Myds ns. toiminnal-
liset riippuvuudet voidaan ottaa huomioon
ohjelman laadinnassa, mikali sille on toimi-
alaan liittyva tai muu peruste. Peruste voi
liittya toimialaan, jossa ongelman kehit-
tyminen on tavanomaistariskialttiimpaa,
kuten rahapelien kanssatydskentely. Riippu-
vuus voi kehittya paihteiden ohella myds
erilaisiin valitonta tyydytysta tuottaviin toi-
mintoihin, joihin ei liity minka&n kemiallisen
aineen nauttimista. Tallaisia toimintoja ovat
esimerkiksi uhkapelaaminen, sydmishairiot,
pakonomainen liikunta, ostovimma tai muut

vastaavanlaiset nopeaa tyydytysta tuotta-
vat tekemiset.

Mikali tyopaikalla on perustelluista syista
tarve teettaa tyontekijoille ja tydnhakijoille
huumausainetesteja, testien teettamisen
edellytyksena on, etta tyonantajalla on kir-
jallinen paihdeohjelma. Ohjelmassa kuva-
taan huumetestimenettelyn tarve ja toteu-
tus. Ohjelma voi sisaltya tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelmaan.

Osallistuminen ensiavun jérjestimiseen
Tyoterveyshuolto osallistuu tyoturvallisuus-
laissa tarkoitetun ensiavun jarjestamiseen.
Vastuu ensiaputoiminnan toteutuksesta
on tydnantajalla. Tyontekijoille annetaan
ohjeet toimista, joihin on tapaturman tai
sairastumisen sattuessaryhdyttava ensi-
avun saamiseksi. Tydpaikalla on oltava
ensiavun antamiseen soveltuvatila, jos
tyontekijoiden lukumaara, tyon luonne tai
tydolot niin vaativat. Ensiapuvalmiuden
tarve maaritetaan tyopaikkaselvityksessa.

Osallistuminen ty6kykyé ylldpitdvddn
toimintaan

Tyokykya yllapitavalla toiminnalla tarkoite-
taan toimintaa, jolla tydnantaja ja tydnteki-
jat seka tyopaikan yhteisty6organisaatiot
yhteistydssa pyrkivat edistamaan ja tuke-
maan jokaisen tyoelamassa mukana olevan
ty6- ja toimintakykya hanen ty6uransa kai-
kissa vaiheissa. Kdytannon toimenpiteiden
keskeisia kohteita on kehittaa tyota ja tyo-
ymparistoa, parantaa tydyhteison ja tyo-
organisaation toimivuutta seka edistaa
tydntekijan terveytta jaammatillista
osaamista.

Tyoterveyshuollon on omalta osaltaan suun-
niteltava ja toteutettava tydkykya yllapita-
via ja edistavia toimia. Tyokykya yllapitava
toiminta ei valttamatta muodosta erillisia
toimintoja tyoterveyshuollossa, vaan tyo-
terveyshuollon eri selvityksia ja toimen-
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piteita suunniteltaessa seka toteutettaessa
tyokyvyn tukeminen ja edistaminen otetaan
huomioon. Tyéterveyshuollon toiminta-
suunnitelmaan kirjataan tyopaikan tarpei-
siin perustuvat tavoitteet tydokykya ylla-
pitavalle toiminnalle.

Tyoterveyshuollon asiantuntemusta tarvi-
taan tyGympariston ja tydyhteison kehit-
tamisessa seka havaittujen epakohtien
poistamisessa. Yksil6dn kohdistuvia toimia
voivat olla ohjaus ja opastus, kuten terveel-
lisen ravinnon ja lilkunnan merkityksen esiin
tuominen. Tarvittaessa selvitetaan kuntou-
tustarvetta.

Varhainen puuttuminen sairauspoissa-
oloihin, haitalliseen kuormittumiseen,
paihdeongelmiin tai muihin tydkykyongel-
miin on osa tydkykya yllapitavaa toimintaa,
johon liittyy tarkeana osana myds tyoterve-
yshuollon antama neuvonta ja ohjaus. Tyo-
terveyshuollon, ty6nantajan ja tyontekijan
yhteiset neuvottelut mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa voivat ehkaista
tyokykyongelmien muuttumista tyokyvyt-
tomyyden uhaksi.

Tyoterveyshuollon kustannusten
korvaaminen

Tyb6nantajalla on oikeus saada korvausta
jarjestamansa tyoterveyshuollon kustan-
nuksista Kelalta.

Korvaukset jaetaan kahteen korvaus-

luokkaan:

« Korvausluokkaan | kuuluvat ehkaisevan
ja tyontekijoiden tyokykya yllapitavan
tyodterveyshuollon kustannukset.

» Korvausluokkaan Il kuuluvat yleislaakari-
tasoisen sairaanhoidon ja muun
terveydenhuollon kustannukset.

Ty6nantaja hakee korvausta kirjanpitoonsa
perustuvista tyopaikkaterveydenhuollon
kustannuksista. Tydsuojeluvaltuutettu ja

tydsuojelutoimikunta tai sen tehtavia hoita-
va yhteistoimintaelin kasittelevat hakemuk-
sen ennen korvauksen hakemista.

Lisatietoa Kelan sivulta
https://www.kela.fi/tyonantajat-tyoterveyshuolto

Varhainen tuki ty6kyvyn
edistamisessa

Varhaisella tuella tarkoitetaan kaikkia niita
toimenpiteitd, joilla tuetaan henkiloston
tydkykya ja tyohyvinvointia tyopaikalla. Tuen
toteuttaminen onnistuneesti edellyttaa
yhteisesti sovittua toimintatapaa ja hyvaa
yhteistyota tydnantajan, tyosuojeluhenki-
[6ston ja tyoterveyshuollon valilla. Toiminta-
mallista sovittaessa on eri osapuolten
nakemykset otettava huomioon mahdolli-
suuksien mukaan.

Malli ja toiminta muotoutuvat tydpaikkakoh-
taisesti. TyGsuojelutoimikunta tai vastaava
yhteistoimintaelin on usein luonteva fooru-
mi mallin rakentamisessa. Varhaisen tuen
mallissa on tarkeaa kuvata eri yhteistyota-
hojen tehtavat ja vastuut, jotta toiminnasta
tulee jarjestelmallista, pitkajanteista ja tu-
loksellista. Ennen mallin kdyttoonottoa on
tarkeaa kouluttaa esihenkildita ja perehdyt-
taa koko henkildstd malliin ja sen sisaltodn.
Sen toimivuudesta on hyva pyytaa palautet-
ta edelleen kehittamisen pohjaksi.

Tyokyvyn edistdmisen tasot

Tydkyvyn edistaminen ja ongelmien

ennaltaehkaisy

« koskee kaikkia tyontekijoita.

Varhainen tuki

« ontarkoitettu erityisestioireileville ja
sairastuneille tyontekijoille.

Ty6hon paluun tuki

« ontarkoitettu toipilaille ja tauon jalkeen
tyéhén palaaville.
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Ty6kyvyn edistamisen kohteet

Turvallinen ja terveellinen ty6 ja tydympa-
rist6 ja tyokuormituksen hallinta mahdol-
listavat osaltaan tuloksellisen toiminnan.
Vaarojen tunnistamisen ja riskien arvioinnin,
tyOpaikkaselvitysten, ergonomiakartoitus-
ten seka niitd seuraavien parannustoimen-
piteiden avulla tydymparistda kehitetaan
jatkuvasti.

Johtamisella, tydilmapiirilla ja henkilosto-
politiikalla on myd&s tarkea merkitys. Tyon
sujuvuutta, ilmapiiria ja yksiloiden kayttay-
tymiseen liittyvia mahdollisia muutoksia on
tarkeaa seurata jatkuvasti. Ongelmiin on
syyta puuttua ajoissa. llImapiirimittausten,
kehityskeskusteluiden ja esihenkildtyon
arvioinnin avulla seurataan johtamisen ja
tydyhteisdn ilmapiirin tilaa seka tehdaan
kehittamistoimenpiteita.

Organisaation osaaminen ja yksilon
ammattitaito luovat edellytykset hyvalle
tyélle. Ne vahvistavat kilpailukykya ja aut-
tavat tyOkuormituksen ja muutosten hallin-
nassa. Osaamisen perusta ovat mielekkaat
tyétehtavat, hyva perehdytys ja tyonopas-
tus seka kannustus ja mahdollisuuksien
turvaaminen oman ammattitaidon ja tyén
kehittamiseen.

Yksiloiden elamantilanteiden ja tervey-
dentilan seka niihin liittyvien voimavarojen
huomioon ottaminen tyéuran eri vaiheessa
on tarkeaa. Yksilon tyokykya voidaan tukea
tydpaikalla monin tavoin. Tydkyvyn heiken-
nyttya voidaan tehda tilapaisia tai pysyvia
jarjestelyja ja muutoksia tarpeen ja mahdol-
lisuuksien mukaan.

Omasta terveydesta ja tyokyvysta huoleh-
timinen muodostaa henkilokohtaisen ter-
veyden ja hyvinvoinnin perustan. Tyokyky
jatyOsta suoriutuminen vaihtelevat pitkan
tyéuran aikana. Tydkykya alentavia syita
voivat olla sairaudet, pitkaaikainen ja haital-

linen henkinen tai fyysinen kuormittuminen
tydssa seka yksityiselamaan liittyvat elinta-
vat ja elamantilanteet.

Yhteistoiminnassa luotu ja sovittu tyokyvyn
varhaisen tuen malli auttaa vahvistamaan
luottamusta ja avoimuutta tyopaikalla. Myos
tyontekijalle on eduksi, etta tyohon liittyvat,
terveyttd haittaavat ongelmat saadaan rat-
kaistua mahdollisimman varhain ja toteutet-
tua oikeat tukitoimenpiteet.

Tyokyvyttomyytta aiheuttavista
mielenterveyden hairidista yleisin

on masennus. Masennuksesta

karsii vuosittain 200 000-300 000
suomalaista. Vuosittain noin 3500
henkilda jaa elakkeelle masennuksen
vuoksi. Tiedetaan, etta sairausloman
pitkittyessa ennuste tyohon paluusta
heikkenee. Vuoden sairastaneista
tydhon palanneiden osuus onvain

25 prosenttia.

Masennuksesta johtuvat sairauspoissaolot
jatyokyvyttomyyseldkkeet ovat organisaa-
tioiden ja yhteiskunnan kannalta huolestut-
tavalla tasolla ja aiheuttavat seka inhimil-
listd karsimysta ettd mittavia taloudellisia
kustannuksia.

Tydkyvyn aleneman syita:

- fyysisetja psyykkiset sairaudet

« haitallinen kuormittuminen tydssa

« perehdytyksen ja koulutuksen puute
« 0saamis-jatyodnhallintaongelmat

« ikaantymiseen liittyvat asiat

« paihdeongelmat

« kuormittava elamantilanne.

Esimerkkeja tydkyvyn tukitoimenpiteista:
« maaraaikaiset tai pysyvat tydjarjestelyt
« ergonomian parantaminen
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« tybnuudelleenorganisointi

« tyokierto

« kuntoutus, tyokokeilu

+ O0sasairauspaivarahan kaytto-
mahdollisuus

« ammatinvalinta-ja urasuunnittelu

» kuntoutustutkimus

« ammatillinen kuntoutus, kuntoutustuki,
uudelleenkoulutus

« osatydkyvyttomyys-ja osaeldke-
ratkaisut.

Tyokykykeskustelut ja
tyoterveysneuvottelut

Ensimmaiset merkit tydkyvyn heikkene-
misesta voivat tulla esiin henkilén omien
havaintojen lisaksi tyopaikalla esihenkilon
tai tyotoverien havainnoimana, tyoterveys-
huollossa tai tyosuojeluhenkilostdn taholta.

Ty6hon tai tydyhteisdon liittyvan ongelman
laatua selvitetaan tyopaikalla esihenkilon
jatyontekijan valisessa keskustelussa niin
pitkalle, kuin se on mahdollista. Tyéhon liit-
tyvat toimenpiteet ovat tallgin aina keskus-
telussa ensisijaisia. Esihenkil0 kay alaisen-
sa kanssa keskustelun tilanteesta ottaen
huomioon, etta tyontekijan terveydentilaa
koskevat tiedot ovat aina luottamuksellisia.
Esihenkilon on ryhdyttava toimiin mahdolli-
simman pian, kun viitteita tyokyvyn heiken-
tymisesta on havaittu.

Terveyteen liittyvissa asioissa tyokykyyn
liittyvat ongelmat edellyttavat tyontekijan,
esihenkilon ja tydterveyshuollon yhteisty6-
ta. Tata yhteistydmuotoa kutsutaan tyo-
terveysneuvotteluksi. Tyoterveyshuollon
aloitteesta tapahtuvat neuvottelut voidaan
kayda vain tydntekijan suostumuksella ja
tietosuojaa loukkaamatta. Tyontekijan anta-
malla luvalla neuvotteluun voi osallistua tyo-
suojeluvaltuutettu tai luottamusmies.

Sairauspoissaoloseuranta ja
tyohonpaluun tuki
Sairauspoissaolotilastojen seuranta on osa
esihenkilotyota ja auttaa havaitsemaan
varhaisen tuen tarpeita ennen kuin vakavat
tyokykyongelmat paasevat kehittymaan.
Hyvaan sairauspoissaoloseurantaan kuu-
luu aina tyokyvyn edistamisen nakokulma.
Ty6paikalla tulee olla sovitut menettelytavat
sairaus- tai tapaturmatapauksien ilmoitta-
miseen.

Yhteistoiminnassa sovitun mallin avulla
voidaan sopia halytysrajat, joiden ylityttya
kadynnistetaan tukitoimenpiteet. Viitteita
tyokyvyn heikentymisesta voi tulla myds
tyOsta selviytymisen ja tyontekijan tydhy-
vinvoinnin seuraamisesta. Tassa esihenkild
on avainasemassa.

Esihenkild on vastuussa tydn resursoinnista
seka tyontekijoiden tyoterveydesté ja tur-
vallisuudesta. Sen vuoksi hanen tehtéviinsa
kuuluu seurata sairauspoissaolojen maa-
raa ja kestoa. Toimintamallissa sovittujen
halytysrajojenylittyessa esihenkil6 ottaa
sairauspoissaolot puheeksi tydntekijan
kanssa.

Ty6honpaluu, varsinkin pidempikestoisen
(yli 20 pv) sairauspoissaolojakson jélkeen,
edellyttaa valmiuksia ja tukitoimia myos
ty6paikalta. Sairaus aiheuttaa usein toimin-
nanvajavuuden maaraajaksi, joskus pysy-
vastikin. Tydn vaatimuksista riippuu, missa
maarin toiminnan vajavuus vaikuttaa tyo-
kykyyn. Oireiden haittaavuutta, sairauden
pahenemista ja tyokyvyn heikentymista voi-
daan usein estaa tydoloja muokkaamalla.

Pitkissa sairauspoissaoloissa on hyva sai-
lyttaa yhteys tyopaikkaan. Yhteydenpito

voi tapahtua kaksisuuntaisesti esihenkilon
jaalaisen valilla. Voidaan myds sopia, etta
tyoterveyshuolto arvioi yhteydenpidon ja
tuen tarpeen. Yhteydenpidon tavoitteena on
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helpottaa tyéhdnpaluuta, edistaa tydnteki-
jan terveytta seka vahentaa tyokyvyn pitka-
kestoisen heikkenemisen ja tydeldamasta
syrjaytymisen uhkaa. Tehtavia tulisi mah-
dollisuuksien mukaan jérjestelld heikenty-

nytta tai muuttunutta tyokykya vastaavaksi.

Esihenkilon kiinnostus tyontekijan vointia
kohtaan osoittaa valittamista ja kiinnos-
tusta hanen tilanteestaan. Huolenpidon ja
valittdmisen tunne madaltaa tyéhénpaluun
kynnysta, ja tieto tyopaikalla tapahtuvista
asioista vahentaa tydosaamisen menetta-
misen pelkoa. Tydntekija paasee myos vai-
kuttamaan ty6hdnpaluun suunnitteluun ja
voi valmistautua mahdollisiin muutostilan-
teisiin tyopaikalla. Tydhonpaluuta on hyva
suunnitella jo hyvissa ajoin ennen sairaus-
loman paattymista.

Sairasvakuutuslain ja ty6terveyshuolto-

lain velvoitteita: 30-60-90 paivan saanto

« Tarvitaan tyoterveyshuollonja tyon-
antajan aktiivista tukea, kun tyontekijan
tyokyvyttomyys alkaa pitkittya.

« Tyoterveyshuolto koordinoi yhteistyota,
jolla selvitetaan tyontekijan mahdollisuu-
det jatkaa ty0ssa.

« Tarvittavien tukitoimien kdynnistamisek-
si ty6nantajan onilmoitettava tyéntekijan
sairauspoissaolosta tydterveyshuoltoon,
kun poissaolo on jatkunut vuoden aikana
30 paivan ajan.

« Tyontekijan on haettava sairauspaiva-
rahaa, kun sairausloma on jatkunut 60
paivaa.

« Tyoterveyshuollon on arvioitava tyonte-
kijan jaljella oleva tydkyky viimeistadan
silloin, kun tydntekijalle on maksettu sai-
rauspaivarahaa 90 arkipaivaa.

« TyOnantajan pitaa selvittda yhdessa tyon-
tekijan ja tyéterveyshuollon kanssa, voi-
daanko tyontekijan paluuta tyohon tukea
joillakin toimenpiteilla, kuten tyotehta-
vien muutoksilla tai joustavilla tydaika-
jarjestelyilla.
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Tyon vaarojen ja haittojen selvittaminen,

riskien arviointi

Tyodnriskien arvioinnilla tarkoitetaan tydssa
esiintyvien vaara- ja haittatekijoiden tunnis-
tamista, vaarojen aiheuttamien riskien suu-
ruuden maarittdmista ja niiden merkityksen
arviointia.

Riskien arvioinnin tavoitteena on kartoittaa
jarjestelmallisesti tydpaikan tydterveys-ja
tyOturvallisuusvaarat ja tehda tarvittavat
korjaavat ja ennakoivat toimenpiteet asete-
tun tydturvallisuustason saavuttamiseksi.
Turvallisuuden tavoitetaso voidaan kirjata
esimerkiksi tyosuojelun toimintaohjelmaan.
Asiantuntija- ja toimistotydssa tulee ottaa
huomioon mahdollinen tyon tekemisen paik-
kojen moninaisuus sekd mobiili- ja etatyo.

Vaaratekijdilla tarkoitetaan sellaisia tyos-
sa esiintyvia tekijoita tai ilmioita, jotka
voivat aiheuttaa haitallisen tapahtuman.
Haitallinen tapahtuma voi olla esimerkiksi
tapaturma, ammattitauti, onnettomuus tai
fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen kuor-
mittuminen. Vaaratekijoita ovat esimerkiksi
tien tai lattiapinnan liukkaus, jatkuva kiire,
huono tydasento ja liialliset ylityot.

Riski on vaaratekijan aiheuttaman haitalli-
sen tapahtuman todennakoisyyden ja vaka-
vuuden yhdistelma. Riskienhallinnalla tar-
koitetaan sellaista prosessia, joka sisaltaa
vaarojen tunnistamisen, riskien suuruuden
maarittamisen ja merkittavyyden arvioinnin
seka toimenpiteet riskien poistamiseksi tai
pienentamiseksi.

e
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Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajan
selvittdmaan ja tunnistamaan tyosta, tyo-
tilasta, muusta tydymparistosta ja tydolo-
suhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat.

Arvioinnin suunnittelu

Ty6paikan turvallisuutta kuvaava tieto, ku-
ten aiemmat riskien arvioinnit, turvallisuus-
selvitykset, tydterveyshuollon tydpaikkasel-
vitykset, tyoilmapiirikyselyt, tapaturma-ja
poikkeamaraportit seka tyon kulkujen
prosessikuvaukset, tukee riskien arvioinnin
toteutusta.

RISKIEN ARVIOINNIN VAIHEET

Arviointikohteet

Tybdpaikka jaetaan vaaratekijoiden tunnista-
misen kannalta sopiviin arviointikohteisiin.
Arviointikohteiksi voidaan rajata esimerkik-
si osastot, tyOpisteet, tiimit tai tydotehtavat.
Rajauksia mietittdessa apuna kannattaa
kayttaa organisaatiokaavioita, jolloin myds
toimialueiden vastuusuhteet ovat selkeat.
Matkaty0, etaty0 ja asiakkaiden tiloissa
tehtava tyo on tarkeda ottaa mukaan
arviointiin.

Myds jaksottaiset tai satunnaiset toiminnot
on otettava huomioon. Naita ovat muun
muassa siivous, huolto ja kunnossapito seka
tyopaikan varsinaisten toimitilojen ulko-
puolella tehtava tyo, esimerkiksi materiaalin
hankkiminen tai asiakaskaynnit.

Arvioinnin suunnittelu ja tiedottaminen, koulutus
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Vaarojen tunnistaminen
Vaarojen tunnistamisessa voidaan kayttaa
erilaisia menetelmia:

tarkistuslistat
havainnot
haastattelut.

Toimistotydn vaarojen tunnistaminen
lomake

Etatydn tydolojen ja tydympariston
kartoitus -lomake

Mobiilin tydn tyohyvinvointikartoitus

Vaaratilanteiden lisaksi on tunnistetta-

va vaaralle altistuvat henkildt. Altistuvien
henkildiden lukumaara vaikuttaa riskin
suuruuteen. Lisaksi tulee huomioida erityis-
ryhmat, kuten nuoret, tehtavissaan uudet
tyontekijat tai vammaiset tyontekijat seka
sellaiset tyontekijat, joilla on jokin sairaus
tai laakitys, joka vaikuttaa altistumiseen tai
vaarantumiseen. Tyoterveyshuollon asian-
tuntemus on tarkeaa arvioitaessa naiden
erityisryhmien riskeja.

Toteuttajat

Riskien arvioinnille nimetaan vastuuhenkild,
joka huolehtii prosessin etenemisesta.
Vaaratekijoiden tunnistuksessa tulee olla
mukana tydsuojelua tunteva henkild, kuten
tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallik-
ko. Lisaksiriskien arviointiin tulee osallistua
henkil6itd, jotka

« tuntevat tarkasteltavan tyon

« tuntevat tyoterveys-jatyoturvallisuus-
vaatimukset

» pystyvat tekeméaan paatoksia toimen-
piteista.

Koko henkildstdn osallistuminen vaara-
tekijoiden ja -tilanteiden tunnistamiseen on
tarkeaa. Kun koko henkildsto osallistuu
vaarojen tunnistamiseen, valittyy tyo-
suojelutietous koko henkildstdlle ja saadaan
aikaan yhteista oppimista.

Tiedottaminen

Riskien arvioinnin toteutuksesta ja henki-
|6stdn osallistumismahdollisuuksista kerro-
taan koko henkildstolle. Nain valtetaan vaa-
rasta tiedosta johtuvaa epaluuloa arviointia
kohtaan ja saadaan koko henkil6std sitoutu-
maan turvallisuuden kehittamiseen.

Arvioinnin tuloksena syntyneet toimenpide-
ehdotukset ja niiden pohjalta paatetyt
toimenpiteet raportoidaan henkildstolle.
Tama lisaa luottamusta prosessin hyodylli-
syyteen ja motivoi henkildstda tuomaan
jatkossakin esille havaitsemiaan vaaroja.

Dokumentointi

Dokumentointi antaa konkreettista tietoa
tydpaikan turvallisuustasostaja sen kehit-
tymisesta seka auttaa perehdyttamisessa.
Kun riskien arviointi on dokumentoitu, voi-
daan oman tydpaikan riskeja ja turvallisuus-
tasoaverrata muiden yksikdiden ja muiden
yritysten riskien arviointiin, mikali arviot on
tehty vertailukelpoisilla menetelmilla.

Riskien suuruuden maarittaminen
Riskin suuruus méaaritelldan arvioimalla vaa-
ran todennakdisyys ja vaarasta aiheutuvien
seurausten vakavuus. Riskien suuruus tulee
maaritella tydryhmassa, jossa on mukana
esihenkiloita, tyosuojeluyhteistoimintahen-
kiloita ja tyotehtavat hyvin tuntevia henki-
|0ita seka tarvittaessa tyoterveyshuollon
edustaja asiantuntijana. Nain saadaan
arvioitua objektiivisestiriskien merkitta-
vyys ja korjaustoimenpiteiden toteutus-
jarjestys.
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Toimenpiteiden valinta ja
toteuttaminen

Riskit poistetaan, mikali se on mahdollista,
tai pienennetdan joko todennakdisyyteen
tai seurauksiin vaikuttavilla toimenpiteilla.
Toimenpiteitd valittaessa on otettava huo-
mioon lainsdadanndn asettamat vaatimuk-
set javarmistettava, etta ne tayttyvat.

Yleisesti vaikuttavat toimenpiteet toteute-
taan ennen yksilollisia toimenpiteita. Esi-
merkiksi tuulettimen tai lisdlampopatterin
kdyttoonotto on toissijainen vaihtoehto
ilmastoinnin teknisiin ratkaisuihin nahden.

Toimenpide-ehdotuksia kannattaa kerata
vaaratekijdiden tunnistamisen yhteydessa
tyontekijoilta, silla he tuntevat tyotehtavat
ja heillda on usein valmiita ehdotuksia vaaran
poistamiseksi tai senriskitason pienenta-
miseksi. Kun tyontekijat otetaan mukaan
toimenpide-ehdotusten kasittelyyn, he
sitoutuvat muutoksiin. Ennen kuin toimen-
pide-ehdotukset tuodaan yhteiseen kasit-
telyyn ja keskusteluun, on varmistettava
edellytykset niiden toteutukselle. Toimen-
pidesuunnittelussa tulee ottaa huomioon
myos tydterveyshuollon tydopaikkaselvityk-
sessd esitetyt toimenpide-ehdotukset.

Valittujen toimenpiteiden toteuttamiselle
asetetaan aikataulu ja vastuuhenkil0 seka
varmistetaan toimenpiteen kaytannon
toteutus ja varataan tarvittavat resurssit.
Sovituista toimenpiteista tiedotetaan hen-
kildstolle, jotta saadaan palautettariskien
arvioinnin ja siihen liittyvien kdytanndn
toimenpiteiden vaikutuksista.

Seuranta ja palaute

Riskien arvioinnissa sovittujen toimen-
piteiden toteutumista seurataan. Seuranta
voi olla esimerkiksi yksittaisen henkildn
tehtavana tai yhtena asiana kokousten
yhteydessa. Myds toimenpiteiden vaikutus-
ten seuranta on tarkeda, silla vaikutus ei
aina ole oletetun kaltainen. Liséksi voi
syntya uusia vaaratilanteita, jos toimen-
piteiden seurauksia ei ole pohdittu riitta-
vasti.

Riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa
ty6paikan turvallisuuden parantamiseksi.
Riskien arviointi tulee tehda aina, kun tyo-
paikalla tapahtuu muutoksia, kuten toiden
uudelleenjarjestelyja, otetaan kayttdon
uusia tyotiloja tai hankitaan uusia laitteita
tai muutetaan tydmenetelmia. Jarjestelmal-
linen riskien arviointi tulee paivittaa saan-
néllisin valiajoin ja aina, kun tydssa tapahtuu
muutoksia.

34 Tybsuojelu ja tydhyvinvointi asiantuntija- ja toimistotydssa



Terveytta ja turvallisuutta uhkaavat
poikkeustilanteet

Tydnantajan velvollisuus on turvata tyon-
tekijan terveytta tydssa. Osana tata tyon-
antajan on huolehdittava, ettd vaarojen
arviointi on ajan tasalla mahdollisissa
terveytta ja turvallisuutta uhkaavissa
poikkeustilanteissa, kuten epidemioissa
japandemioissa. Vaikka akuuttia vaaraa

ei olisi havaittu, vaarat taytyy kartoittaa
janiihin pitaa varautua. Tukena kaytetaan
viranomaisten ja tydterveyshuollon ohjeis-
tuksia. Poikkeus-ja kriisitilanteissa on suo-
siteltavaa perustaa tydpaikalle ryhma, joka
ottaa vastuun valmistautumisesta. Ryhma
koordinoi varautumista ja viestintaa tyonte-
kijoille, pitéda varautumissuunnitelman ajan
tasallaja antaa ohjeita tarvittaessa esimer-
kiksi siivouksesta, sairaustapauksista, eris-
tdmisesta tai karanteenista. Ryhma seuraa
valtakunnallista tilannetta, Ulkoministerion
matkustustiedotteita seka valtioneuvoston,
Sosiaali-ja terveysministerion, Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen ja Ty6terveyslai-
toksen ohjeita. Ryhma arvioi myds erilaisten
skenaarioiden, esimerkiksi mahdollisten
karanteenien, vaikutusta toimintaan ja toi-
mitusketjuihin.

Tyotapaturmien ja

vaaratilanteiden tutkinta
Sattuneiden tapaturmien tutkinnan tavoit-
teena on |0ytaa torjuntatoimenpiteet saman
kaltaisten tapausten ehkaisemiseksi. Tapa-
turmien lisdksi on tarkeaa tutkia sattuneet
vaaratilanteet ja lahelta piti -tilanteet.
Tyopaikalla tulee olla selkea kaytanto tapa-
turmien, vaaratilanteiden ja turvallisuus-
havaintojen ilmoittamisesta. Kuolemaan ja
vakavaan vammaan johtaneista tydtapa-
turmista on ilmoitettava tydsuojeluviran-
omaiselle ja poliisille.

Tyotapaturmavakuutusjarjestelma
Tybtapaturmista jaammattitaudeista
maksetaan korvauksia lakisaateisesta

tydtapaturmavakuutuksesta. Tydnantaja
on velvollinen ottamaan vakuutuksen tapa-
turmavakuutusyhtidsta tapaturman ja
ammattitaudin varalta.

« Tyotapaturmaon akillinen, odottamaton,
ulkoisten tekijoiden aiheuttama ja tyon-
tekijan loukkaantumiseen johtava tapah-
tuma ty6ssa. Tyotapaturmana pidetaan
tapaturmaa, joka on sattunut omaan tyo-
paikkaan kuuluvalla alueella, matkalla
kotoa ty6hon ja painvastoin tai tydnan-
tajan maaraaman tyo- tai asiointimatkan
aikana.

« My0s etatyota tehtdessa sattuvat tyota-
paturmat ovat lakisaateisen tapaturma-
vakuutuksen piirissa.

« Tyonteonyhteydessa sattuvat tapahtu-
mat korvataan. Tyo voi olla laitteen dares-
sa tydskentelyd, liikkuen tehtavaa tyota
tai kokouksiin osallistumista tai edusta-
mista.

« Yksittaisessa tapauksessaasiaarvioi-
daan silla perusteella, mita tyon tekemi-
sesta ja tyotehtavien sisallosta on sovit-
tu.

« Tyontekemisen paikka ei ole ratkaiseva.
Tyota voidaan tehda vakituisessa tydpai-
kassa mutta myds muualla kuin tyonan-
tajan jarjestamissa tiloissa, esimerkiksi
kotona tai kahvilassa. Vakuutusturva on
voimassa, kun tehdaan tyétehtavia.

« Ty0njavapaa-ajanrajaaon etatydssa
joskus vaikea erottaa, joten vapaaehtoi-
nen vapaa-ajan tapaturmavakuutus, joko
tyénantajan tai tyontekijan itsensa kus-
tantamana, on suositeltava.

« Kun kaydaan tyossa kodin ulkopuolella,
vakuutusturvaan kuuluvat seka kodin ja
tyopaikan valiset matkat etta tavanomai-
set poikkeamat talta matkalta.

. Etatyossatydskenneltaessa eiole asun-
non ja tydpaikan valisia matkoja, joilla
sattuneet tapaturmat korvattaisiin. Kun
ei ole tydmatkoja, ei ole mydskaan niilta
poikkeamisia.
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Ammattitaudilla tarkoitetaan sairautta, joka
on todenndkdisesti padaasiallisesti aiheutu-
nut tydntekijan altistumisesta fysikaaliselle,
kemialliselle tai biologiselle tekijalle tydssa
tai koulutuksessa. Jos kysymyksessa on
tyontekija, joka tekee tyotaan asunnossaan
tai muualla kuin tydnantajan jarjestamissa
tydtiloissa, edellytyksena on, ettéa altistus
johtuu hénen tyotehtavistaan. Sairauden
toteaminen ammattitaudiksi edellyttaa
sellaista ladketieteellista tutkimusta, jossa
on kaytettavissa riittava tieto tyontekijan
tydolosuhteista seka tyossa olevasta altis-
tuksesta. Ammattitaudit ja niiden aiheut-
tajat on merkitty ammattitautiluetteloon.
Mahdollisen ammattitaudin selvittaminen
kuuluu tyoterveyshuollolle. Elakelaitokset
tukevat ammatillista uudelleen kouluttautu-
mista silloin, kun aiempi tyo ei ole enaa ter-
veydellisten oireiden vuoksi mahdollista.

Vakuutuksessa on kolme osapuolta: tydn-
antaja vakuutuksenottajana, vakuutusyhtio
vakuutuksenantajana ja tyontekija vakuu-
tettuna. Vakuutusmaksut perustuvat tyon
aiheuttamaan tapaturmariskiin. Pienella
tydonantajalla maksu maaraytyy toimialan

yleisen tapaturmariskin mukaan, ja kustan-
nukset tasoitetaan toimialan tydnantajien
kesken. Suurissa yrityksissa vakuutus-
maksu maaraytyy yksildllisesti tydnantajan
ty6tapaturmariskin mukaan. Tehokas tyo-
suojelutyo ja tyopaikan olosuhteet vaikut-
tavat keskisuurissa ja suurissa yrityksissa
tapaturmavakuutusmaksuun.

limoitukset vakuutusyhtioon

Vakuutustodistus

Vakuutustodistuksella tyontekija saa
maksuttoman sairaanhoidon. Vakuutus-
todistuksen tayttaa tapaturman satuttua
ty6nantaja, joka antaa sen tyontekijélle.
Mikali vakuutustodistusta ei ehdita antaa
ensimmaista hoitokertaa varten, se voidaan
toimittaajalkikateen hoitolaitokselle.

Tapaturmailmoitus
Tapaturmavakuutuslain mukaan tyotapa-
turman sattumisesta tai ammattitaudin
ilmenemisesta on viipymatta tehtava
kirjallinen ilmoitus vakuutusyhtiolle.
IImoitus tehdaén sosiaali- ja terveys-
ministerion vahvistamalla lomakkeella.
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Tyoymparisto

Ty6paikan tydympariston rakenteiden ja
toiminnallisten ratkaisujen tulee olla
sellaisia, etta tyontekija voi tyoskennella
jaliikkua tydpaikalla turvallisesti. Tyo-
ympariston rakenteellisia seikkoja ovat
kulkuteiden turvallisuus, tydpaikan
valaistus, aaniymparisto seka sisailman
laatu. Toiminnallisia tekijoita ovat liikku-
misen ja liikenteen jarjestely seka tyo-ja
toimitilojen jarjestys ja siisteys.

TYOYMPARISTOTEKIJAT, KASITTEITA

Tybpaikalla on huolehdittava siita, etta tyo-
ympariston fysikaaliset, kemialliset ja bio-
logiset terveysvaarat on tunnistettu ja ne
ovat hallinnassa. Liséksi tydpaikan
koneiden, laitteiden ja tyovalineiden tulee
olla kunnossa ja niita saa kayttaa vain niihin
toihin ja niissa olosuhteissa, joihin ne on
tarkoitettu.

Suomessa sattuu vuosittain runsaat

100 000 tydpaikkatapaturmaa. Yleisimmin
sattuneisiin tapaturmiin liittyy henkildn
putoaminen, kaatuminen tai liukastuminen.

‘ , SISAYMPARISTO: sisailma, sisdilmasto ja huonetilat,

rakenteet ja tilan kdyttajien toiminnot

lampétila, ilman liikenopeus (veto)

gé ~ SISAILMASTO: huoneilma + ilman suhteellinen kosteus,
CH

-~~~ SISAILMA: ilmajota hengitimme

Ty6suojelu ja tyéhyvinvointi asiantuntija- ja toimistotydssa 37



Tydympariston vaaratekijat voidaan valttaa
suunnittelemalla tyotehtavat hyvin, huoleh-
timalla tyontekijoiden perehdyttamisesta ja
tydskentelemalla huolellisesti ja harkiten.
Tyéymparistoongelmien ratkaisuprosessit
ovat usein monimutkaisia. Vaikka ongelmat
saattavat johtua fyysisesta tydoymparis-
tosta, vaikuttavat psykososiaaliset tekijat
siihen, millaisina tydymparistéongelmat
koetaan. Teknisten toimenpiteiden lisdksi
ratkaisuissa on huomioitava johtamiseen,

tyokulttuuriin ja motivaatioon liittyvat asiat.

Tydsuojeluhenkildston rooli tydymparisto-
ongelmien kasittelyssa on kerata tilojen
kayttajien tuntemuksia ja mahdollisia
alituksia ja valmistella naiden pohjalta
toimenpide-ehdotuksia esihenkildille tai
tarvittaessa selvityspyyntdja asiantunti-

joille. Heidan tulee my0s pitaa kayttajat ajan

tasalla asioiden kasittelyvaiheista seka an-
taa palautetta niista paatoksista, joita
ongelmien korjaamiseksi on tehty.

Toimisto tyoymparistona

Hyvin suunniteltu toimistotydymparisto
tukee organisaation perustehtavaa ja tyo-
prosesseja seka mahdollistaa osaltaan
hyvan tydilmapiirin seka osaamisen kehit-
tymisen. Toimistotyon sisallot ja toiminta-
tavat muuttuvat ja kehittyvat jatkuvasti.
Tyon tekeminen ei ole valttamatta aikaan
ja paikkaan sidottua. Tyota tehdaanen-
tistéd useammin tiimeiss@, alihankintana,
vuokratyona, verkottuneina yrityksina seka
virtuaaliyrityksind ja -toimistoina. Verkos-
toituminen tuottaa toimistohotelleja kor-
vaamaan perinteisia toimistorakennuksia.
Toiminnallisesti tarvittaessajoustavaja
muuntuva tila on hyva lahtdkohta nyky-
aikaiselle toimistoratkaisulle.
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TOIMISTOTYYPPEJA

« yhden henkildn tydhuoneita
« erillisia muutaman henkildn
huoneita
« avoinyhtenainentila
- maisemakonttori, avotoimisto
- lahes kaikki toiminnot yhtenai-
sessa avoimessa tilassa
« monitilatoimisto
- tietotydnyleistyessa syntynytjous-
tava ja muunneltava tilakonsepti
- tyoétila valitaan kulloisenkin tyo-
tehtavan mukaan
- avoinalue tyotehtaville, jotka
vaativat vuorovaikutusta tai eivat
ole hairioherkkia keskeytyksille

Monitilatoimisto on tietotydn yleistyessa
syntynyt joustava ja muunneltava tila-
konsepti. Tyotila valitaan kulloisenkin tyo-
tehtavan mukaan. Tydssa suoriutumista
tukevia tilavaihtoehtoja tarvitaanriittavasti.
Avoimella alueella tehdaan sellaisia tyo-
tehtdvia, jotka vaativat vuorovaikutusta tai
eivat ole hairioherkkia keskeytyksille.
Lisaksi on rauhallisia tyotiloja keskittymista
vaativille tdille seka ryhmatyotiloja ja koh-
taamispaikkoja erikokoisille ja -tyyppisille
neuvotteluille ja yhteistydtilanteille. Myds
tietotekniset ratkaisut ja kalusteiden saa-
dettavyys on tarkeaa ottaa huomioon jo
suunnitteluvaiheessa. Tyokuormituksesta
palauttavien ns. elvyttavien tilojen tarve
korostuu monitilatoimistoissa. Hyvat tauko-
tilat ovat yksi keino helpottaa tydn sujumis-
taja edistaa palautumista tyopaivan aikana.

Avotoimisto on toimistotila, jossa tyds-
kentelee useita tyontekijoita valiseinin
erotetuissa tyopisteissa. Avotoimisto on
toimistoympariston tilaratkaisuna yleinen.

- rauhallisia tyotiloja keskittymista
vaativille toille

- ryhmatydtiloja ja kohtaamispaik-
koja erikokoisille ja -tyyppisille
neuvotteluille ja yhteistydtilanteille

- hyvat taukotilat helpottavat tyén
sujumista ja edistavat palautu-
mista tyépaivan aikana

- satelliittitoimisto

- etatyoskentely-ymparisto, jossa
tilat jaettavissaja varattavissa
organisaation sisaisesti tai eri
organisaatioiden kesken

- vapaantyoOpisteen periaate tai
hotelliperiaate.

Avonaisia tyotiloja perustellaan tydn luon-
teella, yhteistyon ja tiedonkulun parantami-
sella seka yhteisollisyyden lisdantymisella.
Haasteena on hairitseva melu. Ihmiset ovat
hyvin erilaisia ja karsivat aanista eri tavoin,
mutta keskimaarin halina laskee tydtehoa.

Melu, liikkuminen ja ty6rauhan puute ovat
voimakkaimmin yhteydessa siihen, miten
tyytyvaisia avotoimiston tyontekijat ovat
tydymparistddnsa. Mitda vahemman melu-
haittoja ja keskeytyksia koetaan, sita tyy-
tyvaisempia tyontekijat ovat tydymparis-
todnsa.

Tyétilojen rauhoittamista voidaan edistaa
jarkevalla tilasuunnittelulla, erilaisilla
sermeilla ja akustisilla ratkaisuilla. Tyotila
voidaan tehda kaikumattomaksija peh-
medmmaksi, jolloin materiaalit syovat danta
jamelua. On tarkeaa, ettd on mahdollista
erottaa myds soppia ja nurkkauksia tai
erillisia hiljaisia huoneita, joissa voidaan
tehda keskittymistéa vaativaa tyota.
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Keskittymisen kannalta pulmallisimpia ovat
puhedanet. Selvasti kuuluvat sanat vaikut-
tavat alitajuisesti: aivot alkavat tunnistaa
sanoja ja aivokuori alkaa prosessoida niita.
Jos ty6kaveri puhuu lahietaisyydella puheli-
meen, tyohon voi olla vaikea keskittya kun-
nolla. Se, miten altis kukin on ymparistdn
arsykkeille, on pitkalti yksilollista.

Henkilosto eli kayttajat pitaisi ottaa mukaan
tilojen suunnitteluun ja pyrkia keskustellen
|6ytdmaan paras mahdollinen ratkaisu, jos-
sa sosiaalinen yhteisd voi toimia mutta jossa
samalla kunnioitetaan yksilon rauhaajain-
timiteettisuojaa seka tuetaan hyvinvointia.
Yhteiset kdyttadytymissaannot on hyva
sopia. Niissa voidaan maaritella esimerkiksi
seuraavista asioista:

+ tyOpisteensiisteysjajarjestys

« kommunikointi tydyhteisdssa

« radion, puhelimen ja danellisten
viestimien kaytto

'
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« liikkuminen tydtilassa

» hajuveden kaytto

« se, miten tiedotetaan keskittymista
vaativasta tyotehtavasta.

Tydympariston suunnittelussa tilasuun-
nittelua, henkilostokysymyksia ja tieto-
tekniikkaa kasitellaan kokonaisuutena
ottaen huomioon

« tilojen toimivuus ja tydkulttuuri

« tydprosessit, tyotehtavat, tyon
asettamat vaatimukset

« muuttuvat tilanteet ja yksildlliset erot

» kayttdjien toiveet

« tyoOtehtaviin liittyvat sidonnaisuudet

« sosiaalisesti hallittavat kokonaisuudet

« tiloihin liittyva viestinta: hiljaiset alueet ja
meluisat alueet

« toimiston sijoittamisen tarve asiakkaiden
tai muun henkildston [ahelle.




Vaihtuva tydymparisto,

monipaikkainen tydoskentely

Monet tilat, joita kdytetaan tyoskentelyyn,
eivat ole alun perin suunniteltuja siihen tar-
koitukseen. Téllaisia tiloja ovat muun muas-
sa kahvilat, liikennevalineet, lentokentat ja
hotellihuoneet. Myds asiakkaiden ja toimit-
tajien luona tyontekija tyoskentelee usein
pitkiakin aikoja lyhytaikaiseen tyoskente-
lyyn tarkoitetussa pistaytymistyopisteissa
tai vaihtoehtoisesti neuvottelutiloissa, joika
ei ole suunniteltu tietokoneella tyoskente-
lyyn vaan keskusteluja ja vapaata seuruste-
lua seka esitysten seuraamista varten.

Erilaisissa ymparistoissa tydskentely voi
aiheuttaa tyohon hairitsevia keskeytyksia ja
katkoksia. Ne lisaantyvat tyoskentelypaik-
kojen maaran ja niiden valisen etaisyyden
kasvaessa. Monissa tydskentelyyn kayte-
tyissé paikoissa, joita ei ole siihen tarkoituk-
seen suunniteltu, saattaa esiintya erilaisia
hairidtekijoita. Niita voivat olla erilaiset 4a-
net, muiden matkustajien tai henkilokunnan
lilkkuminen tai yksinkertaisesti vaikeus |0y~
taa tyoskentelyyn sopivaa paikkaa.

Tyota tehdaan myds kotona etatyona joko
saannollisesti tai tilapaisesti. Usein tyo-
pisteen ergonomia ei ole kotona yhté hyva
kuin tydpaikalla, vaan tyota saatetaan tehda
esimerkiksi sohvalla istuen tai keittion
pdydan aaressa. Tyonantajan on mahdollista
vaikuttaa hyvaan tydpiste-ergonomiaan
neuvonnalla ja kalustehankintaa tukemalla.
Jotkut tydntekijat kokevat kodin tehokkaak-
si paikaksi tehda keskittymista vaativaa
tyota, koska siella voi olla vahemman kes-
keytyksia ja katkoksia aiheuttavia tekijoita.

Tydskentelyn hallinta monissa paikoissa on
vaativaa, ja kuormitus syntyy seuraavista
tekijoista:

» tyoskentelypaikkojen maara

« tyoskentelypaikkojen etdisyys toisistaan
+ paatydpaikan ergonomiajatydolot

« kodin ergonomiaja tyoolot

« toissijaisten tyopaikkojen ergonomiaja

tydolot

lilkennevalineiden ergonomia ja tydolot

« vapaa-ajantiloiksi tarkoitettujen mutta
tyoskentelyyn kaytettyjen paikkojen
ergonomiaja tydolot

« tyOyhteisOn hajanaisuus ja vuorovaikutus

- etajohtaminen.

Hyvana seikkana tyoskentelypaikkojen
vaihtamisessa voidaan pitaa sita, etta se
katkaisee tydskentelyjaksoja, vahentaa mo-
nin tavoin epaterveellista pitkdan istumista
jatuosiihen vaihtelua. Monissa paikoissa
tyoskentely kuitenkin edellyttaa tyontekijal-
ta kykya arvioida, missa paikoissa voi tyds-
kennelld ja mita tehtdvia niissa voi turvalli-
sesti, terveellisesti ja tuloksekkaasti tehda.

Tapaturmavaarat

Tydtapaturmia ovat tyopaikalla, tydliiken-
teessa tai tydmatkalla sattuneet tapa-
turmat. TyGnantaja on velvollinen ottamaan
vakuutuksen tyontekijoilleen tapaturma-
vakuutusyhtiosta. Lakisaateisesta
tydtapaturmavakuutuksesta maksetaan
vahingoittuneille ty6tapaturmistajaam-
mattitaudeista korvaus.

Tyypillisia ty6paikkatapaturmia toimisto-
ty6ssa ovat liukastumiset ja kompastu-
miset, joista aiheutuu lievia kasi- ja jalka-
vammoja. Siisti ja kuiva lattia on paras
keino estaa tapaturmat toimistoissa.
Keskeisimmat tapaturmien torjuntakeinot
toimistoissa ovat asianmukaiset kuramatot
sisaankayntien edessa, tyo-ja taukotilojen
siisteydesta huolehtiminen seka tyo- ja
kokoustilojen laitteiden johdotusten turval-
linen jarjestely.

Tybpaikkatapaturmien lisdksi ty6paikalla
on tarkeaa kiinnittad huomiota tydomatka-
tapaturmiin ja niiden aiheuttamiin sairaus-
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poissaoloihin. On tarkeaa tilastoida tydmat-
katapaturmat, jotta saadaan kasitys niiden
syista ja sen myota paastaan kiinni niihin
syihin, joihin voidaan vaikuttaa, kuten liiken-
nejarjestelyt tyopaikan lahikaduilla, turval-
liset tydmatkapyorailyreitit ja tydntekijoille
mahdollisesti tarjottavat turvavalineet.

Ty6-ja tybasiamatkojen kulkutapojen kar-
toituksella ja seurannalla saadaan tietoa
tyontekijéiden kulkutavoista ja muutoksissa
niissa. Kun sattuneita tapaturmia ja vaara-
tilanteita analysoidaan yhdessé, opitaan
tunnistamaan ja hallitsemaan riskeja.

Tyématka on kodin ja tyopaikan valinen
matka. Tydpaikan l[ahiympariston tulee olla
turvallinen niin autolla, kavellen, polkupy6-
ralla kuin joukkoliikennevalineillakin tydmat-
kojaan kulkeville. Tydasiamatka on tyohdn
liittyva tyoajalla tehty matka tai vapaa-ajalla
tehty tyénantajan korvaama matka. Tyo- tai
tydasiamatkalla tydntekijalle sattunut tapa-
turma korvataan tyonantajan pakollisesta
tapaturmavakuutuksesta.

Liikenne on monelle tyopaivan vaarallisinta
aikaa. Tyopaikoilla on sovellettava nolla ta-
paturmaa -ajattelua myos liikkenteeseen ja
asetettava selkeat tavoitteet tapaturmien
vahentamiseksi. Valtaosa tydomatkatapa-
turmista sattuu kevyessa lilkenteessa.
Suurin osa tapaturmista on kaatumisia,
liukastumisia ja kompastumisia. Maaral-
lisesti eniten tydmatkatapaturmia sattuu
jalankulkijoille ja pyorailijoille. Tydasia-
matkoilla sattuneet onnettomuudet ovat
useimmiten autokolareita.

Liikenteessa turvallisuusriskit liittyvat
liikkujiin, kulkuneuvoihin ja liikkumis-
ymparistoon. Tyo- ja tydasiamatkoilla vaara
voi piilla myds tiukoissa aikatauluissa,
tyotehtavien aiheuttamissa paineissaja
matkan tuttuudessa.

Tybasiointi- ja tydmatkaliikenteen turvalli-

suusnakokohtia:

« liikkujan vireys: kiire, vasymys, laakkeet,
alkoholi

« liikkujan liikennekayttaytyminen:
mobiililaitteen tai kuulokkeiden kaytto

« liikkujan turvavarusteet: heijastin, kypa-
ra, turvavyd, liukuesteet, etu- ja takavalo

«+ liikkumisolosuhteet: saa, keli, ruuhkat.

Vastuullisella ty6paikalla kannustetaan
ihmisia turvallisiin toimintatapoihin ja sat-
tuneiden vaaratilanteiden raportointiin.
Liikenneriskien kartoitus voidaan liittaa
muuhun organisaation riskien arviointitoi-
mintaan. Kartoituksen jalkeen laaditaan
kehityssuunnitelma, jonka tavoitteena tulee
olla nolla tapaturmaa liikenteessa.

Tydmatkaliikenteeseen liittyvistd ongelmis-
ta keskusteleminen ja ratkaisujen etsimi-
nen omassa tyotiimissa on todettu hyvaksi
onnettomuuksien torjuntakeinoksi. Turval-
lisuuden edistamiseen liittyvat hankkeet,
kampanjat ja kilpailut seka niihin liittyva
palkitseminen kannustavat tydyhteisda
toimimaan tapaturmattomuuden hyvaksi.

Tyoliikenneriskien ohella on tarkeaa kiinnit-
taa huomiota myds mahdolliseen vapaa-
aikana tapahtuvaan ty6hon liittyvaan mat-
kustamiseen. Matkustaminen saattaa
venyttaa tydpaivaa ja siten kuormittaa hai-
tallisesti tyontekijaa fyysisestija psyykki-
sesti. Kuormituksen suuruuteen vaikuttavia
tekijoita ovat matkaan kaytettavan ajan
pituus, ajoittuminen, yksildlliset ominai-
suudet seka elamantilanne. Erityisen
kuormittavaksi voi muodostua toistuva
matkustaminen iltamyo6halla, yolla tai aamu-
varhaisella. Myos ulkomaille suuntautuvat
matkat ja liikkuminen matkakohteessa on
tarkeaa ottaa tarkasteluun.

Turvallisesti tyodliilkenteessa, Tydturvallisuus-
keskus 2014.
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Siisteys ja jarjestys

Tyopaikalla on huolehdittava turvallisuuden
jaterveellisyyden edellyttamasta jarjes-
tyksesta ja siisteydesta. Ty0tapaturmista
huomattava osa on liukastumisia ja kom-
pastumisia, ja niiden aiheuttajana on jokin
tyOpaikan epéajarjestyksesta tai epasiistey-
desté johtuva tekija.

Hyva jarjestys ja siisteys tyopaikalla helpot-
taajanopeuttaa tyoskentelya seka lisaa
viihtyvyytta ja edistaa paloturvallisuutta.
Oman tyopisteen jarjestyksesta ja siistey-
desta huolehtiminen on osa tyota ja kuuluu
jokaiselle.

Hyva jarjestys on sita, etta tyovalineille,
laitteille, materiaaleille ja jatteille on varattu
asianmukaiset sijoituspaikat ja etta tava-
roiden kasittely, kuljetus ja varastointi on

suunniteltu ja toteutettu sujuvaksi. Siisteyt-
ta on poistaa turvallisuudelle ja terveydelle
haittaa tai vaaraa aiheuttava lika, poly ja
roskat tyotiloista ja kulkuvaylilta. Siisteys
edellyttad myos tyotilojen, henkildstotilojen
jaulkoalueiden tarkoituksenmukaista
siivousta.

Tydvalineet ja muut tydssa tarvittavat tar-
vikkeet on sailytettava asianmukaisestija
palautettava kdyton jélkeen paikoilleen. Li-
saksi on huolehdittava siita, ettei kaytaville,
kulkuteille ja telineille jateta tavaroita. Kul-
kemisen tulee olla turvallista ja esteetdnta.

Sammutusvalineiden, varauloskayntien
tai sahkdkaapin eteen asetetut tavarat
hidastavat tulipalon syttyessa poistumista
ja sammutusta seka saattavat lisata palon
aiheuttamia vahinkoja.
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Sahkojohdot ja kaapelit on sijoitettava siten,
ettei niista aiheudu kompastumisvaaraa.
Lisaksi on huolehdittava, etta ne on suojattu
ulkoisilta mekaanisilta vaaroilta seka tarvit-
taessaroiskeilta.

Syntyvien jatteiden asianmukainen lajittelu,
kierratys, kasittely ja havittaminen edista-
vat osaltaan jarjestystéjasiisteytta.

Perussaannot siisteyden ja jarjestyksen

yllapitoon

« Sovitaan yhdessa toimintatavat.

« Palautetaan tyokalut ja tarvikkeet kayton
jalkeen omille paikoilleen asianmukai-
sessa kunnossa.

» Pidetaan kulkutiet, kaytavat ja portaikot
vapaina.

» Lajitellaan, kasitellaan, kierratetaan ja
havitetaan jatteet asianmukaisesti.

- Jokainen kantaa oman vastuunsa.

Tydympariston huolellisesta siivouksesta,
puhtaudesta ja hygieniasta tulee huolehtia.
Toimet auttavat ehkaisemaan epidemioiden
ohella muita tartuntatauteja, kuten kausi-
influenssaa ja vatsatauteja. Erityisesti tyo-
paikoilla, joissa tyoskennelldan toisten valit-
tomassa laheisyydessa ja kaytetaan yhteisia
tydvalineita, tulee huolehtia hyvasta hygie-
niastajayleisesta puhtaudesta. Laitteiden
nappaimistot ja muut tydvalineet pitaa
puhdistaa saanndllisesti. Kannattaa pyy-
taa laitevalmistajilta ja -toimittajilta ohjeita
laitteiden ja tydvalineiden puhdistamiseen.
Puhdistusvalineiden on hyva olla helposti
saatavilla.

Kasien pesuun on tarkeaa olla mahdollisuus
kaikilla tydpaikalla kavijoilla, myds yhteis-
tyokumppaneilla ja alihankkijoilla. Jos ka-
sien pesu ei ole mahdollista, alkoholipitoista
kasihuuhdetta on hyva pitaa saatavilla.

Azniolot

Melu on merkittava tydympariston haitta-
tekija. Kuulovammojen lisdaksi melun aiheut-
tamia haittoja ovat viestinnan ongelmat
jamelun hairitsevyys. Toimistomaisissa ym-
paristdissa muut kuin kuulovaurioriskit ovat
keskeisia melun haittoja. Melulle altistutaan
myds vapaa-ajalla, mika liséa kokonais-
melualtistusta.

Melulle altistumista ja siita seuraavia kuulo-
vammoja tai haittoja vahennetaan melun-
torjunnalla, hallinnollisilla sdannoksilla, suo-
jaimilla seka tydmenetelmia kehittamalla.

Meluntorjuntaa on koneiden ja laitteiden
melupaastojen hallinta, esimerkiksi kote-
lointi, ja tilojen rakenteelliset muutokset
aanen vaimentamiseksi, kuten aanta ab-
sorboivien materiaalien kayttd seina- ja
kattopinnoissa tai dadnen kulun estdminen
seinakkeilla.

Tybpaikkamelulle altistumista saatelee
Valtioneuvoston asetus tydntekijéiden suo-
jelemisesta melusta aiheutuvilta vaaroilta
(85/2006).

Toimistojen daniymparisto

Melu on keskeinen tydympariston haitta-
tekija avotoimistoissa, vaikkakaan lain-
saadannon asettamat toiminta-arvot eivat
niissa yleensaylity. Eniten avotoimistoissa
héairitsee puhe ja seuraavina puhelinten
soittodanet ja kaytavilla kavely. Huomat-
tavasti vahemman haittaavat koneiden tai
lilkenteen aanet.

Hyvan aaniympariston tunnusmerkkeja
ovat itselle tarkoitetun puheen hyva ero-
tettavuus ja epatarkoituksenmukaisten
taustadanten puuttuminen. Tyopaikan aani-
ymparistd on asianmukainen silloin, kun se
ei haittaa tyotehtavia.
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Aaniympériston hairitsevyys riippuu
toimistomaisissa ymparistdissa enemman
tilannetekijoista kuin melun fysikaalisista
ominaisuuksista. Tilannetekijoita ovat tyo-
tehtavan tyyppi, tydn vaatima keskittymis-
tarve, mieliala, vasymys ja ulkoiset paineet.

Melun hairitsevyyteen vaikuttavat myods
yksil6lliset ominaisuudet, kuten melu-
herkkyys, kuulonheikkenema tai jannit-
teisyys. Puheen hairitsevyytta ei lisaa sen
voimakkuus vaan sen erotettavuus. Mita
parempi puheen erotettavuus tyopisteiden
valilla on, sita hairitsevammaksi puheaanet
koetaan. Tyéhdn hyvin motivoituneet pysty-
vat pinnistelemalld kompensoimaan melu-
haittoja, mutta seurauksena on haitallista
kuormittumista. Melun vuoksi tyontekijat
saattavat esimerkiksi siirtaa vaativia toita
ylitoiksi tai kotiin.

Avotoimistoissa aaniolojen suunnittelun
|ahtdkohtana on mahdollisimman vahéinen
puheen erotettavuus tyopisteiden valilla.
Tavoitteena on saavuttaa hairioton aaniym-
paristo, jossa keskittyminen omaan tyohon
on helppoa. Keskittymista vaativassa tie-
tointensiivisessa tydssa oma tyohuone on
paras ratkaisu. Avotoimistossa olosuhteita
voidaan parantaa puheen erotettavuutta
vahentamalla esimerkiksi puheaanta vai-
mentamalla, vastamelukuulokeilla seka
keskittamalla puhelinkeskustelut niille
varattuihin tiloihin.

Aanitilanteet vaikuttavat erityisesti tehta-
vissa suoriutumiseen, lyhytkestoiseen
muistiin seka luetun tekstin prosessointiin.
Pienimuotoinen keskustelu ei yleensa hairit-
se kanssatyontekijoita.

. Aaniympériston tydpisteessa tulee olla
miellyttava eika keskittymista hairitse-
vaa aanta saaolla.

« Melu koostuu toimistoissa paaosin ei-
toivotuista puhedanista.

« Kuullulla puheella on voimakas hairio-
vaikutus ajatustyolle.

« Puheen hairitsevyys kasvaa puheen
erotettavuuden kasvaessa.

« Tasaisella kohinalla tai taustamelulla ei
ole vaikutuksia tehtavasuoriutumiseen.

« Vahainen puheen erotettavuus saavute-
taansilloin, kun on
- alhainen kaiuntaja hyva puheen

vaimennus

- riittava aanieristys.

Lampoolot

Vetoisuus ja kylman tai kuuman tuntemukset
vaikuttavat tyoviihtyvyyteen, ja sita kautta
vaikutus tyotehoon voi olla merkittava.

Vedon tunnetta tyékohteessa aiheuttavat
kylman ilman virtaukset jalkoihin tai sateily-
veto kylmista pinnoista, kuten ikkunoista.
Lampotuntemukset ovat yksildllisia, ja
ongelmatilanteissa yksil6lliset ratkaisut
ovat etusijalla. Ratkaisuja ovat tyopisteiden
sijoittaminen etaalle kylmista pinnoista,
tarkoituksenmukainen vaatetus tai tila-
paisesti kaytettavat lisalammittimet.

Lampdooloja koskevia velvoittavia raja-

arvoja ei ole asetettu. Tydsuojeluviran-
omainen on laatinut suositusarvot tyon
raskauden mukaan ilman lampétilalle ja
virtausnopeudelle.

TOIMISTOJEN LAMPOSUOSITUKSIA

kevyt istumatyd +21-25°C
muu kevyt tyd +19-23°C
Kosteus 30-45 %
lammityskaudella <0,1m/s
kesdkaudella <0,15m/s
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Yksilollisilla ratkaisuilla ei kuitenkaan pida
valtella rakenteellisten puutteiden korjaa-
mista, jolla pitkalla tahtaykselld saadaan
kestavia ratkaisuja, vaikkakin kustannukset
saattavat olla suuria kertainvestointina.
Rakenteelliset ratkaisut ovat kiinteistdn
omistajan vastuulla olevia asioita. Tyon-
tekijoiden tydterveyteen ja turvallisuuteen
liittyvat asiat ovat kuitenkin tyénantajan
vastuulla. Hyva yhteisty0 kiinteistéhuollon
kanssa on tarkeaa.

Toimistojen lampdoloista on annettu suosi-
tuksia lampdtiloistaja ilman kosteudesta.
Lisaksi tyoilman lampotila ei saisi ylittaa
+28 °C:ta, kun ulkolampdtila on alle +25 °C.
Jos |ampétila helteen vuoksi ylittaa +28 °C,
tyontekijoiden lampdorasituksen altistus-
aikaa tulee vahentaa pitamalla tunnissa
taukoa 10-15 minuuttia.

Tyéhuoneen ikkunoiden ja lasiseinien tulee
olla ottaen tyon luonne huomioon sellai-
sesta materiaalista tai siten suojattu, etta
tyontekija valttyy tydssaan terveydelle
haitalliselta auringon aiheuttamalta lampo-
kuormitukselta.

Valaistus

Tyoturvallisuutta koskevissa sdadoksissa ei
ole annettu tydpaikan valaistusta koskevia
ohje-tai raja-arvoja. Tydnantajan on kui-
tenkin vaarojen ja haittojen vahentamiseksi
pyrittava jarjestamaan tyopaikalle mahdol-
lisimman hyva valaistus. Huono valaistus
rasittaa, on epaviihtyisa, vahentaa tyétehoa
javoiollajopasyynatyotapaturmiin. Valaisi-
mia on syyta huoltaa ja pitaa kunnossa.

Jos tydpisteita tai tiloja muutetaan, on myds
valaistusta muutettava.

Tyopaikalla tulee olla tyon edellyttama ja
tyontekijoiden edellytysten mukainen sopi-
vajariittavan tehokas valaistus. Suositel-

tavaa on, etta tyotiloihin paasee riittavasti
luonnonvaloa. Heikko valaistus ei aiheuta
suoria terveysvaikutuksia, mutta se voi joh-
taavirheellisiin ja kiertyneisiin tydasentoi-
hin tai valillisiin oireisiin, kuten paansarky.
Puutteellinen valaistus lisaa tydssa vasy-
mista ja tapaturmariskia.

Ikdantyminen heikentaa silman mukautu-
mis-ja toimintakykya. Vanheneva tyontekija
tarvitsee voimakkaamman valaistuksen
kuin nuori erityisesti tarkassa tydssa. Pitka-
aikainen lahikatselu tai katselu tietylle etai-
syydelle vasyttaa, koska silmaa liikuttelevat
lihakset ovat staattisessa kuormitustilassa.
Silmien lepuuttaminen ja katseleminen vaih-
televille etaisyyksille auttaa.

Haikaisy on valaistuksen pahimpia epa-
kohtia. Valaistuksen kannalta haikaisy on
joko suoraa haikaisya ja epasuoraa haikai-
sya, joka syntyy pinnan heijastamasta va-
losta. Silma aistii haikaisyn joko nakemista
haittaavana kiusahaikaisyna tai ndakemista
estavana estohaikaisyna. Avotoimistoissa
yleisvalaistuksen lisdksi tarkeita ovat
alaistuksen muunneltavuus ja saadettava
kohdevalaistus.

Valaistustarvetta arvioitaessa valaistus-
voimakkuuden suureena kaytetaan luksia,
joka on tydtilan pinnoille lankeavan valo-
virran(Im) suhde pinnan alaan Ix=Im/m?.

Nayttopaatetydpisteessa ei saa olla hairit-
sevia heijastuksia tai nayttoruudulla kiiltoa.
Yleisvaloksi nayttopaatetyohon suositellaan
epasuoraa valaistusta, josta ei synny haikai-
sya eika varjoja, ja tyOpisteisiin lisaksi
tarvittaessariittavaa kohdevaloa.

Valaistuksen laadun parantaminen on edul-
lisimpia keinoja parantaa tyoymparistoa.
Hyva valaistus vaikuttaa positiivisesti tyon-
tekijan viihtyvyyteen ja tydsuoritukseen.
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Hyva valaistus
« Tyotilassaonriittava yleisvalaistus, jonka
voimakkuus on vahintaan 200 luksia, jos
sielld tyoskennellaan jatkuvasti.
« Tybdkohteeseen tulee riittavasti valoa niin,
ettd kohteen yksityiskohdat erottuvat;
huomioon otetaan
- yksityiskohtien koko, esimerkiksi
kirjaimien korkeus

- tydntekijan ika (jo yli 45-vuotiaat
tarvitsevat enemman valoa)

- yksityiskohtien erottuvuus ymparis-
tostaan.

» Valo tulee sopivasta suunnasta eika
haikaise tai aiheuta hairitsevia varjoja
kulkutielle tai tydkohteeseen tai heijas-
tuksia tyokohteen pinnasta, mutta toi-
saalta valo korostaa ty6kohteen muotoja.

» Valo auttaa hahmottamaan tydskentely-
tilaa antamalla tasaisesti valoa tilan
pinnoille ja nayttamalla katselukohteiden
varit mahdollisimman luonnollisina.

« Pinnan kirkkaus pienenee vahitellen
katselukohteesta poispain.

« Valonlahteet on valittu niin, etta niiden
vari helpottaa kohteiden nakemista
oikein.

» Vierekkaisten tilojen tai alueiden
valoisuus ei muutu akillisesti.

Lahde: tyosuojelu.fi

Sisdilma

Tyéhuoneen ilmatilan tulee olla vahintaan
kymmenen kuutiometrié (10 m®) kutakin
tydntekijaa kohden. Tata laskettaessa ote-
taan ty6huoneen korkeudesta huomioon
enintaan kolme ja puoli metria.

Jos tyopaikalla kaytetaan koneellista ilman-
vaihtoa, se on pidettava toiminnassa ja kun-
nossa. Laitteistossa oleva tyontekijalle vali-
tonta terveyshaittaa aiheuttava lika ja muut
epapuhtaudet on puhdistettava. Laitteiston
on toimittava niin, etta tyéntekijdiden
terveydelle ei aiheudu haittaa tai vaaraa.

[Imanvaihdolla tarkoitetaan yleisesti huone-
ilman laadun yllapitamista ja parantamista
huoneen ilmaa vaihtamalla. Toimiva ilman-
vaihto on hyvan sisédilman perusta.

Veto, kuiva ilma, tunkkainen ilma ja pOly ovat
yleisimpia sisailmaongelmien aiheuttajia
toimistoty®paikoilla. Huono sisdilma haittaa
viihtymista. Pahimmillaan sisailman epa-
puhtaudet aiheuttavat terveydellisia haitto-
jajatyoperaisia sairauksia.

Sisailman epapuhtaudet voivat aiheuttaa
arsytysoireita(haihtuvat orgaaniset yhdis-
teet, pdly, mikrobit) tai allergioita (eldin-
epiteeli, pdlypunkki, home)ja vakavimmil-
laan syopaé(radon, asbesti, tupakansavu).

Tupakkalaki on oleellisesti vahentanyt altis-
tumista tupakansavulle tydssa. Siséatiloissa
sijaitsevien tupakkatilojen ilmanvaihdon
tulee olla kunnossa, jotta savua ei kulkeudu
muihin sisatiloihin. Ulkona sijaitsevat tu-
pakkapaikat tulee sijoittaa siten, ettei niista
kulkeudu savua sisatiloihin ja ettei savusta
ole haittaa ulkopuolisille henkildille.

Uusien toimitilojen materiaaleista huone-
ilmaan vapautuvat haihtuvat orgaaniset
yhdisteet (ns. VOC-yhdisteet) voivat aiheut-
taa silmien ja hengitysteiden arsytysoireita.
Materiaalipaastojen terveyshaitat korostu-
vat, mikali ilmanvaihtoa ei uusissa raken-
nuksissa tai korjauksen jalkeen pideta riitta-
valla teholla ja toiminnassa myds disin.

Kopiokoneista voi vapautua huoneilmaan
otsonia, mikali laitteet ovat huonosti huol-
lettuja, niissa on jokin tekninen vika tai niita
kaytetaan vaarin.

Sisailmahaittaa voi epailla, jos tyopaikallasi

on seuraavia epakohtia:

. epamiellyttava, esimerkiksi pistava tai
maakellarimainen, haju

« tunkkainenilma
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. alhainen |ampétila (alle 20 °C) tai veto

- korkea |ampétila talvella(yli 23 °C)

« kosteusvauriojalkia, esimerkiksi maalin
tai tasoitteen hilseily, tapetin kupruilu,
parketin tummuminen, muovimaton ir-
toaminen alustasta tai maton saumojen
aukeaminen

« tyontekijoiden oireet, jotka helpottavat
tai havidvat muualla, esimerkiksi nenan
ja kurkun oireet, silmien jaihon arsytys,
paansarky ja vasymys

» tyontekijoiden usein toistuvat hengitys-
tietulehdukset.

Tybpaikalla on myos syyta huomioida hillitty
hajusteiden kayttd. Hajusteet tydpaikalla
voivat olla merkittava kiusa yliherkkyys-
oireista karsiville. Tarkeaa on tuoda asia
esille omassa ty0yhteisdssa ja loytaa
ratkaisu yhteisymmarryksessa.

Jos tydpaikalla esimerkiksi tyontekijoiden
oireilun perusteella epaillaan sisailma-
ongelmaa, tydnantajan tulee ryhtya toimen-
piteisiin ongelman selvittamiseksi. Kun
tydskennelldaan vuokrakiinteistdissa, selvi-
tys tehdaan yhteistydssa kiinteistonhaltijan
kanssa. Ongelmatilanteen selvittamisessa
keskeinen merkitys on teknisella ja tervey-
dellisella asiantuntemuksella. Henkildsto
tulee pitaa ajan tasalla selvitystyon kulusta
jatuloksista.

Lisatietoa Tyoturvallisuuskeskuksen
sisdilmasivustolta

Sateily

Radiotaajuista sateilya tuottavia laitteita
on nykyaan kaikkialla elin- ja tydymparis-
tossamme. Esimerkiksi matkapuhelimet,
langattomat internetyhteydet, mikroaalto-
uunit, tutkat ja TV-lahetykset perustuvat
radioaaltoihin.

Altistuminen riippuu eniten laitteen etai-
syydesta ihmiseen, mutta myos lahettimen

teho, taajuus, antennin ominaisuudet ja muu
ymparisto vaikuttavat altistumiseen.

Normaaliolosuhteissa suurimman altistu-
misen radiotaajuiselle sateilylle aiheuttavat
kehossa kiinni pidettavat laitteet, kuten
matkapuhelimet ja muut langattomat paate-
laitteet. Kauempana ihmisista olevien lahet-
timien, esimerkiksi matkapuhelintukiase-
mien tai yleisradiolahettimien, aiheuttama
altistuminen on tyypillisesti tuhansia kertoja
vahaisempaa. Matkapuhelimen lahetysteho
maaraytyy tukiasemayhteyden laadun
mukaan: mita lahempana tukiasema on, sita
pienempaa tehoa puhelin kayttaa.

Pitkaaikaisen altistumisen aiheuttamista
terveyshaitoista ei ole tdhan mennessa
saatu pitavaa tieteellista nayttdoa. Omaa
altistumistaan voi véhentaa helposti seu-
raavilla keinoilla:

« valttamalla matkapuhelimen kayttoa
huonossa kentéssa ja kayttamalla
handsfree-laitteita

« sijoittamalla WLAN-tukiaseman pienen
matkan paahan ihmisista, silla jo metrin
etaisyysriittaa vaimentamaan sateilyn
sadasosaan

« kayttamalla kannettavaa tietokonetta
siten, ettei WLAN-kortin antenni kosketa
kehoa; sisdisen antennin paikan voi kysya
laitteen myyjalta.

Ty6paikan radonpitoisuus sisdilmassa voi
joillakin alueilla maassamme olla poikkeuk-
sellisen korkea. Ongelmallisinta radon on
silloin, kun rakennuksen ilmanvaihto toimii
puutteellisestijaradonkaasu paasee kerty-
maan sisatiloihin.

Radon on sisdilmassa esiintyva nakymaton
ja hajuton jalokaasu. Rakennuksen alla oleva
maapera on tarkein radonin lahde. Sateily-
laki velvoittaa tyonantajaa tekeméaan radon-
mittauksen tydpaikalla, jossa on perusteltua
olettaa, etta tyotilan radonpitoisuus on lais-
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sa saadettyaradonpitoisuuden viitearvoa
suurempi. Radonmittauksen voi tilata toi-
mijalta, joka kayttaa Sateilyturvakeskuksen
hyvaksymaa mittausmenetelmaa. Sateily-
turvakeskus valvoo sateilyn kayttoa.

Lisatietoa sateilysta www.stuk.fi

Kemikaaliturvallisuus

Vaarallisten kemikaalien kdyttoonottoa

ja kayttoa saatelee tiukka lainsaadanto.
[Imoitusmenettelylla valvotaan uusien,
markkinoille tarjottavien kemikaalien tur-
vallisuus-ja terveysvaikutuksia ja kemikaa-
likohtaisilla kayttoturvallisuustiedotteilla
jaturvamerkinndilla varmistetaan kemi-
kaalien turvallinen kaytto.

Vastuu kemikaalien turvallisuuden varmis-
tamisesta on valmistajilla, maahantuojilla ja
toimittajilla. Tuotteen vastaanottajan tulee
varmistaa hankintatilanteessa, ettd saa
haltuunsa tarvittavat turvallisuusasiakirjat,
ja huolehtia pakkausten turvamerkinndista
etenkin, mikali kemikaaleja siirretaan alku-
peraispakkauksista uusiin astioihin. Tyo-
paikalla tulee myds olla ajantasainen
luettelo kdytossa olevista vaarallisista
kemikaaleista.

Vaarallisia kemikaaleja ovat

- terveydelle vaaralliset kemikaalit

» palo-jarajahdysvaaralliset kemikaalit
« ymparistolle vaaralliset kemikaalit.

Toimistotydpaikoilla yleisimpia terveydelle
haitallisia kemikaaleja ovat puhdistus-ja sii-
vousaineet. Turvallisuuden varmistamiseksi
tulee aineilla olla tarkoituksenmukaiset sai-
lytystilat ja varmistaa niiden asianmukaiset
varoitusmerkit.

Kemikaaliturvallisuutta valvova viranomainen on
Turvallisuus-ja kemikaalivirasto, TUKES.

Sahkoturvallisuus

Sahkolaitteiden suunnittelu, rakentami-
nen, korjaus ja huolto edellyttavat erityista
sahkodalan asiantuntemusta. Naita toita
saavat tehda vain Turvallisuus- ja kemikaali-
viraston sdhkourakoitsijarekisteriin rekiste-
roidyt séhkoalan ammattilaiset.

Tyb6nantajalla on vastuu sahkdasennusten ja
-laitteiden palo-ja henkil6turvallisuudesta.
Séhkolaitteistojen kuntoa on tarkkailtava,
javioittuneeksi havaittu sahkélaite on kyt-
kettava jannitteettomaksi. Korjaus-ja muu-
tostyot on teetettava mahdollisimman pian
siihen oikeutetulla ammattihenkilolla.

Sahkoturvallisuuden kannalta on tarkeas,
etta tydssa kaytettavat sahkolaitteet ja
-johdot seka pistorasiat ovat ehjia. S&hko-
johtojen asettelussa jajarjestelyssa tulee
huolehtia siita, ettad johdot on suojattu me-
kaanisilta vaaroilta ja ettd ne eivat aiheuta
haittaa tyopaikalla liikkuville. Asettelussa
tulee kayttaa kaapelihyllyja. Sahkdkeskusti-
lat on pidettava siisteina ja edustat vapaina.
Sahkolaitteiden tulee sopia kayttotarkoituk-
seensa.

Silloin kun tydskennellaan kosteissa, rajah-
dysvaarallisissa tai ahtaissa johtavissa
tiloissa, sahkolaitteilta ja sahkotydkaluilta
edellytetaan erityisvaatimuksia.

Palo- ja pelastustoiminta
Paloturvallisuuteen on syytéa kiinnittaa
huomiota sellaisissa toimistotiloissa, jois-
sa on kaytossa paljon sahkokayttoisia
toimistolaitteita, tietokoneita ja tulostimia.
Laitteet tulee sijoittaa siten, ettd varmiste-
taan niiden tuuletustoiminnan toimivuus ja
valtetaan siten ylikuumentumista. Lisaksi
tulee huolehtia laitteiden huollosta ja
puhtaudestaja laitteiden ymparistdn
siisteydesta.
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Paloturvallisuutta on myds riittavan alku-
sammutuskaluston, kuten kdsisammutti-
mien ja sammutinpeitteiden, tarkoituksen-
mukainen sijoittaminen tiloihin. Tulipaloihin
varautumista on huolehtia poistumisreittien
opasteista ja valaistuksesta seka palon-
ilmaisulaitteiden kunnosta. Hatapoistumis-
harjoitukset varmistavat turvallisen toimin-
nan tosi tilanteessa.

Pelastuslaki(379/2011) edellyttaé kiinteis-
toja laatimaan pelastussuunnitelman. Ase-
tuksessa pelastustoimesta(379/2011)anne-
taan tarkempia saanndksia niista kohteista,
joihin pelastussuunnitelma on laadittava.
Pelastussuunnitelma on laadittava muun
muassa tydpaikkatiloihin, joissa tyonteki-
joiden ja samanaikaisesti paikalla olevien
muiden ihmisten maara on yleensa vahin-
taan 50.

Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa
kiinteiston haltija. Kun kiinteistossa toimii
useita organisaatioita, kiinteiston haltija
laatii pelastussuunnitelman yhteistydssa
niiden kanssa. Ty6nantajan tulee olla tie-
toinen pelastussuunnitelmasta ja tiedottaa
henkilostolle suunnitelman sisallosta.
Suunnitelmassa keskeista on ohjeistus on-
nettomuuksien ehkéisemiseksi sekd onnet-
tomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi.

Ensiapu

TyOpaikan ensiavun jarjestamistapaan
vaikuttavat tyontekijoiden lukumaara, tyon
luonne ja tydolosuhteet. Ensiavun jarjesta-
mistarvetta ja ensiapukoulutuksen tarvetta
arvioitaessa on huomioitava tyontekijoiden
lisaksi myds muut tyopaikalla olevat henki-
I6t, esimerkiksi asiakkaat. Vastuu tyopaikan
ensiavun jarjestamisesta on tyonantajalla.
Ensiavun toimintatapojen suunnittelussa ja
toteutuksessa kaytetaan tydterveyshuollon
asiantuntemusta.

Tyontekijoilla tulee olla perustiedot tyo-
paikan ensiapujarjestelyista ja avun halyt-
tamisesta onnettomuustapauksissa. On
hyva muistaa, etta esimerkiksi halytys-
soittokaytantd vaihtelee tyopaikoittain.
TyoOpaikalle tulee hankkia asianmukaiset
ensiapuvalineet, ja niiden sijainti on merkit-
tava selkeasti. Ensiapuvalineiden maara ja
laatu arvioidaan tyontekijoiden lukumaaran,
ty6paikan laajuuden ja sijainnin seka tyén
luonteen ja tydolosuhteiden mukaan. Tyon-
antajan on nimettava ne henkildt, joiden
tehtaviin kuuluu organisoida ja johtaa ensi-
apu- ja pelastustehtavia.
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Kuormittuminen tyossa

Tyontekijan kannalta sopiva tyokuormitus
edistaa terveytta seka tyo- ja toiminta-
kykya. Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyy-
sisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia
selviytya hanelle itselleen merkityksellisista
javalttamattomista jokapaivaisen elaman
toiminnoista - tyosta, opiskelusta, vapaa-
ajastaja harrastuksista, itsesté ja toisista
huolehtimisesta - siind ymparistossa, jossa
han elaa.

Ihmisen toimintakyky on riippuvainen ympa-
ristdn myonteisista tai kielteisista vaikutuk-
sista. Ihmisen toimintakykyé voidaan tukea
jaarjessa selviytymista parantaa. Tyokyky
muodostuu ihmisen voimavarojen ja tyon
valisesta yhteensopivuudesta ja tasapai-
nosta.

Kokonaiskuormitus muodostuu fyysisesta,
psykososiaalisesta ja kognitiivisesta kuor-
mituksesta seka lisaksi tyon ja vapaa-ajan
yhteisvaikutuksesta. Kohtuullisesti kuor-
mittava tyo mahdollistaa voimavarojen
jakamisen tyon ja vapaa-ajan kesken oikeal-
la tavalla. Ihminen tarvitsee sopivassa
suhteessa kuormitusta, haasteita jalepoa.

Kuormitus on valttamatonta ihmisen hyvin-
voinnille, mutta liiallisena tai lilan vahaisena
se saattaa aiheuttaa terveydellisia haittoja.
Tyossa kuormittumiseen vaikuttavat tyo-
ymparisto ja itse tyd seka yksilon psyykkiset
jafyysiset ominaisuudet. Kuormituksen
suuruus riippuu eri kuormitustekijoiden
laadusta, maarasta ja vaikutusajasta.
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Kuorman kasautuminen eli kuormittunei-
suus aiheuttaa erilaisia hyvin yksildllisia
oireita. Tydon monipuolisuudella ja sen
tauotuksella ja jaksotuksella vaativampiin
jahelpompiin tehtaviin on tarkea merkitys
hyvinvoinnille ja jaksamiselle. N&in pyritdan
ehkaisemaan voimakas vasymys ja pita-
maan tyoévire hyvana koko tyopaivan.

Ty6n ja voimavarojen yhteensopivuus:

« Kuormitus onihmiselle valttamatonta.

« Liiallinen kuormitus aiheuttaa kuormit-
tuneisuutta.

» Sopiva kuormitus mahdollistaa riittavan
palautumisen.

« Terve ihminen kestaa lyhytaikaisesti
voimakkaitakin kuormitushuippuja.

» Pitkaaikainen tai lilan voimakas kuormi-
tus altistaa sairastumiselle.

Tyéturvallisuuslaki edellyttaa, etta tyonan-
tajan on jatkuvasti tarkkailtava tydympa-
ristda ja tydoloja tyontekijoiden haitallisen
kuormittumisen ehkaisemiseksi. Tyota ja
tydoloja on kehitettava tyontekijéiden tyo-
kyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Jo-
kapaivaisen tyonteon sujuvuutta edistavat
hyvat ja tarkoituksenmukaiset tyovalineet
seka viihtyisaja turvallinen tydymparisto.

Suorituskyky vaihtelee paljon eri henkiloilla
ja samallakin henkildlla esimerkiksiian ja
harjaantumisen mukaan. Tama on otettava
huomioon suunniteltaessa tyota ja tydym-
paristéa.

Mielekas tyod, vaikutusmahdollisuudet
omaan tyohon seka hyva tyoyhteison ilma-
piiri heijastuvat myonteisesti ihmisen muille
elaméanalueille. Kyse on kokonaisuudesta,
jossamielekas tyd on tarkea osa elamisen
laatua. Hyvin jarjestetty ja mitoitettu tyd on
sopivan haastavaa ja tarjoaa oppimis-ja
kehittymismahdollisuuksia.

Ergonomia

Ergonomian tavoitteena on poistaa kitkaa
tydn ja tyontekijan valilta, jolloin tyo sujuu
helpommin, nopeammin ja terveellisemmin.
Ergonomista tietoa ja toimintaa tarvitaan
silloin, kun tyd, ty6paikat, tydvalineet, tuot-
teet ja tydymparisto sovitetaan ihmisen
edellytysten ja vaatimusten mukaisiksi.

Fyysisen ergonomian keskeisia aiheita ovat
fyysinen ja tekninen tydymparistd, tydn
jarjestelyt, tydasennot ja liikkeet seka tyo-
peraiset tuki- ja lilkuntaelinsairaudet.

Tietoergonomia tarkastelee psyykkisia
toimintoja, kuten havaintokykya, muistia,
paattelya ja motorisia vasteita, seka ih-
misen ja muun toimintajarjestelman osien
vuorovaikutusta. Keskeisia aiheita tassa
vuorovaikutuksessa ovat psyykkinen kuor-
mitus, paatdksenteko, taitosuoritukset,
ihminen-tietokone-vuorovaikutus, inhimil-
lisen toiminnan luotettavuus, tyostressija
koulutus.

Organisaatioergonomia tarkastelee sosio-
teknisen jarjestelman - mukaan lukien or-
ganisaatiorakenne, menettelytavat ja pro-
sessit - optimaalista toimintaa. Keskeisia
aiheita ovat viestinta, henkildstdhallinto,
tyén muotoilu, tyGaikajarjestelyt, tiimityo,
osallistuva suunnittelu, yhteistyd, uudet
tyémallit, organisaatiokulttuuri, virtuaalior-
ganisaatiot, etaty0 jalaatujohtaminen.

Tietotyo ja tietoergonomia

Aivoihin kohdistuva monimuotoinen tieto-
kuormitus onyleista tyoelaman osaamisen
vaatimuksien ja teknologian kehittymisen
muutosten my6ta. Nykyajan tietotydssa
korostuvat tiedonkasittelyyn liittyvat vaati-
mukset. Tydssa tarvitaan huomiokykya,
monisuorittamista, muistia, paatoksente-
koa ja ongelmanratkaisua. Jatkuva uuden
oppimisen tarve koskee oman osaamisen
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paivittamista seka uusien tyovalineiden ja
toimintatapojen haltuun ottamista. Tallai-
nen tyo on aivojen kannalta kuormittavaa.
My0s tietotulva, hairiot, keskeytykset ja
aikapaine kuormittavat aivoja.

Tietointensiivisia tydtehtavia kuvaavat vas-
tuullisuus, haastavuus, projektikohtaisuus
jaluovuus. Nama tekijat yhdistettyina tie-
totyota tekevien vahvaan tyohén sitoutumi-
seen saattavat johtaa sellaiseen tilantee-
seen, jossatyon javapaa-ajanraja hamartyy
jatyopaivat venyvat kohtuuttoman pitkiksi.
Talloin tyontekijan hyvinvointi saattaa
karsia.

Tietotyd on usein vaativaa ja ihmisen voima-
varoja kuluttavaa. Tyd vaatii jatkuvaa uusien
haasteiden kohtaamista ja monen asian
seuraamista samaan aikaan. Ty0 vaatii teki-
jaltédan paitsi kykya tyoskennelld itsendises-
ti ja hallita suuriakin kokonaisuuksia myds
hyvia yhteistyotaitoja, pitkajanteisyytta ja
stressinsietokykya. Asiantuntijaty6ssa yk-
sintydskentely voi olla merkittava kuormi-
tustekija.

Hyva kognitiivinen ergonomia parantaa
aivojen toimintakykya, tyon tuottavuuttaja
turvallisuutta: tyo on sujuvampaa, inhimil-
liset virheet vahenevat ja tydssa voidaan
paremmin.

Kognitiivinen toimintakyky

« ontiedonkasittelyn eri osa-alueiden
yhteistoimintaa, joka mahdollistaa
ihmisen suoriutumisen arjessajasen
vaatimuksissa

» sisaltaatiedon vastaanottoon, kasitte-
lyyn, séilyttamiseen ja kayttoon liittyvia
psyykkisia toimintoja

+ kasittdaa muun muassa
- muistin, oppimisen
- keskittymisen, tarkkaavuuden
- hahmottamisen, orientaation
- tiedon kasittelyn, ongelmien ratkaisun

- toiminnanohjauksen
- kielellisen toiminnan.

Tietoergonomia tarkastelee ihmisen edel-
lytyksia havainnoida ja kontrolloida tyossa
tarvittavaa tietoa ja antaa tukea tyon hy-
vaan suunnitteluun. Tiedonkasittelyjarjes-
telmassa tulee koko ketjun olla kunnossa:
tiedon vastaanotto, kasittely, johtopaatds ja
toiminta. Kasiteltavan koneen, laitteen tai
prosessin tulee myds antaa palautetietoa
siitd, miten suoritus onnistui. Teknisen tuen
saanti ongelmatilanteisiin on tarkeaa.

Tyon tai tydprosessin hairiot liittyvat usein
tiedon kasittelyn ongelmiin; tyossa tarvitta-
va tieto on ollut riittamatonta tai tulkinnan-
varaista. Suunnittelun virheet nakyvat tyon
laadun heikkenemisena, virheina, tapatur-
matilanteiden lisddntymisena, psyykkisena
kuormittuneisuutena seka usein myos fyysi-
sen toiminnan hankaloitumisena.

Hyvin suunniteltu tietoymparisto tukee tyo-
suoritustailman, etta tyontekija sita valtta-
matta edes itse huomaa. Tietojarjestelman
lisaksi my0s itse tiedon kaytettavyyteen

on kiinnitettava huomiota. Jos jarjestelma
tarjoaa liian paljon tai niin sekavasti jasen-
neltyatietoa, etta kayttaja ei loyda tarvitse-
maansa, tieto jaymmarrys katoavat. Kaytet-

tavyyden lahtokohtana tulee olla kayttajien
tyén tukeminen.

Fyysinen tyokuormitus

Tyon fyysisella kuormituksella tarkoitetaan
lilkuntaelimistdon seka hengitys-ja veren-
kiertoelimistoon kohdistuvaan kuormi-
tusta. Tyon ruumiillisia kuormitustekijoita
ovat tydasennot, tydliikkeet, liikkuminen ja
fyysisen voiman kaytto. Tyon ruumiillinen
kuormitus on yhteydessa tuki- ja liikunta-
elinoireisiin. Tyon tulisi olla sopivasti kuor-
mittavaa ihmisen terveys ja toimintakyky
huomioon ottaen.
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Fyysinen toimintakyky eli fyysinen kunto,
fyysinen suorituskyky ja terveyskunto
« tarkoittaaihmisen fyysisia edellytyksia
selviytya niista tehtavistd, jotka hanen
arjessaan ovat tarkeita
» ilmenee esimerkiksi kykyna liikkua ja
liikuttaaitseaan
» koostuu elimiston fysiologisista
ominaisuuksista:
- lihasvoima ja -kestavyys
- kestavyyskunto
- nivelten lilkkuvuus
- kehonasennonjaliikkeiden hallinta
- naita koordinoiva keskushermoston
toiminta
- usein myos aistitoiminnot, kuten nako
ja kuulo.

Ty6tehtaviin tarvitaan erilaisia fyysisia omi-
naisuuksia ja taitoja, kuten lihasvoimaa, no-
peutta, hallintaa ja tarkkuutta. Tydkohteen
koko, muoto, sijainti seka valaistusolosuh-
teet vaikuttavat niskan ja kasien liikkeisiin ja

kuormittumiseen. Haitallisten tydasentojen
ohella myds ulkoiset olosuhteet, kuten veto
ja kylmyys, vaikuttavat siihen, miten elimis-
to kuormittuu.

Tyon fyysista kuormittavuutta helpottavat
tilojen ja tydprosessien hyva suunnittelu,
tarpeellisten apuvalineiden hankkiminen ja
niiden kdyton opastaminen. Tyévalineiden
ja kalusteiden tulee olla sdadettavissa eri-
kokoisten tydntekijdiden tarpeiden mukaan.
Perehdyttamisella ja tydnopastuksella edis-
tetaan oikeiden tydasentojenjaliikkeiden
omaksumista. Toiden sisaltdja kehittamalla
voidaan vaikuttaa toistuviin yksipuolisiin
tyoliikkeisiin. Tydn monipuolistaminen an-
taa vaihtelua tyopaivaan ja muutosta tyon
aiheuttamaan rasitukseen.

Dynaaminen ja staattinen lihastyo
Dynaamisessa lihastydssa lihas vuoroin su-
pistuujarentoutuu. Rentoutumisen aikana
lihakseen tulee uutta vertaja sen mukana
happeajaravintoaineita. Staattisessa lihas-

54 Tyodsuojelu ja tydhyvinvointi asiantuntija- ja toimistotydssa



tydssa lihas joutuu olemaan jannittyneena
yhtajaksoisesti pidempaan. Talldin lihaksen
sisainen paine hidastaa verenkiertoa, eika

lihas saa happea jaravintoaineita riittavasti.

Lihastydssa syntyneet aineenvaihdunnan
tuotteet kertyvat lihakseen, ja lihas vasyy
ennenaikaisesti.

Toistotydna pidetaan sellaista tyota, jossa
lyhyet, samankaltaiset tydvaiheet toistuvat
yha uudelleen. Nayttopaatetyokin voiolla
toistoty6ta. Sopiva maara toistuvuutta on
hyvaksyttavissa, jos se ei vaadi liikaa voi-
mankayttoa. Toistotyota pitaa voida tauot-
taariittavasti.

Tauotus

Tauotuksella vahennetaan tyon haitallista
kuormittavuutta. Tauotus on erityisen
tarkeaa sellaisessa yksipuolisesti kuor-
mittavassa ty0ssa, joka sisaltaa jatkuvia
toistoliikkeita. Staattinen lihasty6 keskey-
tyy taukojen aikana ja edesauttaa liikunta-
elimiston palautumista. Palautumisen
kannalta on suositeltavaa pitaa useita
lyhyempia taukoja tyopaivan aikana yhden
pidemman asemasta.

Rasitussairauksien torjunnassa on saatu
hyvia kokemuksia tydpaikan oman henki-
|6ston ja asiantuntijoiden yhteistydlla. Rat-
kaisuna voi olla esimerkiksi tyotehtavien
uudelleen jarjestaminen tai kalusteiden ja
apuvalineiden hankinta seka taukoliikunta.

Fyysisen kuormituksen arviointi
Haitallinen kuormitus voi ilmeta tydntekijan
kielteisina tuntemuksina, oireina tai sai-
rauksina seka aaritapauksissa ammatti-
tauteinaja tyokyvyttomyytenda. Tyon
fyysisen kuormittavuuden arviointi on tyo-
terveyshuollon tydpaikkaselvityksen osa.
Fyysista kuormittumista voidaan arvioida
myos erilliselld suunnatulla tydpaikkaselvi-
tykselld (ergonominen selvitys).

Tyon fyysista kuormitusta tulisi arvioida uu-
den tyotilan tai tyopisteen suunnittelussa,
tyotekijdiden oireillessa tai sairastaessa
seka tyOpaikkaselvitysten ja -tarkastusten
yhteydessa.

Tyoterveyshuollon henkildstd osallistuu
kuormittavuuden arviointiin ja seuraa teh-
tyjen toimien vaikutuksia tyontekijoiden
terveyteen. My0ds tydpaikan tydsuojelu-
henkildston asiantuntemusta tulee kayttaa
hyvaksi.

Tyon ja tydympariston suunnittelu

Tyoéturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa

suunnittelemaan ennalta hyvan tyoympa-

ristdon ja tydmenetelmat. Suunniteltaessa

on otettava huomioon tydntekijdiden turval-

lisuuteen ja terveyteen vaikuttavat tekijat,

kuten

« tyoympariston rakenteet ja tyotilat

« tyomenetelmat

« tydssakaytettavat koneet, tyovalineet
jamuut laitteet

« tydntekijoiden tyon suorittamistapa ja

sen mitoitus

tyontekijan yksildlliset ominaisuudet.

.

Suunnittelussa tulee kayttaa hyvaksi tyo-
terveyshuollon ja kdyttajien asiantunte-
musta ja tydn vaarojen arvioinnissa saatuja
tuloksia seka poistaa ennalta mahdolliset
epakohdat.

Tyotila koostuu koneista, laitteista, apu-
valineista ja kalusteista. Niiden hyva sijoit-
telu ja mitoitus helpottavat ja tehostavat
tydn tekemista. Ihmiselle on tarkeata, etta
tyotilan jarjestelyt mahdollistavat hyvan
tybasennon, asennon vapaan vaihtamisen ja
esteettomat tydliikkeet.

Tyoasennot ja -liikkeet

Tydasennot ovat ruumiin eri osien, niskan,
ylaraajojen, selan, lantion ja alaraajojen
asentojen muodostama kokonaisuus tydn
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aikana. Tydliikkeet ovat tydn suoritukseen
tarvittavia liikkeita. Nivelet, lihakset ja jan-
teet pysyvat paremmassa kunnossa, kun
niita kuormitetaan niille luonnollisessa
asennossa. My0ds tyo sujuu tehokkaammin,
paremmin ja miellyttdvammin hyvassa
asennossa. Tydasentoja ja-menetelmia
suunniteltaessa tulee valttaa nivelten aa-
riasentoja seka toispuolista ja yksipuolista
kuormitusta. Nopeatahtinen toistotyd, jo-
hon liittyy ranteen dariasentoja, voi aiheut-
taajannetupentulehduksen.

Pitkdan samanlaisena jatkuva ty6asento voi
aiheuttaa staattista, pysyvaa lihasjannitysta
jasen seurauksena erilaisia oireita ja kipu-
tiloja. Liséksi nivelet ja selan valilevyt voi-
vat kuormittua epaedullisesti. Tyé on hyva

keskeyttaa maaraajoin ja kayttaa muutama
minuutti rentouttaviin, lihaksen aineenvaih-
duntaa elvyttaviin venytyksiin. Sdanndllinen
taukoliikunta, omaehtoinen tai ohjattu, on
tehokas ja halpa tapa torjua ennalta tuki- ja
lilkuntaelimiston vaivoja.

Istumatyo

Istumaty6 kuormittaa elimistoa lilan vahan
jayksipuolisesti. Istumatydssa kuormit-
tuvat selkd, niska ja kaularanka. Ty6ta on
hyva pyrkia monipuolistamaan seisomistaja
lilkkumista sisaltavilla tyotehtavilla. Paras
tulos saavutetaan, kun tyohon liittyy istu-
mista, seisomista ja kdvelya ja tyontekija
voi itse saadella tydtapojaan ja asentojaan.
Myds tauoilla asennon vaihtaminen ja liikku-
minen on suositeltavaa.

‘1’)
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Istumatyo on energiankulutukseltaan ke-
vytta. Siihen liittyy kuitenkin monenlaisia
ergonomisia ongelmia, esimerkiksi pitkaan
samassa asennossa tehtava tyo, ylaraajojen
yksipuoliset, nopeat liikkeet tai tarkan nake-
misen vaatimukset.

Tyon oikea mitoitus, tydmaaran ja taukojen
seka tybasentojen ja liikkeiden huolellinen
suunnittelu ennalta ovat valttamattomia
toimia. Tarkoituksenmukainen tydymparis-
to, hyvat tydvalineet ja kalusteet, kuten saa-
dettava tyopoyta ja tyotuoli, ovat erityisen
tarkeita istumatyossa.

Nayttopaatetyo

Nayttopaatetyota arvioitaessa kalusteiden
javalittoman tydympariston lisaksi tarkas-
telun kohteena tulee olla myds oheislaitteet
ja kaytettavat ohjelmistot. Tydpisteen ergo-
nomiaa on arvioitava yksittaisen tydntekijan
terveyden ja hyvinvoinnin kannalta. Erityi-
sesti tulee ottaa huomioon nakdvaatimuk-
set seka haitallinen fyysinen ja psykososiaa-
linen kuormitus. Tyota on tarpeen mukaan
tauotettava. Jos epakohtia havaitaan, tyon-
antajan on ryhdyttava tarvittaviin toimiin
epakohtien korjaamiseksi. Toimet voivat
koskea laitteiden ja valineiden mitoitusta,
sijoittelua ja tydjarjestelyja.

Ty6nantajan tulee tarvittaessa kayttaa apu-
na ty6terveyshuollon ammattilaisia, kun
selvitetddn nayttopaatetyon aiheuttamia
terveydellisia haittoja. Tyoterveyshenkildsto
kartoittaa yhteistydssa tyosuojeluhenki-
|6ston kanssa nayttopaatetydpisteet tyo-
paikkaselvitysten avulla ja esittaa arvioinnin
perusteella parannusehdotuksia.

Nayttopaatetyopisteen ergonomiaan vaiku-
tetaan parhaiten jo suunnitteluvaiheessa.
Myds nayttopaatetydta tekevan henkilon
oma aktiivisuus tyopisteensa kehittamisek-
si ja korjaamiseksi on tarkeaa, jotta saatai-
siin aikaan paras mahdollinen tulos.

Nayttopaatetydhon on olemassavarta
vasten suunniteltuja tydpoytia, joiden saa-
tdominaisuudet mahdollistavat tyoskente-
lyn sekéistuen ettad seisten.

« Sé&adetadan
- tyotasot niin, etta nappaimisto ja
hiiri ovat vierekkain samalla tasolla

- tuolin korkeus: kyynarpaat ovat n. 90
asteen kulmassa, hartiat rentoina
kasien ollessa poydalla ja jalat tuke-
vasti lattialla tai jalkatuella

- selkanojan korkeus ja etaisyys siten,
etta se tukee hyvin selan

- tarvittaessa kasinojien asento siten,
ettd kyynarvarren tukeminen on
mahdollista

- nayttoéruutu niin, ettad katseen suunta
onn. 25 astetta alaviistoon.

« Useintarvittavat tydvalineet ja -tarvik-
keet sijoitetaan mahdollisimman lahelle,
jotta voidaan valttaa jatkuvaa kurkotte-
lua, kumartelua ja kiertoliikkeita.

« Yleisvalaistuksen olisi hyva olla hieman
hamarampi ja kirkkaampi kohdevalo ty6-
tasolle; kirkas paivanvalo voidaan him-
mentaa salekaihtimilla.

« Apuvalineitd hankitaan tarvittaessa,
esim. hiiri- ja rannetuki, aineistoteline
seka jalkatuki.

« Rentouttavat mikrotauot ja taukoliikunta
ovat tarkeita, kuten myos silmien lepuut-
taminen.

« Tyontekijan on hyva huolehtia siita, etta
silmalasit ovat asianmukaiset; nddn-
tarkastusta suositellaan riittavan usein.

« Mikali tyo sisaltaa yhta aikaa nappaimis-
to-ja hiirityoskentelya seka puhelimessa
puhumista, suositellaan kuulokepuhelinta.

« Mikali tyd siséltaa runsaasti hiirityds-
kentelya, suositellaan ergonomista hiiri-
ohjainta tai muuten vuorottelua vasem-
man ja oikean kaden tyoskentelyssa.
Hiiren sopivuus kayttajalle on tarkea.
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OHJEITA NAYTTOPAATTEELLA TEHTAVAAN TYOHON ISTUEN JA SEISTEN

Valaistus
- ei heijastuksia tai haikaisya ikkunasta tai valaisimista

Tauotus

- hyvakaan ergonomia
ei estd vaivoja syntymasta

Naytto

- paate nakemisen kannalta sopivalla etaisyydella,
suoraan edessa ja silmien/katseen vaakatason
alapuclella

- saanndllinen puhdistus

Hiiri ja

nappaimistd

- samalla tasolla
1ahekkain

- molempien kayttd
vaihdellen

Tyoétaso
- kyynarvarret vaakatasossa
- aineistolle tilaa

- korkeuden saato

Jalkatila

- jalat tukevasti lattialla tai
jalkatuella

- ei sadhkgjohtoja jalkojen tiella

ellei tydta tavoteta
sopivasti

Hartiat rentoina
ja niska suorassa

Tyotuoli

- selkatuki tukee
ristiselkdd

- 58adét kunnossa

- saatéjen opastus

Kyynarvarret tukevat
poytdan tai istuimen
kasinojiin

Naytto

= ruudun yldreuna silmien korkeudella
= etdisyys niin, ettd nakee hyvin ruudulle

Ylaraajojen asento

= olkavarret lahelld vartaloa,
hartiat rentoina kyynarvarret
tuettuna suorassa kulmassa

Jalkojen asento

= padsaantodisesti paino tasaisesti
molemmilla jaloilla, mutta valilla
voi vaihtaa painoa puolelta toiselle
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Tyotaso

= korkeus siten, etta voi tydskennella
selka suorana, hartiat rentoina ja
kyynarvarret poydalla

tyOpistematto vaimentaa
seisomaty6ssa selkarangalle ja
alaraajojen nivelille kohdistuvaa
painetta

= vatsa kiinni tyopdydassa
= sopivissa kengissd on kunnon

pohja ja muutaman sentin korko
kannattaa istua valilla ainakin
silloin, kun tulee lihastuntemuksia
esimerkiksi seldn vasyessa



Hiirellé tyoskentely

Monissa ohjelmissa kaytetaan paljon hiirta.
Talloin paaasiallisesti hiirta kayttava ylaraa-
ja saattaa rasittua haitallisestija kipeytya.
Perinteisen hiiren kaytto kuormittaa katta
sita enemman, mitd kauempana vartalosta
sita kaytetaan. Hiiren kaytto edellyttaa
myds etu- ja keskisormen staattista kan-
nattelua, josta voi seurata lihas-janne-
jarjestelman oireita. Nappaintyossa kasiin ei
kohdistu yhté haitallista rasitusta, koska ne
ovat lahempana keskiasentoa.

Niin sanotun hiirikdsivaivan oireita voi olla
Kipu kadessa, ranteessa tai kyynarvarres-
sa. Lisaksi voi esiintya puutumista, pistelya
jalihasheikkoutta. Vaiva voi kehittya vasta
vuosien rasituksen jalkeen, muttarasittava
tyérupeama saattaa aiheuttaa vaivan myos
akillisesti. Kiire, kireys ja huono ergonomia
altistavat vaivalle. Oireita voi my6s olla laa-
jemmin niska-hartiaseudussa. Vaivojen
ennaltaehkaisy ja varhaishoito ovat ensi-
sijaisen tarkeat.

Hiirikdsivaivojen ennaltaehkaisy

« Pyritdanrentoon tyotapaan valttaen
pitkia, staattisesti kuormittavia tyo-
vaiheita.

» Nappaimisto ja hiiri sijoitetaan tyo-
poydalle siten, etta niita kaytettaessa
kadet saavat tukea poydasta. Pidetaan
hiiri ndppaimiston vieressa.

« Hiiren vaihtoehtona voi kayttaa ohjain-
palloa, hiirikynaa tai ergonomisesti
suunniteltuja erikoishiiria.

« Erityisialisavalineita ei valttamatta
tarvita. Monet hyotyvat kuitenkin ranne-
tuesta tai tukikasineista.

» Hiirta kannattaa opetella kdyttamaan
molemmilla kasilla ja painamaan
nappaimia eri sormilla.

« Nayttopaatetydskentelynjaksottaminen
on tarkeaa. Tunnin valein on hyva pitaa
rentoutus-javenyttelytaukoja. Tyo-
asentoa on vaihdettava riittavan usein.

« Osan hiirikaskyista voi korvata nappain-
kaskyilla. Hiiren herkkyys ja kursori
saadetaan sopivaksi. Liian herkaksi
saadetty hiiri lisda tarpeettomasti
jannitysta kddessa.

+ Rentoutuminen jarentouttava liikunta
palauttavat tydpaivan jalkeen elimistdn
kuormituksesta.

Kannettavan tietokoneen kaytettavyys
jaergonomia

Kannettavien tietokoneiden suosio on
kasvussa, ja niiden kaytettavyys ja ergono-
mia eroavat perinteisesta poytakoneesta
pienemman koon ja kannettavuuden vuoksi.
Koska nayttd on pienempi, myds ohjelmien
ikkunat ovat pieniad, mika vaikuttaa kirjain-
korkeuteen. Pienempi kirjainkorkeus edel-
lyttaa lyhyempaa lukuetaisyytta, ja se taas
rasittaa silmia enemman. Kirkkaassa valos-
sa tai ulkoilmassa kaytettavan kannettavan
tietokoneen naytto voi aiheuttaa hairitsevaa
heijastusta.

Kannettavan tietokoneen nappaimisto on
pienempi kuin pdytakoneen. Nappaimet
ovat lahempana toisiaan, ja nappainten
painelusyvyys on pienempi. Kannettavissa
tietokoneissa kaytetaan yleensa tasohiirta
eli kosketuslevya tai tappihiirta. Joissakin
kannettavissa on myds sormella tai osoitin-
kynalla kaytettava kosketusnayttd. Taso-
hiiren yhteydessa on valintapainikkeet, jotka
vastaavat perinteisen hiiren nappaimia.
Tasohiiren kaytto voi kuitenkin olla vaikeata
yhdelld kadella esimerkiksi tekstia valitessa,
jolloin pitaisi painaa valintapainikettaja
samanaikaisestiliikuttaa sormea tasohiiren
pinnalla.

Oikean tydoasennon Idytaminen voi olla
vaikeaa, koska kannettavien tietokoneiden
naytto ja ndppaimistd on integroitu toisiin-
sa. Kannettavaan tietokoneeseen on tarjolla
erilaisia rannetukia parantamaan kasien
asentoa. Erillisen ndytén seka nadppaimiston
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liittdminen on my6s mahdollista. Kannetta-
vaa tietokonetta on myos englanninkielisen
nimensa mukaisesti(laptop eli sylimikro)
mahdollista pitaa sylissa. Tata tarkoitusta
varten on olemassa alustoja, jotka helpotta-
vat tyoskentelya ja estavat koneen lampe-
nemista.

Tietokonetta kaytettaessa syntyy lampdoa.
Kannettavassa tietokoneessa etenkin pohja
seka nappaimisto ja rannetuki lampenevat.
Poydalla pidettdessa kannettavan [ampe-
nemisella ei ole kdyttdjan kannalta suurta
merkitysta.

Kannettavien tietokoneiden kaiuttimet
eivat ole erityisen laadukkaita. Yleensa
kaiuttimet sijaitsevat ndyton juuressa, mika
voi aiheuttaa ongelmia kayttajan puhuessa
internetpuhelua, ja kannettavan integroitu
mikrofoni on ndyton ylalaidassa. Kaiuttimis-
ta tuleva dani ohjautuu helposti suoraan
mikrofoniin ja aiheuttaa puhelun vastaan-
ottajan luona oman aanen kuulumisen

kaikuna. Kannettavan tietokoneen kay-
tettavyyteen vaikuttavat myds koneen
ulkomuoto ja -nako. Eri valmistajilla on eri
ratkaisut joidenkin toimintojen toteuttami-
seen, ja jokainen kayttaja voi loytaa mielei-
sensa ratkaisun.

Kuulokemikrofonissa johtoon sijoitetut
saatimet mahdollistavat @dnenvoimak-
kuuden saadon ja mykistyksen helposti,

ja LED-merkkivalo syttyy, kun mikrofoni
mykistetdan. Melua suodattava mikrofoni
suodattaa hairitsevan taustametelin, ja mik-
rofoni voidaan saataa sopivaan asentoon,
jotta aani kuuluu selkeasti. Varsimikrofonin
voi kaantaa pois tielta, kun sita ei kayteta.

Kun tyohon siséltyy tietoteknisten laittei-
den, kuten kannettavan tietokoneen tai
mobiililaitteen, avulla tehtavaa tyota, tyon-
tekijoiden tyohyvinvoinnin kannalta on hyva
arvioida, miten laitteet sopivat erilaisiin
tehtaviin ja hallitsevatko tydntekijat niiden
kayton. Haitallisen kuormittumisen valtta-
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miseksi tyon ja ajankdyton suunnittelussa
on hyvéa ottaa huomioon, mité tyota tehdaan
missakin paikassa ja milla valineella.

Valineiden, yhteyksien ja ohjelmien ra-
kentama virtuaalinen yhteistydn tila hyvin
toimiessaan edistaa tyon tuloksellisuutta
jatyontekijan hyvinvointia. Huonojen lait-
teiden, yhteyksien tai epaselvien viestien
myota siita voi tulla myos haitallinen kuormi-
tustekija.

Arvioitavia kuormitustekijoita:

« mukana kannettavan laitteen ergo-
nomiset ominaisuudet, kuten paino seka
nako- ja kuulovaatimukset

+ yhteyksien ja ohjelmien toimivuus

+ virtuaalitilan psykososiaaliset tekijat, ku-
tenlasnaolo, kuuluminen jayhteisollisyys,
seka eri tilanteisiin sopivan kommunikaa-
tiokanavan valintaan liittyvat asiat.

Vélineiden, yhteyksien ja ohjelmien rakenta-
ma virtuaalinen yhteistyon tila edistaa hyvin
toimiessaan tyon tuloksellisuutta ja tydonte-
kijan hyvinvointia. Huonojen laitteiden, yh-
teyksien tai epaselvien viestien myota siita
voi tulla myos kuormitustekija.

Tyonakeminen

Tietokoneenkayttajat kokevat usein silmien
rasittuvan, vasyvan jaartyvan. Toisinaan
tyontekija joutuu pinnistelemaan ja siriste-
lemaéan silmidan nahdakseen selvasti tydnsa
kohteen. Tama ongelma korostuu kannet-
tavien tietokoneiden ja mobiililaitteiden
kayton yhteydessa. Silmaoireita voi aiheut-
taa tyoympariston sopimaton valaistus tai
haikaisy, jatkuva tarkkuutta vaativa katselu
samalle etaisyydelle, kuiva sisailma tai voi-
makas ilmastointi. Paperipdly, tulostinten ja
kopiokoneiden muste tai rakennusten sisa-
ilman epapuhtaudet rasittavat myds silmia.

Usein syy nakemisongelmiin 16ytyy tydpis-
teen tai silmalasien sopimattomuudesta
kayttajalleen. Pitkakestoinen lahityd voi
ensin aiheuttaa silmien rasittumista ja sen
seurauksena kipuja niska-hartiaseudussa.
Tyopisteen oikea mitoitus vahentaa niska-
jahartialihasten kuormittumista ja helpot-
taa niskavaltimoiden verenkiertoa. Silmien
seudussa tuntuva kipu voi olla heijastusta
niskan ja kaulan syvien lihasten kireydesta
ja kuormittuneisuudesta.

Silmien ja niskan tydasennon parantaminen:

« TyoOpisteen nakdergonomia suunnitellaan
tarkkuustyohon sopivaksi.

« Tyontekija koulutetaan tietotekniikan,
laitteiden ja kaytettavien ohjelmien hal-
lintaan.

« Ty0 organisoidaan joustavaksija tyo-
tehtavia monipuolistetaan.

« Ty0n maara ja sisaltdo mitoitetaan kullekin
tyontekijalle sopivasti kuormittavaksi.

- Tyo jaksotetaan: liikkeelle tydtuolista
ainakin kerran tunnissa.

« Tehdaan elpymis-jarentouttamisliikkeita
sopivassa kohtaa tyon lomassa.

« Tauoillarentoutetaan aktiivisesti silmien
lihakset katsomalla eri etaisyyksille ja eri
suuntiin.

Ndyttopddtelasit

Ikddntyminen vaikuttaa IGhinGké6n yleensa
yli 40 vuoden idssd: nakemisen tarkentumi-
seen menee pidempi aika, ja silmat rasittu-
vat, kunlinssin joustavuus vahenee. Silma-
lihasten rasittuminen aiheuttaa silmien
vasymista ja paansarkya. Vaikeus nahda
lahelle korostuu huonossa valaistuksessa ja
usein myos tyépaivan lopulla.

Tyonantajan on kustannettava tyontekijalle
erityistydlasit (Valtioneuvoston pa&tds nayt-
topaatetyosta 1405/1993), jos asiantuntijan
(silmal&akari) lausunnosta selvéstiilmenee,
ettd tavanomaiset yleiskayttdon tarkoitetut
silmalasit eivat ole tydhon sopivat.
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Nayttopaatelasien tarpeen arviointija

hankinta:

« Omiensilmalasien voimakkuuksien
tarkistaminen on ensin valttamatonta.

» Tyofysioterapeutti kdy tarkastamassa
tyOpisteen ergonomian: kalusteiden
saadot jatydasennon. Opastusta saa
henkilékohtaisesti myds ergonomiseen
ty6tapaan.

+ Néakemisen ongelmien edelleen jatkuessa
tulee ottaa yhteytta tydterveyslaakariin,
joka kirjoittaa lahetteen silmalaakariin.

« Ennensilmalaakarin vastaanottoa tyo-
fysioterapeutti tai tydterveyshoitaja kay
mittaamassa tyOpisteessasi tietyt etai-
syydet, joiden perusteella silmalaakari
maarittelee tydlasit.

» TyoOnantaja voi velvoittaa hankkimaan
paatelasit tietysta paikasta ja maarittaa
hintakaton.

Kasin tehtavat nostot ja siirrot

Raskaat k&sin suoritetut nostot aiheuttavat
haitallista kuormittumista, ja se on yksi tuki-
jaliikuntaelinsairauksien riskitekijoista.
Tydnantajan tulee etukateen arvioida nos-
totyon turvallisuutta ja tehda olosuhteet
sellaisiksi, ettei taakkojen kasittely aiheuta
vaaratilanteita tai terveyshaittoja. Tyope-
raisista selkatapaturmista huomattava osa
aiheutuu taakkojen kasittelyyn liittyvasta
ylikuormituksesta. Kuormittavuus liittyy
joko taakkaan ja tydymparistoon tai nosta-
jaan. Taakan painon liséksi kuormitukseen
vaikuttavat yksilolliset tekijat ja ymparisto-
tekijat.

Valtioneuvoston pdatds kdsin tehtavista nostoista
jasiirroista tyossa 1409 /1993.

Psykososiaalinen tyoymparisto

ja kuormittuminen

Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tar-
koitetaan organisaation, tyon johtamisen ja
suunnittelun, ty6jarjestelyjen ja tydympa-
riston, tydtehtavan, tydyhteisdn ja vuorovai-
kutuksen ominaisuuksia tai piirteitd, jotka
vaikuttavat ihmiseen.

Psykososiaalinen tydymparist6 on tydympa-

ristdn osa, joka muodostuu

« tydnjohtamisesta

« tydnorganisoinnista

« yhteistydsta

« viestinnastajavuorovaikutuksesta

« yksilollisesta kayttaytymisesta tydyhtei-
sOssa.

Psykososiaaliseen tydymparistddn vaikut-
tavat sosiaalisiin kontakteihin, tydyhteison
kulttuuriin, tydilmapiiriin, arvoihin ja nor-
meihin, vastuun jakoon seka tyon sisaltoon
liittyvat tekijat.

Sopivasti haasteellinen ja mielekas tyo mo-
tivoi ja palkitsee, eika tilapainen aikapaine
haittaa, jos vastapainoksi on rauhallisempia
hetkia. Oleellista on palautuminen niin tyo-
paivan aikana kuin vapaa-ajallakin.

Tybelamaan liittyvat jatkuvat muutokset ja
ennen kaikkea niiden moninaisuus ja nopeus
kuormittavat monia tyontekijoita ja heiken-
tavat tydn hallintaa. Tarkeaa on kokemus
riittavistd vaikutusmahdollisuuksista omaan
tydhon ja itsead koskeviin muutoksiin.

Ty voi olla voimavaroja kuluttavaa mutta
myos aarimmaisen innostavaa. Tyon myon-
teisten voimavaratekijoiden avulla on
helpompi kohdata tyén vaatimuksia. Voima-
varatekijat vaihtelevat eri ammateissa,
tyoyhteisdissa ja yksildiden valilla. Ne voivat
liittya itsenadiseen ja kehittavaan tyohon,
sosiaalisen tukeen ja tyopaikan innova-
tiiviseen ilmapiiriin. On tarkeaa tunnistaa
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haasteiden ohella tyon voimavaratekijoita
jatukea niiden olemassaoloa. Kuormittumi-
seen vaikuttavat tyon ohella myos yksityis-
elaméan kuormitus- ja voimavaratekijat. Tyon
javapaa-ajan tasapainoa tukevat kdaytannot
tyOpaikalla edistévat kokonaisvaltaista hy-
vinvointiaja tydn tuloksellisuutta.

Psykososiaalisen kuormittumisen hallinnal-
la pyritéan vahvistamaan psyykkista ja sosi-
aalista toimintakykya.

Psyykkinen toimintakyky
» muodostuu niista voimavaroista, joiden
avullaihminen kykenee selviytymaan
arjen haasteistaja kriisitilanteista
« liittyy eldmanhallintaan, mielentervey-
teen ja psyykkiseen hyvinvointiin ja
kattaa tuntemiseen ja ajatteluun liittyvia
toimintoja:
- kykyavastaanottaa ja kasitella tietoa
- kykyatuntea
- kykya kokea jamuodostaa kasityksia
omasta itsesta jaympardivasta
maailmasta
- kykya suunnitella elamaansa ja tehda
sita koskevia ratkaisuja ja valintoja
+ sisaltdd myos persoonallisuuden ja
sosiaalisen ymparistdn haasteista
selviytymisen

Sosiaalinen toimintakyky

« sisaltaa kaksi ulottuvuutta: ihminen
vuorovaikutussuhteissaan jaihminen
aktiivisena toimijana, osallistujana
yhteisdissé ja yhteiskunnassa

« muodostuu yksilon ja sosiaalisen ver-
koston, ympariston, yhteison tai yh-
teiskunnan vélisessa dynaamisessa
vuorovaikutuksessa niiden tarjoamien
mahdollisuuksien ja rajojen puitteissa

« ilmenee vuorovaikutustilanteissa,
rooleista suoriutumisena, sosiaalisena
aktiivisuutena ja osallistumisena seka yh-
teisyyden ja osallisuuden kokemuksina.

Tyoperaisen stressin hallinta

Keskeisia toimenpiteita psykososiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamises-
sa ovat tyon hallinta, tydon mielekkyyden ja
vaikutusmahdollisuuksien lisddminen seka
hyvan tydilmapiirin vahvistaminen. Tyon
monipuolisuudella, tauotuksella ja jaksotuk-
sella vaativampiin ja helpompiin tehtaviin
on tarkea merkitys hyvinvointiin ja jaksami-
seen. Nain pyritaan ehkaisemaan voimakas
vasymys ja pitamaan tyovire hyvana koko
tydpaivan.
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Toimenkuvien selkiyttamisen ja toiden or-
ganisoinnin ohessa on pohdittava, mika on
sellainen kohtuullinen tydmaara, josta hen-
kildkunnan on mahdollista suoriutua. Vaikka
normaalin tyopaivan tehtavista selviydyt-
taisiinkin hyvin, tydtehtavien kasautumista
aiheuttavat yllattavat tilanteet, kuten tyon-
tekijoiden sairastuminen, vaativa asiakas tai
vaikkapa tavaratilauksen myohastyminen.
Tallaisten tilanteiden varalle on hyva miettia
toimintaperiaatteet etukateen.

Tybpaikan esihenkildtehtavissa toimivat
ovat avainasemassa havaitsemassa ongel-
mia ja pahoinvoinnin oireita tydyhteisdssa.
Syyt pitéisi pyrkia poistamaan mahdollisim-
man nopeastija ryhtya toimiin tyoolojen pa-
rantamiseksi. Tyopaikan tyoturvallisuuden
jatyoterveyshuollon asiantuntijoita kan-
nattaa kayttaa apuna. Myds tydntekija voi
perustellusta syysta pyytaa tyoterveyshuol-
lolta arvion tyokuormituksestaan.

Stressin oireet ja vaikutukset vaihtelevat

eri ihmisilla. Kaikki tydontekijoiden kokema
stressi ei ole tyoperaista, mutta myos tyo-
paikan ulkopuolinen stressi voi heijastua
oireiluna tyopaikalla. TyOperaisen stressin
hallinnassa keskeista on ennaltaehkaisy.
Kun haitalliseen kuormitukseen puututaan
ajoissa, ongelmat eivat muodostu ylivoimai-
siksi. Halytysmerkkeja voivat olla esimerkik-
si suuret poissaolomaarat, tydntekijdiden
suurivaihtuvuus ja henkildristiriidat. Yksilo-
tasolla voidaan havaita kayttaytymiseen
liittyvia muutoksia, kuten

« suorituskyvyn heikkeneminen, virheiden
lisaantyminen

+ passiivisuus, aloitekyvyttomyys

» valinpitamattomyys

» muistivaikeudet

+ alakuloisuus

« kivutjasaryt

« keskittymisvaikeudet, artyneisyys

+ univaikeudet

» herkkyys, itkuisuus, ristiriidat
« lisdantynyt tupakointi tai alkoholin
kaytto.

Eettinen ja emotionaalinen kuormitus
Eettista kuormitusta voidaan kokea tilan-
teissa, joissa henkilon omat arvot ovat tois-
tuvastiristiriidassa organisaation tai tyoyh-
teisdn arvojen tai toimintatapojen kanssa.
Eettisesti haastavissa tilanteissaihminen
joutuu pohtimaan toimintansa, valintojensa
ja paatostensa oikeellisuuttaja hyvyytta,
eika niissa ole aina selvaa, mika on oikea
tapa toimia.

Eettisten kysymysten luonteeseen kuuluu
mahdollisimman oikean tai hyvan paatoksen
tekeminen ja toimintatavan valitseminen
kulloisessakin tilanteessa. Tahan tarvitaan
erilaisten ndkdkulmien huomioon ottamista
jaarvovalintojen tekemista.

Kuormittavia ovat sellaiset tilanteet, joissa
ei voi toimia mielestdan eettisesti oikein tai
havaitsee muiden toimivan epaeettises-

ti. Kuormittavaa voi myds olla voimakas ja
toistuva epéatietoisuus tai epdvarmuus siita,
mika olisi oikea toimintatapa kyseisessa ti-
lanteessa. Tallaista kuormittumista voidaan
ehkaista ja vahenta4 keskustelemalla seka
sopimalla toimintatavoista tyoyhteisossa ja
organisaatiossa.

Eettisestija moraalisesti kestavan tyon te-
keminen yllapitaa tai vahvistaa sitoutumista
ammattiin, tyohon ja organisaatioon, joka
tarjoaa kyseiselle tyolle riittavat edellytyk-
set. Eettisestija moraalisesti kestava tyo
saa aikaan laadukasta tyota ja edistaa tyon-
tekijan jaksamista.

Myds emotionaalista eli tunnekuormittu-

mista voi esiintya esimerkiksi haastavissa
asiakastilanteissa tai tydpaikan vaikeissa
ristiriitatilanteissa. Keskeisin keino emo-
tionaalisen ylikuormittumisen ennalta-
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ehkaisyyn tyopaikalla on toimiva, avoin ja
rehellinen vuorovaikutuskulttuuri, jossa on
luottamusta, avoimuutta ja keskindista kun-
nioitusta. TyOyhteisdissa, joissa tiedetaan
esiintyvan paljon vahvoja tunnetiloja, on
hyva tehda pelisaannot haastavien tilantei-
den purkamista varten.

Tyoaika ja palautuminen

Tydajoilla on kokonaisvaltainen vaikutus
tydntekijan tyéhyvinvointiin ja tyokykyyn.
Tybaika saatelee osaltaan palautumista
seka maarittaa tyon ja muun eldman yhteen-
sovittamisen mahdollisuudet. Puutteellinen
palautuminen ilmenee erilaisina oireina

ja pitkalla aikavalilla terveyden heikkene-
misena.

Saanndllinen tydaika on kahdeksan tuntia
vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Tyo-

TYOAIKA JA PALAUTUMINEN

Kuormittavat
tyon piirteet

Akuutit

4 kuormitusreaktiot

paikalla voidaan sopia saanndllisen tydajan
jarjestelyista tydehtosopimuksen mukai-
sesti. Tyontekijan tydaika ylityd mukaan
lukien ei saa ylittaa keskimaarin 48:aa
tuntia viikossa neljan kuukauden ajanjakson
aikana. Jaksoa voidaan pidentaa valtakun-
nallisella tyo-ja virkaehtoehtosopimuksella.
Tydajan enimmaismaaraan lasketaan kaikki
tehdyt tunnit.

Tyokuormitusta syntyy, kun ihminen kayttaa
fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia ja kognitii-
visia ominaisuuksiaan tydssa. Kuormitus-
tekijat voivat liittya tydhon, tydyhteisoon,
organisaation toimintatapoihin tai tydym-
paristoon. Tydkuormitus on parhaimmillaan
mydnteista ja voimavaroja lisaavaa. Haital-
linen tyékuormitus aiheuttaa kuormittunei-
suutta, ja vaikutukset ilmenevat kehon ja
tunne-elaman reaktioina seka havaitsemi-
sen ja toiminnan muutoksina.

Palautuminen

Fysiologinen
Psykologinen

Krooniset
kuormitustekijat
Heikentynyt terveys

Joka paiva pitaa palautua riittavasti!

Lahde: Tyoterveyslaitos
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Palautuminen on fysiologinen prosessi,
jonka myota yksilon fyysinen ja psyykkinen
tila palautuu kuormitusta edeltaneeseen
tasapainotilaan. Palautuminen tyon rasituk-
sista on seka kehollista ettd mielensisaista
toimintaa. Palautumista ja elpymistéa tapah-
tuu jo tyopaivan aikana tyotehtavien vaihte-
lun myota seka lounas-, kahvi- ja muilla tyon
tauoilla. Myds vapaa-ajalla on merkitysta
palautumisessa.

Asiantuntijatydssa tyon ja vapaa-ajanraja
hamartyy helposti. Tyota saatetaan jatkaa
tydpaivan jalkeen kotona hyédyntéen aly-
puhelinta ja muuta tietotekniikkaa, jotta
saadaan hoidettua mahdolliset keskenerai-
set tehtavat loppuun. Myos globaali ympa-
ristd aikavyohyke-eroineen voi aiheuttaa
muutoksia ajankayttoon. Tydajan seuran-
nalla, itsenséa johtamisella ja rajan vetami-
sella tyon ja vapaa-ajan valille on suuri
merkitys hyvinvoinnille. Tyépaikalla sovitut
periaatteet ja ohjeistukset auttavat hyvien
kaytantojen vakiinnuttamisessa.

Tybaikojen suunnittelu ja seuranta ovat
tarkea osa kuormittumisen hallintaa.
Jaksamisen kannalta tarkeita ovat paivit-
taiset palauttavat jaksot. Jokaisena tyo-
paivana on huolehdittava palautumisesta.
Jos ty6 ei mahdollista riittavaa palautumis-
ta, on sita voitava tauottaa. Viikoittainen
lepo tai viikonloppuvapaat mahdollistavat
hyvan palautumisen tydsta. Myos vuosi-
lomat ja muut vapaapaivat ovat tarkeita
palautumisen mahdollistamisessa.

Tybaikaratkaisujen kehittaminen on koko-
naisvaltaista kehittamista, josta hyotyvat
seka tyOnantaja etta tyontekija. Tydaika-
ratkaisujen tulee olla reiluja, tasapuolisia,
avoimia seka terveytta ja tyokykya tukevia.
Onnistuneiden, myds tydntekijalahtdiset
tarpeet huomioon ottavien ratkaisujen
avulla tyén tekemisesta tulee taloudellista,
turvallista ja tekij6illeen miellyttavaa. Tyén

kuormittavuus ja sairauspoissaolot vahe-
nevat, ja tyontekijan hyvinvointi paranee.
Tydnantajan nakdkulmasta onnistuneet
ratkaisut parantavat tydn sujuvuuttaja
tuottavuutta.

Esihenkilon velvollisuus on ennakoida ja
seurata tyontekijoiden kuormittumista
jatybaikaa seka ryhtya toimenpiteisiin
ongelmien ratkaisemiseksija tydkyvyn
tukemiseksi. Yhteisissa palavereissaja
kehityskeskusteluissa olisi hyva kayda lapi
kuormitustilanteita. On tarkeaa, etta myos
tydntekija seuraa tybaikansa riittavyytta,
tydn sujuvuutta ja hyvinvointiaan ja ottaa
ajoissa puheeksi ongelmat ja poikkeamat
esihenkilonsa kanssa.

TyGajoissa otetaan huomioon

« tyOnantajan tydvoiman tarve, tuotanto
jataloudelliset seikat

« lainsaadanto, tyo- tai virkaehtoehto-
sopimus ja tydsopimus

« paikalliset tybaikajarjestelyt

« terveys, turvallisuus, tydhyvinvointi ja
tyéteho

« tydnjavapaa-ajanyhteensovittamisen
tarpeet.

Tyopaikalla kannattaa luoda ja edistaa
kulttuuria, jossa ei ihannoida ylipitkia
tyopaivia ja joka mahdollistaa tyon ja va-
paa-ajan tasapainon; johdon ja esihenkil6i-
den toiminta esimerkkina on tarkeaa.

Tyo6aikoihin liittyvan kuormituksen
arviointi

Lakisaateisista menetelmista vaarojen
selvittaminen ja arviointi seka tyoterveys-
huollon tydpaikkaselvitys ovat keskeisia
valineita tyon kuormitustekijéiden arvioin-
nissa. Tavoitteena on tunnistaa myos tyo-
aikaan liittyvat kuormitustekijat, joilla voi
olla kielteisia vaikutuksia tyontekijoiden
terveydelle ja turvallisuudelle. On tarkeaa,
ettd tydntekijat osallistuvat kuormitus-
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tekijéiden tunnistamiseen, koska he ovat tuntemusta, koska arviointi edellyttaa
oman tyonsa asiantuntijoita. Kuormituste- riittavia tietoja tydon kuormitustekijoiden
kijoiden tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen vaikutuksista terveyteen. Se, miten tyon-
tuloksia kasitellaan ja kehitystoimenpiteita tekijat kuormittuvat, voi vaihdella suuresti
mietitdan yhdessa.

yksilotasolla. Tyontekijalla on tyoterveys-
huoltolain mukaan myds oikeus perustel-

Haitallisen kuormituksen arvioinnissa lusta syysta pyytaa tyoterveyshuollosta
tarvitaan usein tydterveyshuollon asian- arvio kuormittumisestaan.

1. Ty6ajan pituus
Paivittaisen tydajan pituus TYﬁN « Tydjaksojen toistuminen
Viikoittaisen tydajan pituus TYﬁAlKOJEN vuorokauden aikana

VuosityGajan pituus

2. Vuorokauden aika

« TyoOskentely
- Paivalla
- lllalla
- Mydhaanillalla
- Yolla

ASIANTUNTIJA- 3. Tyon intensiteetti

KUORMITUS- © DOjaksojenvallt =~
- « Tehtavien valilla siirtyminen
TEKIJAT

. Tyoaikojen sosiaaliset ulottuvuudet

Vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin
Tydaikojen ennustettavuus

- Tyon tekemisen toteutuminen

Tydaikojen vaihtelevuus

- Ty0Opaivien pituus, alkaminen ja loppuminen
Vapaa-aika

- Vuosittainen vapaa

- Vapaat viikonloput

- Tyo6stairrottautuminen

Lahde: Tyoterveyslaitos
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Ty6ajan terveydellisia vaikutuksia
Tybaika vaikuttaa tyontekijan terveyteen,
toimintakykyyn seka tydn ja muu elaman
yhteensovittamiseen. Hyvat ja terveelliset
tyOaikaratkaisut vaikuttavat myds tyon
tuottavuuteen ja sujuvuuteen myonteisesti,
mika nakyy esimerkiksi vahentyneina pois-
saoloina.

Tutkimukset osoittavat, etta
vahintaan:

55 tunnin tyoviikkoa tekevilla on

« 13 prosenttia suurempiriski
saada sydaninfarkti tai kuolla
sydantautiin kuin 35-40 tuntia
viikossa tydskentelevilla.

« 33 prosenttia suurempi riski
saada aivohalvaus kuin niilla,
jotka tekevat normaalipituista
tydviikkoa.

Mita pitempaa tyoviikkoa ihmiset
tekevat, sita korkeammaksi aivo-
halvauksen riski nousee:

49-54 tuntia viikossa

tyoskentelevilla on

« 27 prosenttia korkeampi sai-
rastumisriski kuin 35-40 tuntia
viikossa tydskentelevilla.

41-48 tunnin tyoviikkoa

tekevilla on

« 10 prosenttia korkeampi
sairastumisriski kuin 35-40
tuntia viikossa tyoskentelevilla.

Oleellista tydajan hallinnassa on riittava
palautuminen. lhmisen hyvinvoinnille rasi-
tuksen ja palautumisen rytmi on tarkeaa.
Haitallinen kuormitus kuluttaa ihmisen bio-
logista ja psykologista perusjarjestelmaa.
Toimimattomat tyOaikajarjestelyt tai tydpe-
rainen stressivoivat hairita unta ja palautu-
mista. Ihminen kestaé haitallistakin stressia
lyhytkestoisesti, mutta pitkdkestoisena ter-
veysriskit kasvavat.

Unen merkitys

Hyva jariittava uni mahdollistaa aivojen pa-
lautumisen rasituksesta. Unessa aivot puh-
distuvat ja energiavarastot tayttyvat. Unen
aikana soluvauriot korjautuvat ja hermoso-
lujen valiset kytkennat vahvistuvat etenkin

muistin kannalta tarkeilla aivoalueilla.

Haitallisen tyokuormituksen seurauksena
youni voi lyhentya tai pidentya normaalista.
Uni-valverytmin hairiot ilmenevat joko unet-
tomuutena tailiilkaunisuutena. Ne johtuvat
ristiriidasta henkildn sisdisen kellon syn-
nyttaman vuorokausirytmin ja hanen ympa-
ristonsa noudattaman ulkoisen aikataulun
valilla.

Univajeella on haitallisia vaikutuksia tark-
kaavaisuuteen, muistiin, oppimiseen, mieli-
alaan, asioiden hallintaan ja luovuuteen.
Mitd useampaan tehtavaan ihminen joutuu
jakamaan tarkkaavaisuuttaan, sitd herkem-
pi han on néille univajeen vaikutuksille. Uni-
vajeesta karsiva alkaa tyypillisesti ajatella
hyvin urautuneesti.
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Etatyo

Onnistunut etatyo edellyttaa toimivaa tek-
nologiaa, tydnantajan ja tyontekijan valista
luottamusta seka terveellistaja turvallista,
tyéhdn sopivaa etatyOymparistoa.

Ty6nantajan vastuu tyontekijan terveydesta
jaturvallisuudesta koskee myds etatyota.
Ty6turvallisuuslain sdannokset soveltu-

vat kuitenkin rajoitetusti etatydhon, koska
ty6nantajalla on rajallinen mahdollisuus
valvoa tydolosuhteita tai seurata tydaikaa ja
kuormittumista. Etatyon riskit tulee arvioi-
da osana tyon terveys-ja turvallisuusriskien
arviointia. Tyoturvallisuuskeskus on tuot-
tanut etatyon vaarojen arvioinnin tueksi
lomakkeen, jota voi kdyttaa esimerkiksi
esihenkilon ja tydntekijan valisten keskuste-
lujen tukena.

Jos etatyo on pitkaaikaista, johtaminen
tapahtuu usein virtuaalisesti. Tall6in on
kiinnitettava erityistd huomiota luottamuk-
sen synnyttamiseen, saantdjen luomiseen

yhteistoiminnassa seka tavoitteiden asetta-
miseen ja niiden toteutumiseen. Yhteyden-
pidon tulee olla tiivista, ja sovituista
lasnaolopaivista tyopaikalla on tarkeaa
pitaakiinni.

Etatyohon ryhtyminen edellyttaa sopimista.
Etatyosta voidaan sopia osana tydsopi-
musta tai myéhemmin tyésuhteen aikana.
Etatydjarjestelya koskeva sopimus on hyva
tehda kirjallisesti. Tydjarjestelyjen osalta on
tarpeen sopia erityisesti raportointijarjes-
telyista, yhteydenpidosta tyopaikalle seka
tydaikajarjestelyista. Koko tydyhteis0a kos-
kevat etatyon periaatteet sovitaan yhteis-
toiminnassa.

Etatyota tehtaessa sattuvat tydtapaturmat
ovat lakisadateisen tapaturmavakuutuksen
piirissa. Tydn ja vapaa-ajan rajaa on etatyos-
sa joskus vaikea erottaa, joten vapaaehtoi-
nen vapaa-ajan tapaturmavakuutus, joko
ty6nantajan tai tydntekijan itsensa kustan-
tamana, onkin suositeltava.

Etatyo on kotona tai muussa etatydpisteessa tehtavaa tyota, jonka sisalldsta
ja toteuttamisesta on sovittu tydnantajan ja tyontekijan véaliselld sopimuksella.
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Hyva menettelytapa etatyoskentelyn aloit-
tamiseen yrityksessa on sopia esimerkiksi
tyénantajan ja luottamushenkildiden va-
lilla etatydskentelyyn liittyvista yleisista
periaatteista. Nama periaatteet ohjaavat
esihenkiloa ja alaista sopimaan yhtenevalla
tavalla etatyon pelisaannoista. Tavoitteena
tulee olla etatydsaannoksien tasapuolisuus
kaikkia tyontekijoita kohtaan.

Etatyon toimintaperiaatteista sopiminen:

» Minkalaista tyodta voidaan tehda eta-
tyona?

» Missa etatyota voidaan tehda?

« Minkalainen on tyontekijan raportointi-
velvoite?

+ Miten tydaikakirjaukset suoritetaan?

« Mitd kustannuksia etatyon tekemisesta
aiheutuu ja miten ne korvataan (verkko-
yhteys, tietoturva)?

+ Mika onvasteaika tyopaikalta tuleviin
yhteydenottoihin?

« Miten etatydjarjestely voidaan aloittaa
tailopettaa?

» Miten tyoturvallisuus ja tietosuoja
huomioidaan?

« Mitenyksityiselama ja etatyd erotetaan
toisistaan?

» Mika on etatyon enimmaismaara?

+ Mik& on prioriteettijarjestys, eli milloin
etatyota ei voida tehda?

« Mika on etatyopaivien ilmoittamis-
menettely?

Turvallisesti etatydssa -digijulkaisu

Etdjohtaminenjavirtuaalinen vuorovaikutus
-digijulkaisu

Mobiili tyo

Yritysten toiminnan laajentuessa ja kan-
sainvalistyessa monilla tydpaikoilla tyos-
kentelee yhd enemman liikkuvaa ja moni-
paikkaista tietotyota tekevia eli mobiileja
tyontekijoita. Mobiililla tydlla tarkoitetaan
sahkoisten viestinta- ja yhteistydvalineiden

(ICT)tukemaa liikkuvaa tyota. Siihen liittyy
tydntekijan mahdollisuus tehda tydtaan
joustavastilangattoman teknologian avul-
la missa ja milloin tahansa. Tyota tehdaan
esimerkiksiliikennevalineissa, hotelleissa,
kotona, kesamokilla ja asiakkaiden luona.
Vaihtuviin toimintaymparistoéihin liittyy
sellaisia haasteita, joita seka tyonantajan,
tyoterveyshuollon ettd tyosuojeluhenkil6s-
ton tulee ymmartaa voidakseen kehittaa
niihin sopivia toimintatapoja jajoita tydn-
tekijan tulee hallita voidakseen hyvin.

Jatkuva lilkkuminen saattaa myos kuormit-
taa haitallisesti synnyttaessaan suuren
fyysisten ja sosiaalisten ymparistdjen maa-
ran. Eri paikoissa kohdattujen fyysisten ty6-
ymparistdjen ergonomia ei mydskaan aina
ole paras mahdollinen.

Mobiilissa tyossa tyOaika leviaa ja rakentuu
uudella tavalla. Monipaikkaisuuden vaatima
siirtyminen eri paikkojen valilla ja tyopistei-
den perustaminen seka purkaminen useita
kertoja paivan aikana, matkustamiseen
vaadittu aika, aikavyohykkeiden yli tyosken-
tely, tyontekijan tapa hoitaa tehtaviaan seka
sahkoisen tieto- ja viestintateknologian
mahdollisuudet ovat tekij6itd, jotka voivat
pidentaa tyopaivaa. Yksildiden valiset erot
ovat suuria.

Esihenkilon vastuulla on ennakoida ja
seurata tyOaikaa. Tahan kuuluu todellisten
tydtuntien raportointi ja kdytanndista so-
piminen. Esihenkildn roolissa korostuvat
luottamuksen synnyttaminen ja yllapitami-
nen, pelisaantdjen luominen, tavoitteiden
asettaminen seka tulosten seuraaminen.
Tarvitaan keinoja seurata tyontekijoiden
kuormittumista seka tyoilmapiiria.

Mobiilin tydntekijan hyvinvoinnin kannalta
on keskeistd, ettd hanellda on mahdollisuus
saadella tybaikaansa. TyOpaivaa voi tarvit-
taessa rytmittaa eri tavalla. Palautumis-
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jaksoja voi lisata tyopaivan keskelle siten,
etta tyontekija huolehtii saanndllisesta
kiireettdman lounastauon pitamisestéa seka
tyon jaksottamisesta esimerkiksi rentoutu-
mis- tai liikuntatauoin.

My0Os runsas matkustaminen kuormittaa
tyontekijaa ja voi haitata palautumista.
Ty6ntekijéiden hyvinvoinnin kannalta on
tarkeaa arvioida mahdollisuus riittavaan
palautumiseen jalepoon, kun

« tyohon liittyy matkustamista yli 50
paivanavuodessa

» tyomatkalle I1dahdetaan tai silta palataan
ydaikaan (23-06)yli 20 kertaa vuodessa

« matkustamiseen liittyy usein monien
aikavyohykkeiden ylittaminen.

Matkapaivien maara kuormittaa tydnteki-
jaa, koska matkalla ollessa ollaan samalla
poissa jostain muusta toiminnasta. Poissa-
olot aiheuttavat seka tyotehtavien etta
vapaa-ajan tehtavien jarjestelyn tarvettaja
siten lisatyota. Matkapaivat kuormittavat
myo0s itsessaan. Suoritetaan vaativia tehta-
vid, kohdataan vieraita toimijoita ja tehdaan
"pitkaa paivaa“.

Mobiili tyontekija liikkuu ja tydskentelee yli 10
tuntia viikossa muualla kuin paatyopaikallaan
ja kayttaa sahkdisia kommunikaatiovalineita
yhteydenpitoon.

Matkapaivan pituus tarkoittaa sita koko-
naistuntimaaraa, joka koostuu matkusta-
misesta ja tyon tekemisesta. Talla tavoin
tarkasteltuna sellainen tyd, johon kuuluu
matkustamista, tarkoittaa usein ajallisesti
pidempia tyopaivia ja suurempia viikko-
tuntimaaria, vaikka matka-aikaa ei yleensa
tydehtosopimusten mukaan lasketakaan
ty6aikaan kuuluvaksi. Matkustaminen on
kuitenkin ty6aikaa, jos se on samalla tyo-
suoritus.

Matkalle 1aht6 tai matkalta paluu ybaikaan
(23-06) edellyttada hereilld oloa ydaikaan, ja
siksi se rikkoo elimistdn vuorokausirytmeja
yotyon lailla.

Tydskentelyn aloittaminen heti matkan jal-
keen on kuormitustekija, jos tyontekija ei ole
voinut matkustaessaan levata normaalisti.
Tallaisia tilanteita syntyy esimerkiksi tyo-
kohteeseen suuntautuvan ydlennon jalkeen
tai vastaavasti matkalta palattaessa.

Toistuvat pitkdan kestavat lennot ovat
kuormitustekija lentokoneen olosuhteiden
(esim. matkustamon maanpintaa alhaisem-
man paineen vuoksi, ahtaiden matkustus-
tilojen ja paikallaan olon) vuoksi.

Terveys ja tyokyky ovat voimavaroja, joita
voi ja kannattaa vaalia. Pitkat tyopaivat,
epasaanndlliset tydajat ja matkustami-

nen tekevat sdanndllisten ja terveellisten
elintapojen yllapitdmisen vaikeammaksi.
Niihin onkin tallaisissa toissa hyva kiinnittaa
huomiota. Jokainen voi vaikuttaa omaan
terveyteensa ja hyvinvointiinsa terveellisten
elintapojen avulla. Terveellisiin eldaméanta-
poihin kuuluu kohtuullinen ja sdannéllinen
lilkunta, terveellinen ravinto, tupakoimat-
tomuus, kohtuus alkoholin kdytéssa seka
riittava lepo ja uni.

Mobiilin tyon vaativuustekijat -digijulkaisu
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Tyoyhteison toiminta, vuoro-
vaikutus ja ongelmatilanteet

[Imapiiri muodostaa yhteyden yksilon ja or-
ganisaation valille. Hyvan psykososiaalisen
tyOympariston piirteita ovat yhdenvertai-
suus, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, nopea
hyva tiedonkulku, mielekkaat tydtehtavat
seka positiivinen kannustus. Tyéyhteis6ssa
autetaan ja tuetaan tydtovereita tarpeen
vaatiessaja myos uskalletaan pyytaa apua.
Tarkeaa on, etta erilaisuutta arvostetaan,
ihminen kokee tulevansa hyvaksytyksi
omana itsenaan ja hanen ei tarvitse pelata
tekevansa virheita, vaan ne nahdaan kehi-
tysmahdollisuuksina ja hyodynnetaan oppi-
mistilanteissa. Hyvassa tydyhteisdssa myos

uskalletaan ottaa ongelmat ajoissa esille ja
havainnoidaan toinen toisensa jaksamista.
Kehityskeskusteluja ja tydilmapiirimittauk-
sia voidaan kayttaa tydyhteison kehittami-
senapuna.

Psykososiaalisen tydympariston

kehittdminen:

« tyoilmapiirin seuranta ja kehittamis-
toimenpiteet

« kuormittumisen seurantaja toimenpiteet

+ o0saamisen kehittdminen

- tiedottaminenjaviestinta

« palautejarjestelmat

« henkiloston yhteiset tilaisuudet ja
kokouskaytannot.

Kavelykokous

72 Tybdsuojelu ja tydhyvinvointi asiantuntija- ja toimistotydssa



Ristiriidat, tyopaikkakiusaaminen,
hairinta, epaasiallinen kohtelu ja syrjinta
Tydnantajalla on oikeus organisoida tyo,
sisdinen toiminta ja muut tydjarjestelyt par-
haaksi katsomallaan tavalla. Tydnantajan
edustajat huolehtivat toiminnan sujumises-
ta. Tydyhteisdn toiminnassa voi olla erilaisia
hairidita ja ongelmia, ja niiden selvittaminen
jaratkaiseminen ovat tyonantajan edusta-
jien eli esihenkildiden vastuulla. Tydnantajan
onkin huolehdittava siita, etta esihenkildilla
onriittavat valmiudet selviytya tehtavas-
taan.

Kun tydyhteistssa esiintyy ongelmia ja hai-
ridita, ne voivat johtua monista tekijoista:
tyon maaran, laadun ja aikataulun ongelmis-
ta, tiedonkulun ja yhteistyon katkoksista,
havikista, ylitdista tai henkil6- ja osaamis-
resurssien puutteista. Myds kulttuurien
yhteentérmaykset ja erilaiset kdsitykset
huumorista voivat aiheuttaa ihmissuhde-
ongelmia ja loukkaantumisia tydyhteisdssa.
Ongelmat eivat saisi henkilditya. Hairioita
tulee selvittaa aina tyon nakokulmasta.

Tyontekijoilla voi olla erilaisia tydtapoja

tai nakemyksia tyohon liittyvista asioista.
Erimielisyystilanteissa esihenkilon nopea
puuttuminen asiaan on valttdmatonta, jotta
ristiriita ei aiheuta toiminnalle hairidita tai
yksilolle ongelmia.

TyGturvallisuuslain (28 §) mukaan tyénantajan
on ryhdyttava toimiin terveytta haittaavan
tai vaarantavan hairinnan ja muun epaasial-
lisen kohtelun poistamiseksi. Tyontekijan on
tyoturvallisuuslain (18 § 3 mom.) mukaan val-
tettava toiseen tyontekijaan kohdistuvaa ter-
veyttd haittaavaa tai vaarantavaa hairintaa ja
muuta epaasiallista kohtelua.

Epaasiallisena voidaan pitaa kaikkea kiel-
teistd kayttaytymista tydpaikalla, jota ei
voida pitaa yleisen hyvan tavan mukaisena.

Kyse voi olla kertaluontoisesta tunteenpur-
kauksesta taijatkuvasta, systemaattisesta
jatahallisesta toiminnasta.

Tydpaikkakiusaamisella ja henkisella va-
kivallalla tarkoitetaan sellaista tilannetta,
jossa henkil0 joutuu toistuvastija pitkaan
painostavan, loukkaavan tai alistavan kayt-
taytymisen kohteeksi. Kyseessa on tapah-
tumaketju, jonka kuluessa kiusattu ajautuu
puolustuskyvyttomaan tilanteeseen. Toimi-
janavoiolla tydtoveri, esihenkild, alainen tai
ulkopuolinen henkild, esimerkiksi asiakas.
Kuka tahansa tydyhteison jasen voi joutua
kohteeksi.

Hairintana pidetaan tyoturvallisuuslain 28
§:n mukaan sellaista epéasiallista kohtelua,
joka aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijan
terveydelle. Myds seksuaalinen ja sukupuo-
leen perustuva hairinta kuuluu tyoturvalli-
suuslain 28 §:n piiriin. Tydnantajan velvolli-
suutena on puuttua jalopettaa hairinta siita
tiedon saatuaan. Jos tydnantaja ei ryhdy
toimenpiteisiin hairinnan lopettamiseksi ja
tydntekijan terveys vaarantuu, tydnantajaa
voidaan syyttaa tyoturvallisuuden laimin-
lydmisesta, jopa tyodturvallisuusrikoksesta.
Mikali kyseessa on seksuaalinen tai suku-
puoleen perustuva hairinta, kyse voi olla
my0s tasa-arvolain mukaan kielletysta syr-
jinnasta.

Tyosyrjinnalla tarkoitetaan sellaista tilan-
netta, jossa tydnantaja asettaailman hyvak-
syttavaa perustetta tyonhakijan tai tyon-
tekijan epaedulliseen asemaan sellaisten
seikkojen vuoksi, jotka liittyvat hanen hen-
kilokohtaisiin ominaisuuksiinsa, taustaansa
tai yksityiselamaansa. Tydsyrjintaan voi
syyllistya tydnantaja tai tydonantajan edus-
taja. Syrjiva teko voi kohdistua tydpaikasta
ilmoittamiseen, tydhdnottoon, tydtehtaviin
tai ty6oloihin.
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Toimivassa ty0yhteis0ssa osataan varautua

hairidtilanteiden ratkaisemiseen. Kaytdssa

voi olla esimerkiksi seuraavia menetelmia:

» tyokayttaytymisen saannot

« ristiriitojen k&sittelyn ja palautteen
antamisen periaatteet

» toimintaohjeet hairinnan, epaasiallisen
kohtelun, ty6paikkakiusaamisen ja
syrjinnan varalle

« tydyhteisdsovittelu.

Epaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisy ja kasittely
tyopaikalla, Tyoturvallisuuskeskus 2012.

Johtaminen ja esihenkil6n rooli
Esihenkilon tehtavana on seurata tydympa-
riston tilaa, tydilmapiiria, tuloksia, tydaikaa
jatydntekijan kuormittumista sekd mah-
dollistaa organisaation osaamisen kehitty-
minen. Erityisen tarkeaa on huolehtia, etta
ongelmiin puututaan ajoissa. Esihenkil6t
tarvitsevat perehdytysté ja tukea tehtavis-
saan suoriutumiseen.

ESIHENKILON KEINOJA TYOONGELMIEN
EHKAISYYN JA HALLINTAAN

Ongelmiin puuttuminen

Esihenkil0 tekee paivittain valintoja, jot-

ka vaikuttavat alaisten tydhyvinvointiin
jatyon tuloksellisuuteen mydnteisesti tai
kielteisesti. Usein valinnat liittyvat siihen,
otetaanko asioitaja ongelmia puheeksi.
Yksittaisen ihmisen ongelmavyyhti voi pa-
himmillaan lamaannuttaa koko tydyksikdn
toiminnan, ellei asiaan puututa. Toisaalta
esihenkild voi luoda niin henkisesti kuin
fyysisestikin turvallisen ja terveellisen ty6-
yhteison siten, ettd suosii avointa asioiden
kasittelya ja ottaa tyohon liittyvat asiat kes-
kusteluun riittavan ajoissa. Esihenkildlla on
tydsuojeluvastuu, ja sen tarkeytta ei pida
unohtaa. Hyva tydnteko vaatii hyvia yhteis-
tyésuhteita ihmisten valilla. Yksildiden ja
tydyhteisdn yhteistydn ongelmat hairitsevat
tehokasta tydaikaa.

Yhteistoiminnassa laadittu ohjeistus sel-
kiyttda ongelmatilanteiden puheeksiottoa ja
kasittelya. Siina on hyva maaritelld myos ne
tilanteet, joissa suositellaan tai mahdolliste-
taan tukihenkilon, esimerkiksi henkildston
edustajan, l[asnaolo.

« Varmista osaltasi tydympariston turvallisuus ja terveellisyys.
+ Huolehdi perehdyttamisesta ja tyon opastuksesta.
« Pidahuolta tyonriittavasta resurssoinnista.

» Luosujuvantyodn edellytykset.

+ Seuraa kuormittumista, ty6aikaa ja ty6ilmapiiria.

» Kohtaa tyontekijat myos yksiloina.

» Otapuheeksihuolenaiheet, ongelmat ja poikkeamat ja hae niihin ratkaisut yhdessa.

» Kay kehityskeskustelut.

« Pidariittavasti yhteytta tukea tarvitsevien kanssa ja poissaolon aikana.
+ Muokkaa ty6ta mahdollisuuksien mukaan.
« Teeyhteistyota henkiloston edustajien ja tydterveyshuollon kanssa.
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OHJEITA ESIHENKILOLLE PUHEEKSIOTTOON

PUHEEKSIOTON TARVE,
MILLOIN?

« Huolestuttavat muutokset
kayttaytymisessa

« Sairauspoissaolot

- Hairiokayttaytyminen

« Vahingot taivirheet

« Ohjeiden tai maaraysten
noudattamatta jattaminen

« Turvallisuuden tai omaisuuden
vaarantaminen

KESKUSTELUN LUONNE

« Luottamuksellisuus, kahdenviélisyys

- Valittamisen ja huolehtimisen
nakoékulma

« Kuuntelujaymmarrykseen
pyrkiminen

« Konkretia

« Asiakeskeisyys

- Ratkaisujen hakeminen yhdessa

« Kannustava palaute

Vakivalta- ja uhkatilanteiden
ennakointi ja hallinta

Tybpaikkavakivallalla tarkoitetaan sellaisia
tilanteita, joissa tyontekijoita loukataan
sanallisesti, uhataan tai pahoinpidellaan
ty6hon liittyvissa oloissa ja jotka suoraan
tai epasuorasti vaarantavat tyontekijoiden
turvallisuuden, terveyden tai hyvinvoinnin.
Tybdpaikkavéakivalta voi olla henkil6stén kes-
kindista tai asiakkaiden tai muiden ulkopuo-
listen taholta esiintyvaa vakivaltaista tai

"

VALMISTAUTUMINEN
KESKUSTELUUN

« Keraa puolueetonta tietoa.

« Varaarauhallinen paikka.

« Kerro tyontekijalle aihe etukateen.
« Valmistaudu keskusteluun.

» Otahuomioon tunteet.

N

SOPIMINEN JA SEURANTA

« Sovitaan etenemisesta.

» Arvioidaan ulkopuolisen tuen tarve.

« Sovitaan osapuolten vastuut.

» Kirjataan sovitut asiat ja seuraavan
tapaamisen ajankohta seka osallistujat.

uhkaavaa kayttaytymista tyontekijoita, hei-
dan laheisiaan tai muita asiakkaita kohtaan
tydpaikalla, tydmatkalla tai tydpaikkaan
rinnastettavassa paikassa, esimerkiksi
asiakkaan luona. TyOpaikkavakivaltaa voi
olla myos sellainen uhkaava tai loukkaava
kayttaytyminen, joka tapahtuu tydpaikan
ulkopuolella mutta on selvasti sidoksissa
tydntekijan tydhon tai ammattiasemaan (esi-
merkiksi teleh&irintd, kotirauhan hairinta).
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Tybpaikkavakivalta voi ilmeta
« uhkaavana kaytoksena
- eleillajasanoilla uhkailu, kiroilu, huu-
taminen ja meteldiminen, tavaroiden
heittely, omaisuuden rikkominen
» some- tai telehairikdintina
- uhkailevat tai vihjailevat kommentit,
maalittaminen, soitot, tekstiviestit,
sahkdpostiviestit
» ahdistelunaja pelotteluna
- henkilokohtaisen koskemattomuuden
loukkaukset, seksuaalinen lahentely
jaahdistelu, henkeen jaterveyteen
kohdistuva uhkaaminen, laheisten
uhkaaminen, julkinen noyryyttaminen
janolaaminen, oikeustoimilla tai julki-
suudella uhkaaminen
. fyysisenavakivaltana
- kiinni pitaminen, huitominen, sylkemi-
nen, pureminen, raapiminen, lydminen,
potkiminen, aseiden kaytto.

Ennakoivat toimet, turvajarjestelyt ja
jalkihoito

Vakivalta tai sen uhka edellyttavat enna-
koivia toimenpiteita ja riittavia turvajar-
jestelyja, jotka perustuvat tehtyyn riskien
arviointiin. Uhka- tai vakivaltatilanne on
aina sen kohteelle jarkyttava, pelottava ja
ahdistusta herattava. Seurauksenavoiolla
pitkaaikaisia pelko- ja ahdistustiloja. Vaiku-
tukset voivat ulottua uhrin tydviihtyvyyteen,
tyomotivaatioon, tyosuoritukseen ja tydssa
jaksamiseen. Turvattomuuden tunne hei-
jastuu usein tyopaikan ilmapiiriin ja saattaa
lisata konflikteja ja hairidtilanteita. Myds
toisen tyopaikan vakivaltatilanteet voivat
aiheuttaa pelkoa ja kuormitusriskia, jos tun-
netaan esimerkiksi sijainnin [aheisyyden tai
tilanneyhtalaisyyden kautta samaistumista
vakivaltaa kohdanneeseen tyopaikkaan.

Asiakaspalveluty0ssa tulee toisinaan eteen
vaikeita tilanteita. Hankalassa tilanteessa
omien tuntemuksien ja kiihtymyksen hallit-

seminen seka asiakkaan rauhoittamiseen
tahtaava, maaratietoinen toiminta ovat osa
ammattitaitoa. Vakivaltainen tapahtuma

on aina akillinen, arvaamaton ja pelottava
kokemus. Jo pelkka vakivallan uhkan mah-
dollisuus saattaa aiheuttaa pelkotiloja, tur-
vattomuuden tunnetta ja haitallista henkista
kuormitusta.

Henkiléston hyvinvoinnin ja jaksamisen
tueksi on mietittdva keinoja, miten henkil6-
kunnan kokemaa vékivallan uhkaa voidaan
vahentaa ja turvallisuuden tunnetta lisata.
Uhka- ja vakivaltatilanteiden ennalta eh-
kadisemisessa on tarkea kiinnittaa huomiota
tyOssa ja tydymparistossa esiintyviin teki-
joihin seka yksildiden kayttaytymiseen
mahdollisessa uhkatilanteessa.

Uhkatilanteen ennaltaehkaisylle luodaan
perusta, kun toimipisteen sijoituspaikka
paatetaan. Suunnittelussa tulee huomioida
hyva nakyvyys, valaistus ja tydntekijaa suo-
jaavat kalusteet seka tekniset turvalaitteet.
Véakivaltatilanteiden ehkadisyyn on myds mie-
tittava toimintaohjeet, jotka muokataan kul-
lekin tyopaikalle sopiviksi. Toimintaohjeet
ovat tydpaikan pelisaannot, joita sekéa johto
ettd tyontekijat noudattavat. Toiminta-
periaatteissa kerrotaan, miten tydpaikalla
toimitaan vakivalta- ja uhkatilanteiden eh-
kdisemiseksi. Vaarojen arvioinnilla selvite-
taan, millaisia vakivalta- ja uhkatilanteita
ty6paikalla esiintyy, mitenyleisia ne ovat ja
kuinka tilanteisiin on varauduttu.

Henkildston koulutus on keskeinen osa
varautumista. Koulutuksen avulla opitaan
tunnistamaan kehittymassa olevat vakival-
tatilanteet jaloytamaan menetelmat tilan-
teiden ratkaisemiseksi. Koulutuksen tulee
kattaa hyvan asiakaspalvelun periaatteet,
turvalliset toimintatavat eri tilanteisiin,
tyopaikan turvalaitteet ja niiden kaytto. Va-
kivaltatilanne on vuorovaikutustilanne, jos-
sa kummankin osapuolen kayttaytyminen
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vaikuttaa lopputulokseen. Koulutuksessa
voidaan harjoitella erilaisia kayttaytymis-ja
toimintatapoja mahdollisiin uhkatilanteisiin.

Tydyhteisdssa on myds huolehdittava vaki-
valtatilanteisiin joutuneiden jalkihoidon jar-
jestamisesta. Lisaksi tarvitaan vakivalta-ja
uhkatilanteiden raportointijarjestelma, jotta
saadaan tietoa ehkaisytoimien suunnitte-
luun ja voidaan seurata turvallisuuden ke-
hittymista. Sattuneista tilanteista on myos
hyva keskustella yhdessa tydpaikalla ja poh-
tia, miten tilanne voitaisiin vastaisuudessa
valttaa.

Toimintaohjeen tulee sisaltaa yhteiset toi-
mintatavat sanallisen seké kirjallisen uhkai-
lun hallintaan, fyysisen vakivallan torjumi-
seen ja tuntomerkkien havainnointiin seka
ohjeet teknisten apuvalineiden kaytosta,
tarkeat puhelinnumerot, pakoreitit, tilajar-
jestelyt, ilmoitusmenettelyt jajalkihoidon
mahdollisuudet.

Uhkaavia tilanteita voidaan ennalta ehkais-
ta mm. tydvuorojen ajoittamisella niin, etta
yksintydskentely minimoidaan. Uusien tyén-
tekijoiden perehdyttamisessa tulee ottaa
esille uhkatilanteiden mahdollisuus ja me-
nettelytavat niiden varalle.

Ty6paikan tilajarjestelyissa tulisi ottaa
huomioon se, etta tyontekijat pystyvat ha-
vaitsemaan seka tulevat, liikkeessa olevat
jalahtevat asiakkaat etta tyotoverit. Tyo-
pisteet jarjestetaan siten, etta niista on va-
paat vetaytymisreitit uhkatilanteissa. Aktii-
vinen tydymparistdon havainnointi nopeuttaa
uhkatilanteen tunnistamista ja toimintaa
kriisitilanteissa.

Tyontekijan pahoinpitelysta aiheutunut
vamma luetaan tapaturmavakuutuslain
mukaan ty6tapaturmaksi, josta tehdaanil-
moitus vakuutuslaitokselle. Koska kyse on
rikoksesta, se ilmoitetaan aina poliisille. Va-

kavien vammojen sattuessailmoitus
tehdaan myos tydsuojeluviranomaiselle.

Tydpaikkavakivallan ehkaisyyn ja

hallintaan liittyvia toimenpiteita

« Organisatoriset toimenpiteet:

- turvallisuusvastuuhenkilén nimea-
minen, tiedoksi kaikille

- riittédvat henkilostoresurssit

- tyojarjestelytjatydtavat.

« Vakivaltavaarojen ja -riskien arviointi:

- Millaisia vakivalta- ja uhkatilanteita on
aiemmin esiintynyt ja kuinka usein?

- Millaisia vakivalta- ja uhkatilanteita voi
esiintya?

- Miten vakivalta- ja uhkatilanteisiin on
varauduttu?

« Tyoympariston tekniset ratkaisut seka
turva-javalvontalaitteet:

- hatapoistumisen mahdollisuus, hyva
nakyvyys ja valaistus

- kulun ohjaus jatarvittaessa rajoit-
taminen

- kulunvalvonta, TV-javideovalvonta,
vartiointi

- lukitus asiattomien paasyn estami-
seksi tiloihin

- kestavat materiaalit, rakenteet,
suojaavat kalusteet.

« Uhka-javaaratilanteisiin laaditaan
menettelytapaohjeet.

« Kaikki tyontekijat koulutetaan toiminta-
tapoihinjatilanteita harjoitellaan toistu-
vasti.

« Tukijajalkihoito on jarjestetty.

« Vakivalta- ja uhkatilanteita varten on
jatkuvaraportointijarjestelma.

Vakivalta pois tyopaikalta, Tydturvallisuuskeskus
2020

Yksintyoskentely

Yksintyoskentely luo osaltaan riskin uhkati-
lanteiden syntymiselle. Jos tydntekija tyds-
kentelee yksin, tydnantajan on tyon luonne,
olosuhteet ja tydskentelypaikka huomioon
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ottaen jarjestettava mahdollisuus yhteyden-
pitoon tydntekijan ja tydnantajan tai muiden
tyéntekijoiden valilla. Lisaksi on varmistet-
tava mahdollisuus avun halyttamiseen.

Asiantuntija- ja toimistotyota tehdaan yksin
tyOpaikalla ajoittain varsinaisen toimisto-
ajan ulkopuolella myds omaehtoisesti.
Naihin tilanteisiin on hyva sopia séannot.

Haastavan asiakkaan kohtaaminen
asiakaspalvelutyossa

Asiakaspalvelutyd on vuorovaikutus-ja
ihmissuhdetaitoja vaativaa tyota. Haitalli-
nen stressi syntyy, kun ihminen kokee ym-
pariston, esimerkiksi asiakkaan, asettamat
vaatimukset suuremmiksi kuin omat hallin-
takeinonsa. Kun tilanteiden koetaan olevan
hallinnassa, ammattitaito ja hyvinvointi
vahvistuvat.

Asiakaspalveluty6ta on monentyyppista:
« yhteyskeskus(Call Center)

- tilausten vastaanotto

« paivystyspalvelu

« kriisipalvelu

« telemarkkinointi

» neuvontapalvelu

« puhelinvaihde.

Onnistunut asiakaspalvelu on asiakasti-
lanteen hallintaa aina keskustelun aloitta-
misesta lopetukseen asti. Tama edellyttaa
oikeanlaista palveluasennettaja-viestinnan
osaamista. Ammattitaidon liséksi tarvitaan
vastapuolen aktiivista kuuntelutaitoa ja
ratkaisujen esittamiskykya. Hyva asiakas-
palvelu vaatii tydntekijan riittavaa koulu-
tustaja perehdytysta tehtavaan. Tarkeita
taustatekijoitda on myos tydolojen terveelli-
syydesta ja turvallisuudesta huolehtiminen
seka tyoyhteison tuki.

Hankalassa tilanteessa omien tuntemuksien
ja kithtymyksen hallitseminen seka asiak-
kaan rauhoittamiseen tdhtaava, maara-

tietoinen toiminta ovat osa ammattitaitoa.
Asiakaspalvelussa on kyse vuorovaikutus-
tilanteesta, jossa kummankin osapuolen
kayttaytyminen vaikuttaa keskustelun
etenemiseen ja savyyn.

Kasvokkain ja puhelimessa tapahtuvan
vuorovaikutuksen ohella myds sahko-
postiviestintdan ja sosiaaliseen mediaan
voi liittyy uhkia. Tydnantajan tulee tarjota
tydntekijalle tukea ja apua myds silloin, jos
asiakas hairitsee, uhkailee tai herjaa tyén-
tekijaa somessa. Tyontekijaa ei saisi jattaa
selvittamaan tilannetta yksin. Tydnantajan
tulee puuttua tilanteeseen ja pyrkia huoleh-
timaan siita, ettei tilanne jatku eika toistu,
tarjota tyoterveyshuollon palveluita seka
tarvittaessa mahdollisuutta keskustella
asiasta tyOyhteis0ssa. Somen kaytosta on
hyva sopia ty6paikalla.

Ty6paikalla tulee olla sovitut toimintatavat
epaasiallisesti ja uhkaavasti kayttaytyvan
asiakkaan varalle. Hengen tai terveyden
menettamisellda uhkailu on aina poliisille
ilmoitettava asia.

TYONOHJAUS

Ty6nohjaus on suositeltava mene-
telmé henkisen kuormittavuuden
hallintaan ja vaikeiden tilanteiden
kasittelyyn yhdessa. Se on keskus-
teluun ja toiminnallisiin menetelmiin
perustuvaa tydn kehittamista. Se on
koulutetun tyonohjaajan ohjaamaa
tavoitteellista ja luottamuksellista
yksil6-, pienryhma- tai tydyhteiso-
toimintaa. Tavoitteena on kehittaa
ammatillista osaamista, ymmartaa
tyorooli seka turvata tyossa jaksa-
minen. Tyonohjaus jarjestetaan joko
sisdisena tai ulkoisena palveluna.
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Q

Tyosuojelu ja ty6hyvinvointi asiantuntija- ja
toimistotyossa

Toimistoymparistossa tehtava, tietotekniikkaa tyévalineena
kayttava asiantuntijatyd on yleista Iahes kaikilla toimialoilla
Suomessa. Esimerkkeja toimistomaisesta asiantuntijaty6-
ymparistosta ovat palvelualojen, teollisuuden ja julkishallinnon
toimistot ja palvelutydpisteet, ICT-yritykset, pankki- ja vakuutus-
yhtiot seka asiakaspalvelukeskukset. Toimisto- ja asiantuntija-
tyota tehdaan myos alihankintana, vuokratydna, verkottuneina
yrityksina seka virtuaaliyrityksina ja -toimistoina. Monilla
tydpaikoilla tehddan entistd enemman etatyota seka liikkuvaa ja
monipaikkaista tyota. Hyvin suunniteltu, terveellinen ja turvalli-
nen toimistotydymparisto tukee organisaation perustehtavaa ja
tyoprosesseja seka edistaa hyvinvointia tydssa. Tyosuojelussa
korostuu fyysisen, psykososiaalisen ja kognitiivisen kuormittu-
misen hallinta. Tama opas on tarkoitettu toimistoymparistdssa
tydskenteleville eri toimialojen asiantuntijoille, esihenkildille
seka tydsuojeluhenkildstolle.

Tyoturvallisuus-
keskus





