
MALLI  A3-JULISTEESTA, paikka kuvalle

HÄIRINTÄ JA EPÄASIALLINEN KOHTELU
– Esimies, toimi näin

Pysähdy,
kun joku kertoo 

kokeneensa häirintää tai 
epäasiallista kohtelua.

Kuuntele
häirintää kokeneen 

näkökulma.

Selvitä
tapahtumat

ja mitä niistä on 
seurannut.

Kutsu
häiritsijäksi sanottu 

kuultavaksi.

Kuuntele
häiritsijäksi 

sanotun 
näkökulma.Arvioi

tilanne. Tunnista, 
tarvitsetko apua.

Ratkaise
mistä on kyse.

Valitse
toimenpiteet

Kerro
selkeästi 

päätöksesi ja 
toimenpiteet.

Seuraa
tilannetta.

Varmista,
että haluttu muutos 

on tapahtunut.

Kirjaa
selvittämisprosessi ja 

päätöksesi muistiin.

Vastuuton työkäyttäytyminen

Häirintä tai muu epäasiallinen kohtelu

TARKISTA
työpaikan 
toiminta-

malli.

APUA 
TARJOLLA:työsuojelupäällikkö, -valtuutettu.

TUKI-
HENKILÖ
sallittu.

APUA 
TARJOLLA:

henkilöstöhallinto

työterveyshuolto

TOIMENPITEITÄ:

työjärjestelyt
työyhteisösovittelu

huomautus

varoitus

LISÄ-
TIETOA:

ttk.fi.


