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Johdanto

Hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun
estaminen on koko ty0yhteison - tydnanta-
jan ja tyontekijoiden - yhteinen asia. Oikeu-
denmukainen johtaminen, paatoksenteon
lapinakyvyys ja ammatillinen tyokayttayty-
minen ovat epaasiallisen kohtelun ehkaisyn
perusta.

Ty6turvallisuuslain (28 §) mukaan tyénan-
tajan on ryhdyttava toimiin terveytta hait-
taavan tai vaarantavan hairinnan ja muun
epaasiallisen kohtelun poistamiseksi.
Vaikka paavastuu on tyénantajalla, tyotur-
vallisuuslaki velvoittaa myos tyontekijoita
valttamaan toiseen kohdistuvaa terveytta
haittaavaa tai vaarantavaa hairintaa ja
muuta epaasiallista kohtelua.

Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely
tydpaikalla -julkaisun tarkoituksena on
tukea tyOpaikkoja hairinnan ja epaasiallisen
kohtelun ehkaisyssa ja kasittelyssa seka
naihin liittyvien toimintamallien ja -ohjei-
den laatimisessa. Julkaisussa maaritellaan
keskeiset kasitteet ja kuvataan ammatilli-
sen tyokayttaytymisen periaatteita. Lisaksi
annetaan toimintaohjeita epaasiallisen
kohtelun varalle ja kasitellaan erityisesti

tyonantajan toimintaa epaasiallisen koh-
telun selvittamisessa ja poistamisessa.
Loppuosassa kerrotaan tyosuojeluviran-
omaisen toiminnasta epaasiallisen kohte-
lun valvonnassa.

Mukana on esimerkkeja tilanteista, joita
voidaan pitaa epaasiallisena kohteluna

ja jotka eivat sita ole. Nain julkaisu toimii
tukena, kun tydntekija tai esihenkild arvioi-
vat, tayttdako havaittu kielteinen toiminta
epaasiallisen kohtelun tunnusmerkit.

Julkaisu pohjautuu lainsaadannon ohella
hyviin kdytantgihin, joita tydryhma toivoo
otettavan kayttoon tyopaikoilla.

Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasit-
tely tyopaikalla -julkaisu on suunnattu
tydpaikkojen johdolle, esihenkildille,
henkilostOasioita hoitaville, tydsuojelun
yhteistoimintahenkildille, luottamusmiehil-
le ja tyontekijoille seka tydterveyshuollon ja
oppilaitosten kayttoon.

Tyoryhma kiittaa tyosuojelun vastuu-
alueiden edustajia avusta julkaisun
viimeistelyssa.
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Tyoyhteison toiminta kuntoon

Tyonantajalla on oikeus organisoida tyo,
sisainen toiminta ja muut tydjarjestelyt
parhaaksi katsomallaan tavalla. Tyonantajan

edustajat huolehtivat toiminnan sujumisesta.

Tydyhteisdn toiminnassa voi olla erilaisia
hairioita ja ongelmia, joiden selvittdminen ja
ratkaiseminen ovat tydnantajan edustajien
eli esihenkildiden vastuulla. Tydnantajan
onkin huolehdittava siit4, etta esihenkiloilla
on riittavat valmiudet selviytya tehtavastaan.

Kun tydyhteisdssa esiintyy ongelmia ja hai-
ridita, ne voivat johtua monista tekijoista,
kuten tydn maaran, laadun ja aikataulun
ongelmista, tiedonkulun ja yhteistydn
katkoksista, tydkuormitustilanteesta,
tydyhteisdon ja organisaatioon liittyvista
kuormittavista muutostilanteista, riitta-
mattomasta palautumisesta tai henkil6-
ja osaamisresurssien puutteista. Myds
kulttuurien yhteentormaykset ja erilaiset
kasitykset huumorista voivat aiheuttaa
loukkaantumisia tydyhteisossa.

Hairioita tulee
aina selvittaa tyon
nakokulmasta.

Ty6ntekijoilla voi olla erilaisia tyotapoja

tai nakemyksia tychon liittyvista asioista.
Nama ovat luonnollinen osa tydyhteison
toimintaa, ja niita esiintyy kaikissa tyoyh-
teisdissa. Hairioita tulee selvittaa aina tyon
nakokulmasta. Ongelmat eivat saisi henki-
|6itya. Toimiva tyOyhteiso pystyy nopeasti
reagoimaan tilanteeseen ja ratkaisemaan
sen. Ellei néin tapahdu, esihenkildn nopea

puuttuminen asiaan on valttdmatonta, jotta
ristiriita ei aiheuta toiminnalle hairioita tai
yksilolle ongelmia.

Ammatillinen tyokayttaytyminen
Ammatillinen tyokayttaytyminen ennal-
taehkaisee epaasiallisen kohtelun synty-
mista. Sen perusta on vastuun ottaminen
tavoitteiden saavuttamisesta, yhteisesta
tekemisesta ja omasta tydsta osana naita.
Olennaista on toimia tyota koskevien maa-
raysten, ohjeiden ja aikataulujen mukaises-
ti seka tarjota ja pyytaa apua oma-aloit-
teisesti. Epaasiallista kayttaytymista ei
hyvaksyta tyopaikalla missadan muodossa.

Keskeinen osa ammatillista tydkayttayty-
mista on pyytaa palautetta, arvioida omaa
toimintaa ja kehittya naiden pohjalta.
Kriittinen palaute annetaan rakentavasti
kahden kesken kasvokkain.

Tydvuoron ja -paivan arkisilla kohtaamisilla
on iso merkitys tydyhteison toimivuudes-
sa. Naita ovat esimerkiksi tervehtiminen

ja kuulumisten kysyminen seka kiitoksen
aaneen sanominen hyvasta tyosta ja saa-
dusta avusta ja tuesta. Tyossa noudatetaan
muutoinkin hyvia kaytostapoja, esimerkiksi
toisen yksityiselamaan liittyvia asioita ei
kasitelld, ellei tama itse ota niita esille.

Tydyhteisdn toimintaa edesauttavat koh-
tuullisten odotusten asettaminen toisille
jaluottamus siihen, etta toiset ovat 1aht6-
kohtaisesti hyvantahtoisia. Keskindinen
luottamus ja arvostus ovat yhteistydn
perusta. Sallivassa tydyhteistssa arvoste-
taan erilaisia tyoskentelytapoja yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi, kunhan ne
ovat yhteisesti sovituissa rajoissa.
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Ty6hon liittyvia asioita, myos erimieli-
syyksia, kasitellaan ratkaisukeskeisestija
arvostavasti niiden kanssa, joita tilanne
koskee. Toisen nakdkulmaa kuunnellaan
lasnaolevasti ja tilaa antaen, huolimatta
omasta tunnetilasta tai toisen henkilosta,
arvomaailmasta taikka mielipiteesta.

Kaikissa tyoyhteisdissa syntyy ajoittain
tilanteita, joissa joudutaan arvioimaan,
mika olisi paras tai oikea tapa toimia.
Ammatilliseen tyokayttaytymiseen sisaltyy
keskustelu ratkaisuvaihtoehdoista muiden
kanssa.

Toimintaohjeet auttavat
ennaltaehkaisyssa ja
puuttumisessa

Harva tyOpaikka valttyy tydyhteison
hairio- ja ristiriitatilanteilta. Toimivassa
tydyhteisdssa osataankin varautua niiden
ratkaisemiseen.

Ty6paikan ohjeissa kuvataan tavoitelta-
va toimintatapa. Ne on hyva valmistella
yhteistoiminnassa henkildstdn kanssa.
Ohjeet koskevat kaikkia tyoyhteison
jasenia, ja ne ovat tarkea osa uuden hen-
kilon perehdyttamista, myds kausi- ja
vuokratydssa. Ohjeita tulee myos kerrata
saannollisesti.

Kaytossa voi olla esimerkiksi

e ammatillisen tyokayttaytymisen saannot

e erimielisyyksien jaristiriitojen kasittelyn
periaatteet

e palautteen antamisen periaatteet

e toimintachjeet hairinnan, epaasiallisen
kohtelun ja syrjinnan varalle

o tydyhteisdsovittelun ohjeistus.

Toimintaohjeita tulee

kerrata saannollisesti.
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Esihenkiloiden tulee seurata ja valvoa, etta
ohjeita noudatetaan. Ohjeiden noudatta-
matta jattdminen tarkoittaa sddnnon rikko-
mista tai tyovelvoitteen laiminly6ntia.

Muita ennaltaehkaisyn tapoja
Oikeudenmukainen johtaminen ja paatok-
senteon lapinakyvyys ovat epaasiallisen
kohtelun ehkaisyn perusta. Olennaista on
my0s kouluttaa ja valmentaa esihenkil6t
epaasiallisen kohtelun ennaltaehkaisyyn,
havaitsemiseen ja poistamiseen.

Ty6nantajan tulee tyoturvallisuuslain
mukaan selvittaa ja tunnistaa riittavan
jarjestelmallisesti tyosta, ty6ajoista, tyo-
tilasta, muusta tydymparistosta ja tydolo-
suhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat.
Tassa tulee tarkastella myds sita, liittyyko
naihin ja tydpaikan toimintakulttuuriin epa-
asialliselle kohtelulle altistavia tekijoita.

Toimiva viestinta, vuorovaikutus ja tiedon-
kulku ennaltaehkaisevat tydyhteisohairioi-
den syntymista. Samoin vaikuttavat palave-
ri- ja kokouskaytannot, joissa toteutuu
kuunteleminen, toisten ndkemysten arvos-
taminen ja yhteinen keskustelu tyosta.

Sisdisessa viestinnassa ja koulutuksessa
kannattaa saannollisesti nostaa esille esi-
merkiksi seuraavat asiat:

e Hairintaa ja muuta epaasiallista kohtelua
ei sallita.

o Esihenkildilla on oikeus ja velvollisuus
seurata tyOyhteison toimintaa ja puuttua
haitalliseen tyokayttaytymiseen.

e Jokaisen omalla toiminnalla on iso mer-
kitys epaasiallisen kohtelun ehkaisyssa.

o On tarkea3, etta jokainen omassa roo-
lissaan perehtyy tyopaikan aineistoihin,
jotka koskevat epaasiallisen kohtelun
ennaltaehkaisya ja kasittelya.
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Oikeudet ja velvollisuudet tyossa

Tyonantaja

Tydnantajan toimivaltaa tyOpaikalla saa-
televat lait, normit ja hyvat tavat. Tyon-
antajan tyonjohto-oikeuteen kuuluvat
téiden suunnittelu, tehtavien jakaminen,
tydn johtaminen ja valvonta. Tydnantaja
maaraa tehtavien laadusta, laajuudesta ja
tyotavoista sekd menettelytavoista tydssa.
Ty6nantajan velvollisuus on huolehtia,

etta esihenkil6lla tydnantajan edustajana
onriittavat valmiudet seka edellytykset
ristiriitatilanteiden hallintaan ja puheeksi
ottamiseen. Tydnantajan tulee puuttua ris-
tiriitatilanteisiin ja tyon sujumisen hai-
ridihin mahdollisimman pian.

o Tydnantaja kayttaa tyopaikalla tyonjohto-
oikeutta, jonka perusteella han johtaa ja
valvoo alaistensa tyota.

e TyOnantajan on kohdeltava tydntekijoi-
taan tasapuolisesti, ellei poikkeaminen
ole perusteltua aseman tai tehtavan
perusteella.

e TyoOnantaja on tarpeellisilla toimenpiteil-
laan velvollinen huolehtimaan tyonteki-
joiden turvallisuudesta ja terveydesta
tyossa.

e TyoOnantajan on perehdytettava tyonteki-
ja tyohon ja tyopaikan olosuhteisiin.

e TyOnantajan on tarkkailtava tydtapojen
turvallisuutta ja tydyhteison tilaa.

e TyOnantajan on tiedon saatuaan ryhdyt-
tava toimiin tyontekijaan kohdistuvan
hairinnan tai muun epaasiallisen kohte-
lun selvittamiseksi ja poistamiseksi.

e Tybnantaja ei saa kohdistaa tyontekijoi-
hin hairintaa eika epaasiallista kohtelua.

e TyoOnantajalla on oikeus antaa tyohon
liittyvaa konkreettista palautetta
tyontekijalle.

Tyontekija

o TyoOntekijan on tehtava tyénsa huolelli-
sesti tydnantajan johdon ja valvonnan
alaisena.

e Tyontekijalla on velvollisuus toimia
annettujen ohjeiden mukaisesti ja ase-
mansa edellyttamalla tavalla.

e TyoOntekijan on noudatettava tydnanta-
jan tydnjohto-oikeuden puitteissa anta-
mia ohjeita, neuvoja ja maarayksia.

o Tydntekijan on valtettava muihin tyonte-
kijoihin kohdistuvaa hairintaa ja muuta
epaasiallista kohtelua tyossa.

o Tyontekijalla on oikeus tasapuoliseen ja
yhdenvertaiseen kohteluun.

e TyoOntekijalla on oikeus siihen, etta
hanen epaasialliseksi kokemansa toi-
minta tai kdyttaytyminen selvitetaan
mahdollisimman pian.
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Keskeisia kasitteita

Tyoéturvallisuuslain 28 §:ssé kielletaan
terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttava
hairinta tai muu epéasiallinen kohtelu.
Laissa ei kuitenkaan maaritella naita kasit-
teita. Kaikki tyopaikalla esiintyva kielteinen
kayttaytyminen ei ole lain tarkoittamaa
terveydelle vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai
epaasiallista kohtelua.

Epaasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan
tavan tai omien tydvelvollisuuksien vas-
taista kayttaytymista tai toimintaa toista
kohtaan tydssa. Usein se on jarjestelmal-
listd ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myos
yksittaisesta tapahtumasta. Kohteena voi
olla kuka tahansa tydyhteison jasen.

Hairinnasta on kyse silloin, kun henkild

on jarjestelmallisesti, toistuvasti ja pitka-
kestoisesti painostavan, loukkaavan tai
alistavan kayttaytymisen kohteena ja tasta
aiheutuu hanelle terveyshaittaa. Toimijana
voi olla tyGtoveri, alainen tai ulkopuolinen
henkild, esimerkiksi asiakas. Tilanteeseen
voi liittya myds tyonjohto-oikeuden vaa-
rinkayttoa. Kyseesséa on tapahtumaketju,
jonka kuluessa henkild ajautuu puolustus-
kyvyttémaan tilanteeseen tai haneen koh-
distuu muita kielteisia seuraamuksia. Hai-
rinta on yksi epaasiallisen kohtelun muoto
mutta ei ainoa. Hairintda kutsutaan yleis-
kielessa usein tyopaikkakiusaamiseksi.
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Myo6s seksuaalinen ja sukupuoleen perustu-
va hairinta kuuluvat ty6turvallisuuslain

28 §:n piiriin. Ne voivat olla my0s tasa-
arvolaissa kiellettya syrjintaa.

Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan
tasa-arvolaissa sanallista, sanatonta tai
fyysista, luonteeltaan seksuaalista ei-
toivottua kaytdsta, jolla tarkoituksellisesti
tai tosiasiallisesti loukataan henkilon
henkista tai fyysista koskemattomuutta
erityisesti luomalla uhkaava, vihamielinen,
halventava, ndyryyttava tai ahdistava
ilmapiiri.

Sukupuoleen perustuvalla hairinnalla
tarkoitetaan henkildn sukupuoleen liittyvaa
ei-toivottua kaytdsta, joka ei ole luonteel-
taan seksuaalista ja jolla tarkoitukselli-
sesti tai tosiasiallisesti loukataan taman
henkista tai fyysista koskemattomuutta ja
luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava,
ndyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

Tydsyrjinnalla tarkoitetaan tilannetta, jossa
tydnantaja asettaa ilman hyvaksyttavaa
perustetta tydnhakijan tai tyontekijan
epaedulliseen asemaan sellaisten seikko-
jen vuoksi, jotka liittyvat hanen henkilo-
kohtaisiin ominaisuuksiinsa, taustaansa
tai yksityiselamaansa. Tydsyrjintaan voi
syyllistya tydnantaja tai tydnantajan edus-
taja. Syrjiva teko voi kohdistua tyopaikasta
ilmoittamiseen, tydhdnottoon, tydtehtaviin
tai tydoloihin. Epaasiallinen kohtelu ja
tydsyrjinta voivat olla samoja tai samankal-
taisia tekoja.

Epaasiallinen kohtelu

on lain, yleisen hyvan
tavan tai omien
tyovelvollisuuksien
vastaista kayttaytymista
tai toimintaa.
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Epaasiallisen kohtelun tunnusmerkkeja

Tydhon ja tyon tekemiseen liittyvaa epa-

asiallista kohtelua voi olla

e epaasiallinen tydnjohto-oikeuden
kayttaminen

e noyryyttavien kdskyjen antaminen

e sovittujen tydehtojen muuttaminen lait-
tomin perustein

e tiedonjaon ulkopuolelle jattaminen

e toistuva perusteeton puuttuminen
tydntekoon

e toistuva tyon mitatdinti

e tyon laatu- tai maaravaatimusten perus-
teeton muuttaminen.

Vuorovaikutukseen liittyvaa epaasiallista

kohtelua voi olla

o tydyhteisdn ulkopuolelle jattaminen

e uhkailu, fyysinen vakivalta

e yksityisyyden tai kunnian loukkaaminen

e sukupuolinen hairinta tai ahdistelu

e henkildn aseman, maineen, ominai-
suuksien, luonteenpiirteiden, ulkoasun
tai yksityiselaman mustamaalaus tai
panettelu, vaarien tietojen levittaminen,
julkinen néyryyttaminen

e perusteeton terveyden, tyokyvyn ja mie-
lenterveyden kyseenalaistaminen.

Epaasiallista kohtelua eivat ole esimerkiksi

seuraavat tilanteet:

e tyOnantajan tyonjohto-oikeuden perus-
teella tekemat asialliset paatokset, vaik-
ka tama voidaan kokea epaasialliseksi
tai ikavaksi

e tydnantajan tyohon liittyva asiallinen,
kriittinenkin palaute

e tydnantajan kurinpidolliset toimenpiteet
(esimerkiksi varoitus), kun niihin on ryh-
dytty asiallisin perustein

e tyOnantajan maaraama tutkimus
tyokyvyn selvittamiseksi sen jalkeen,
kun tydnantaja on keskustellut tyon-
tekijan kanssa tyonteossa ilmenevista
ongelmista

o ihmisten valiset tydhon liittyvat nake-
myserot ja erimielisyydet, vaikka ne
koettaisiinkin loukkaavina

e tydhon ja tyotehtaviin liittyva pulmien
jaongelmien, esimerkiksi epaasiallisen
kohtelun, yhteinen kasittely.

Seksuaalisen ja sukupuoleen perustuvan
hairinnan tunnusmerkkeja on kerrottu
Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisemassa
Ohjeistus seksuaalisen ja sukupuoleen
perustuvan hairinnan ehkaisyyn ja toimin-
taan ongelmatilanteissa -julkaisussa.
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Toimintaohjeita epaasiallisen kohtelun

tilanteisiin

Jos epdilet tai koet joutuneesi
epaasiallisesti kohdelluksi

Mikali mahdollista, ilmoita aina ensin sinua
loukanneelle henkildlle, etta et hyvaksy
hanen toimintaansa. Kerro selkeéasti ja
konkreettisesti, mikd hanen toiminnassaan
on mielestasi epaasiallista. Pyyda lopetta-

maan tallainen kayttaytyminen tai toiminta.

Jos et yksin uskalla ottaa yhteyttd, pyyda
tyosuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai
muu tydtoveri mukaan ja ilmoita asiasta
taman tukemana.

Mikali mahdollista,
ilmoita aina ensin sinua
loukanneelle henkilolle,
etta et hyvaksy hanen
toimintaansa.

Jos et ole varma, onko kyse tyoturvalli-
suuslaissa tarkoitetusta hairinnasta tai
muusta epaasiallisesta kohtelusta, ota
yhteytta esimerkiksi tydsuojeluvaltuutet-
tuun, luottamusmieheen tai esihenkil66n
ja keskustele kokemuksistasi heidan kans-
saan. Voit olla myds yhteydessa tyoterveys-
huoltoon ja keskustella asiasta.

Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu
Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu, ilmoita
asiasta esihenkildllesi. Imoituksen tulee
olla riittavan yksildity, jotta tydonantaja voi
puuttua asiaan. Kun esihenkild on saanut
ilmoituksen, hénen tulee selvittaa asia.
Tama edellyttaa paasaantoisesti sen hen-
kilon nimen kertomista, jonka sanotaan
toimivan epaasiallisesti. Mikali et ilmoita
nimea, tdma rajoittaa olennaisesti esihen-
kilon mahdollisuuksia selvittaa ja ratkaista
asia. Sama koskee tilannetta, jossa et anna
lupaa asian kasittelyyn omalla nimellasi.
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Jos esihenkil@si ei ryhdy toimenpiteisiin
ilmoituksesi johdosta, ota yhteytta hanen
esihenkiléonsa tai ylempaan johtoon.
Jos tydpaikalla ei talldinkdan ryhdyta
toimenpiteisiin asian selvittamiseksi,

ota yhteyttd omaan ammattiliittoosi tai
tyosuojeluviranomaiseen.

Jos epaasiallisesti kohteleva henkil6 on
oma esihenkildsi, ilmoita asiasta hanen
esihenkildlleen. Talldin ylempi esihenkild
antaa tarvittavia ohjeita seka huolehtii sii-
ta, ettd epaasiallinen kohtelu loppuu.

Voi olla aiheellista
kirjoittaa muistiin
tapahtumat (aika,
sisalto, oma ja toisen
toiminta) mahdollista
jatkokasittelya varten.

Jos havaitset epaasiallista
kohtelua, mutta et itse ole sen
kohteena

e Puutu mahdollisuuksien mukaan
tilanteeseen.

e Kerro tarvittaessa asiasta esihenkildlle
ja tyosuojeluvaltuutetulle.

Jos sinua epailldaan
epaasiallisesta kohtelusta

e Kuuntele ja ota vakavasti toisen viesti,
vaikka se voi aiheuttaa sinussa tunne-
kuohun tai torjuntareaktion.

e Pyyda toista kertomaan tai tarkenta-
maan, mika kayttaytymisessasi on ollut
epaasiallista.

e Kerro tarvittaessa oma nakemyksesi
asiasta, mutta ala vahattele tai mitatoi.

e (Ole valmis pyytamaan anteeksi.

e |opeta epaasiallinen kayttaytyminen,
jos syytos on aiheellinen.

o Mikali koet, ettd syytos on aiheeton,
kaanny esihenkildsi, tydsuojeluvaltuute-
tun, ammattiliittosi tai tydsuojeluviran-
omaisen puoleen.

Toimintaohjeita tyonantajalle
Epaasiallista kohtelua ei tule hyvaksya
missaan muodossa. Tilanne on selvitettava
viivytyksetta, riittavasti ja puolueettomasti
ennen toimenpiteisiin ryhtymista. Mahdolli-
set taustalla olevat tyohon, tyojarjestelyihin
tai ty6olosuhteisiin liittyvat ongelmat on
tarkeaa selvittaa ja pyrkia ratkaisemaan.

Tydnantajan tekeman selvityksen perus-
teella ryhdytaan toimiin, joiden tavoitteena
on saada epaasiallinen toiminta loppumaan
ja muuttaa toiminta jatkoa ajatellen hyvak-
syttavalle tasolle. Tilanteen kasittelyssa on
hyva olla mukana sellainen esihenkild, jolla
on toimivalta tehdé ratkaisuja. Tydnantajan
tulee myds seurata, etta vastaisuudessa
tydpaikalla toimitaan sdantéjen ja ohjeiden
mukaan. Onnistunut ratkaisu ja siihen liitty-
vat konkreettiset toimenpiteet vahvistavat
luottamusta tydyhteisdssa.

Epaasiallista kohtelua ei
tule hyvaksya missaan
muodossa.

Jos tydnantaja ei ryhdy riittaviin toimen-
piteisiin epaasiallisen kohtelun lopetta-
miseksi ja tyontekijan terveys vaarantuu,
tyonantajaa tai hanen edustajaansa voi-
daan syyttaa tyoturvallisuuden laiminlyomi-
sesta, jopa tyoturvallisuusrikoksesta. Mikali
kyseessa on seksuaalinen tai sukupuoleen
perustuva hairinta, kyse voi olla myos
tasa-arvolaissa kielletysta syrjinnasta.
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Tiedon saaminen

Ty6nantajan toimintavelvollisuus syntyy,
kun hén saa asian tietoonsa. Tama velvolli-
suus on tydnantajalla aina riippumatta siita,
tapahtuuko epaasiallinen kohtelu tydnteki-
joiden kesken vai tyontekijan ja esihenkilon
valilla. Tydnantajan on seka tyoturvallisuus-
etta tasa-arvolain perusteella toimittava
myds silloin, kun tydntekija on joutunut
tydssaan seksuaalisen tai sukupuoleen
perustuvan hairinnan kohteeksi.

Ty6nantaja voi saada tiedon epaasiallisesta

kohtelusta muun muassa

e tydnantajan oman toiminnan tai tarkkai-
lun perusteella

e epaasiallista kohtelua kokeneelta

tyosuojeluvaltuutetulta, luottamusmie-

helta tai -valtuutetulta taikka muulta

tydyhteison jasenelta

o tydterveyshuollon kautta henkildn omal-

la suostumuksella

kehitys- tai lahtdkeskusteluista

tyGilmapiirimittauksista tai muista tyo-

yhteisda koskevista selvityksista.

Tilanteen selvittaminen

Tydnantajalla on velvollisuus selvittaa kaik-
ki hairintaan ja epaasialliseen kohteluun
liittyvat ilmoitukset niin pitkalle kuin mah-
dollista. Tama koskee myds tilanteita, jois-
sa epaasiallisesti toimivan henkilon nimea
ei kerrota. Talléin ilmoituksen tehneelle on
tarkeaa kertoa, ettd nimen ilmoittamatta
jattaminen rajoittaa merkittavasti tydnan-
tajan toimintamahdollisuuksia selvittami-
sessa ja tilanteen ratkaisemisessa.

Koska toimintavelvollisuus on tyénanta-
jalla, tydnantaja paattaa selvittamisen
tavasta ja siita, ketka osallistuvat selvit-
tamisvaiheeseen. Tyénantajalla on oikeus
kayttaa apuna sisaisia ja ulkoisia asian-
tuntijoita, esimerkiksi tydterveyshuoltoa
tai tydyhteisOsovittelijaa. Naissakin tilan-
teissa kokonaisvastuu selvittamisesta on
tydnantajalla.

Tydntekija ei voi kieltdytya oman asiansa
selvittamisesta ja kasittelysta. Tyonan-
tajan edustaja voi kutsua asianomaiset
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joko osapuoli kerrallaan tai yhdessa sel-
vittamaan tilannetta ja tapauksen kulkua.
Keskustelu kdydaan luottamuksellisesti, ja
tarkoituksena on saada selville tosiasiat.
Jos tydpaikalla on laadittu ammatillisen
tyokayttaytymisen tai vuorovaikutuksen
saannot, tydbnantajan edustaja voi arvioida,
onko tilanteessa toimittu niiden mukaises-
ti. Selvittamista koskevista kokouksista on
syyta laatia kirjallinen muistio. On tarkeaa
tiedostaa, etta yhteinen kokous ei aina

ole mahdollista. Esimerkiksi seksuaalisen
hairinnan ilmettya kohtaaminen kasvokkain
voidaan kokea turvattomaksi.

Tydntekijalla on oikeus tukihenkil6on
selvittdmisprosessin aikana. Tyypillisia
tukihenkiloita ovat tyosuojeluvaltuutettu ja
luottamusmies.

Jos tydnantajan tietoon on tullut useita
epaasiallisen kohtelun tapauksia, tyopai-
kalla tulee paivittaa tyodturvallisuuslain
mukainen vaarojen selvittdminen ja arvi-
ointi. Katso s. 8.

Jos tehty ilmoitus todetaan selvittdmisen
yhteydessa aiheettomaksi, tydnantaja voi
tarvittaessa kayttaa tyonjohdollisia keinoja.

Arviointi

Tybnantajan tulee arvioida selvittami-
sen perusteella, onko tilanteessa kyse
hairinnasta tai muusta epaasiallisesta
kohtelusta. Arviointi tehdaan tosiasioiden
perusteella, tapauskohtaisesti ja mahdol-
lisimman objektiivisesti. Lopputulos tulee
kertoa osapuolille selkeasti.

Arviointi tehdaan
tosiasioiden perusteella.

Jos lopputuloksena todetaan, etta

kyse on tyoturvallisuuslaissa kielletysta
toiminnasta, tyonantajan tulee ryhtya
riittaviin toimenpiteisiin sen lopettami-
seksi. Toimenpiteita valittaessa tyonte-
kijoita tulee kohdella johdonmukaisesti ja
tasapuolisesti.

Aina ei pystyta yksiselitteisesti toteamaan,
oliko kyse tyoturvallisuuslain vastaisesta
toiminnasta. Talldin tydnantajan on tarkeaa
kerrata osapuolille tydpaikan toimintamal-
lit, ohjeet ja sdannot, esimerkiksi amma-
tillisesta tyokayttaytymisesta, kehottaa
toimimaan niiden mukaisesti ja seurata
tilannetta.

Toimenpiteet

Ty6nantajan on huolehdittava kaytettavis-
saan olevin keinoin, etta todettu hairinta tai
muu epaasiallinen kohtelu loppuu.

Usein on tarkoituksenmukaista, etta tyon-
antaja kutsuu yksittaiskeskustelun jalkeen
kummatkin osapuolet yhteiseen kokouk-
seen, jossa paatetaan, miten osapuolten

on toimittava tyopaikalla jatkossa. Kokouk-
sesta on syyta laatia kirjallinen muistio, joka
kuvaa kokouksen kulkua. Kokouksia voidaan
tarvita myos useampia. Talldin viimeisessa
kokouksessa paatetaan, miten jatkossa
toimitaan. Jos yhteista kasitysta ei synny,
tydnantaja ratkaisee asian.
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Ty6nantaja voi tarvittaessa kayttaa tyon-
johdollisia tai kurinpidollisia toimenpiteita,
esimerkiksi epaasiallisesti kayttaytyneen
siirto toiseen tyopisteeseen, tyfaikajarjes-
telyt tai varoituksen antaminen.

Tybnantajan edustajan ja osapuolten
kesken keskustellaan ja sovitaan, mita ja
miten tilanteen kasittelysta ja loppuratkai-
susta viestitaan tyoyhteisolle. Jos yhteista
kasitysta ei synny, tydnantaja ratkaisee
asian. Tarkeaa on kertoa esimerkiksi se,
etta tilanne on selvitetty ja ratkaistu, etta

kaikkien tulee kayttaytya tydssaan amma-
tillisesti ja etta havaittuihin epaasiallisen
kohtelun tilanteisiin puututaan. Tydyhtei-
sOn tulee puolestaan pidattaytya asian
kasittelyn ja ratkaisun vatvomisesta.

Seuranta

Tybnantajan on seurattava tilannetta

ja puututtava valittomasti, jos yhdessa
sovittuja toimintatapoja ei noudateta. Seu-
ranta kannattaa ajoittaa riittavan pitkalle
aikavalille.
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Tyoyhteisosovittelu

Tydyhteisdsovittelu on tydpaikoille suun-
nattu toimintamalli niihin ristiriitatilantei-
siin, joihin ei |6ydy ratkaisua tydyhteison
omin toimin. Sen tarkoituksena on etsia
riitaan, ristiriitaan tai konfliktiin ratkaisua,
joka on tyydyttava kaikille osapuolille.

Sovittelija ei ratkaise riitoja osapuolten
puolesta vaan mahdollistaa sovinnon teon.
Han ohjaa prosessia, jonka lopputuloksena
asianosaiset maarittelevat ratkaisun itse.
Sovittelija varmistaa, etta kaikki saavat tur-

vallisen ja tasapuolisen kohtelun seka tule-
vat kuulluksi. Hdn myds arvioi mahdollisen
sopimuksen kohtuullisuutta eri osapuolten
nakokulmista.

Sovittelijana voi toimia esimerkiksi tyo-
terveyshuollon ammattihenkild tai asian-
tuntija taikka muu puolueeton sovitteluun
koulutettu osapuolten hyvaksyma henkilo.
Tydpaikan sisdisend sovittelijana voi toimia
esimerkiksi tyosuojeluvaltuutettu, joka on
kouluttautunut tydyhteisdsovittelijaksi.
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Tyosuojeluviranomaisen toiminta

Tydsuojeluviranomaisten tehtavana on
valvoa ty6nantajan toimintaa. Viranomai-
saloitteisessa valvonnassa tarkastetaan
tydnantajan velvollisuuksia, jotka liittyvat
hairinnan ennaltaehkaisyyn ja valttamiseen
tyOpaikalla. Asiakasaloitteisessa valvon-
nassa tarkastetaan erityisesti, etta tyon-
antaja saatuaan tiedon ty6ssa esiintyvasta
hairinnasta noudattaa tydturvallisuus-
laissa saadettya toimimisvelvollisuuttaan
hairinnan lopettamiseksi. On tarkeaa
huomata, ettd asiakkaan yhteydenotto
tyosuojeluviranomaiseen ei aina johda
valvontatoimenpiteeseen.

Tydsuojeluviranomaisen tehtaviin ei kuulu
avustaa asiakasta tyopaikalla, sovitella
konflikteja eikd hakea korvausta koetusta
epaasiallisesta kohtelusta.

Ty6suojeluviranomaisen puhelinneuvonta
(puh. 0295 016 620) antaa ohjeita ja neuvoja
tyonantajille ja tydntekijdille hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun tilanteen selvittami-
seksi ja kasittelemiseksi tyopaikalla.

Ty6suojeluviranomaisen
puhelinneuvonta antaa
ohjeita ja neuvoja.

TyOsuojeluviranomainen valvoo myds
yhdenvertaisuuslakia tydelamassa: syrjin-
nan kieltoa, syrjivan tyopaikkailmoittelun
kieltoa ja tyonantajan velvollisuutta edistaa
yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuuslaissa
kiellettyja syrjintaperusteita ovat ik, alku-
perd, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus,
mielipide, poliittinen toiminta, ammattiyh-
distystoiminta, perhesuhteet, terveydentila,
vammaisuus, seksuaalinen suuntautuminen
tai muu henkildon liittyva syy. Sukupuoleen,
sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmai-
suun liittyvassa syrjinnassa otetaan yhteytta
tasa-arvovaltuutettuun.

Tydsuojeluviranomaisen verkkopalvelussa
on lisatietoja hadirinnasta, epaasiallisesta

kohtelusta ja syrjinndsta sek tydsuojelu-
viranomaisen roolista niiden valvonnassa.
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Yhdenvertaisuusvaltuutettu ja

tasa-arvovaltuutettu

Yhdenvertaisuusvaltuutettu voi antaa
yhdenvertaisuuslakiin liittyen yleisia suosi-
tuksia syrjinnan ehkaisemiseksi ja yhden-
vertaisuuden edistamiseksi tyopaikalla.
Valtuutettu on koonnut verkkopalveluunsa
oppaita yhdenvertaisuussuunnittelun tuek-
si ja hyvia kaytantdja yhdenvertaisuuden
edistamiseen. Lisaksi yhdenvertaisuusval-
tuutettu voi avustaa syrjinnan uhriksi jou-
tuneita naiden tekemia syrjintavalituksia
tutkittaessa.

Tasa-arvovaltuutettu valvoo naisten ja
miesten valisesta tasa-arvosta annetun
lain ja erityisesti syrjintakiellon noudatta-
mista. Valtuutettu my6s antaa ohjeita ja
neuvoja tasa-arvolakiin liittyvista kysymyk-
sista, sukupuoleen, sukupuoli-identiteet-
tiin ja sukupuolen ilmaisuun perustuvasta
syrjinnasta seka sukupuolten tasa-arvon
edistdmisestd. Havaitessaan tasa-arvolain
rikkomista tasa-arvovaltuutettu pyrkii
neuvoilla ja ohjeilla siihen, etta lainvastai-
nen menettely loppuu, esimerkiksi anta-
malla tydnantajalle kehotuksen muuttaa
menettelyaan.
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EPAASIALLISEN KOHTELUN EHKAISY
JA KASITTELY TYOPAIKALLA
- Ennaltaehkaise ja puutu

Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tydpaikalla -julkaisu
tukee tyopaikkoja hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaisyssa
ja kasittelyssa seka naihin liittyvien toimintamallien ja -ohjeiden
laatimisessa. Julkaisussa maaritellaan keskeiset kasitteet

ja kuvataan ammatillisen tyokayttaytymisen periaatteita.
Lisaksi annetaan toimintaohjeita epaasiallisen kohtelun varalle
ja kasitellaan erityisesti tydnantajan toimintaa epaasiallisen
kohtelun selvittdmisessa ja poistamisessa.

Tyoturvallisuus-
keskus
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